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 المقدمة  .1
إلا ضععع اد إةارو   اةاق ةق ولأ ي د ولأ ي ةسعععولأ يقا تلأ لم عععة دام ي   تسععععا عا علأ ار  نو ة رو  عب  اد الن     

ا إلا الرونو    ال عا  ن ال طع لأ ا(    قنار  ستا ال ارار رقم  1ا ععةعاة  هععععععع  ال   27/4/1447( يتار خ 292(    الاعد   اشععن 
أ ععد إلا ال تة   م لأ يضعا السع ا عاق يتل اق الة و لأ يال عا  ن يالطع ا ا ال اصعلأ  الا اةاق  يالةةو      دا ا ةوا   

ةير الا اةاق وأصععععت ا ععععةنات سل  د م الونار يالترارو الةمععععس ت لأ   ا تن عععع خ   ار ععععاق    دو     ا  عزا .السماق لما
 .ي ة ا ولأ  ا الة و لأ ال طع لأ

 التعريفات جدول  1.1
 ا لم  وةض    ال عاةل ال  ضععةلأ أ ام وت  عما -أ ع ا يرةق  ل ه   السعع ا ععلأ   - وصععد  ال صععتتةاق ال ارةو أةةا   

 .  اق العص خمف ذلك
 الوصف  المصطلح 

 .الن    عا علأ ار  نو ة رو  عب  اد الجامعة

 .العز ز السا عل الته     اد ال  داق الةعظ   لأ  السا علأ   ا   ما  سةمرا ال تك  اد جهات الجامعة

اللجنة التوجيهية لإدارة 
 ت وحوكمة البيانا

 .هل لسعلأ  ت ا ةاخت السا علأ  تترلأ  الإشناف الا ةنات سل  تا إةارو الا اةاق ي  و ةما

 .الن      تة  إةارو الا اةاق  ل عا علأ ار  نو ة رو  عب  اد المكتب 

اررقام  أي الةنيف  أي     س   لأ    الةوائ   ل صع رتما اريل لأ أي  ل صع رو ر ن  عظ لأ  وت البيانات 
 الص ر الوا ةلأ  أي الر د    أي الةسس مق الص ت لأ  أي الن  ا الةعا ن لأ.

 س   علأ    الع ت عاق العدير علأ ل ععالسعلأ الا عاةعاق يضععععع عاد صعععععةةمعا يةقةمعا ياوة عالمعا لةتا علأ   جودة البيانات
  ةتتااق الع ت.

ةدة  ا أبعاد جودة البيانات  ل صعائص أي السع اق الوا تلأ لتو اا الةل تتسعة دم لةو  م  دا  مر لأ الا اةاق لسنُ  ت
 .يةرعلأ   ث ق ةما يصةةما  ل ة م ات اذ الوناراق

   خم   ةصععما يتةت تما لةةد د  دا  الع ت لأ الةل تمدف إلا  مم يتةد د خصععائص الا اةاق فحص البيانات
 . مر ةما لم ة دام

تصععة ا الا اةاق ال ع الأ يإااللأ ارختار يالةعاقطععاق يالةتناراق يالو م ر ن الصععة ةلأ أي العاقصععلأ   تنظيف البيانات 
     س   لأ الا اةاق.

  س   لأ الو ا د الةل تعتا   تا الا اةاق. قواعد الأعمال 
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 الوصف  المصطلح 

عد  عنصر البيانات الحرجة اا اةاق  ال عصععععن   ت ي ةنت   تا  دم    لتع ت اق أي ات اذ الونار أي الا ةوا  الةعظ  ل أ ععععا عععع  
 .اأي الةزا م السا علأةقةه أي اوة اله أي ت  ن  تأث ن وا ن  تا أةار  

     عما    ه   سععععة ةك  نوز   ةة    تا الةعار ل يال  اصععععراق يال عا  ن ال اصععععلأ  الا اةاق دليل البيانات
يذلك  مدف ت   د ال راه م يال صعتتةاق   عاصعن الا اةاق يخصعائصعما ي مقاتما يا عة دا اتما

 .يض اد اتساق الا اةاق ةاخت السملأ ي ا السماق ارخنا

يتسععععا د  ل إةارتما   الا اةاق الةل تصععععل يترسععععن يت ضععععا  عععع اق ي ةة ا يه تت الا اةاق البيانات الوصفية 
 ة ع  تت تن      مم الا عاةعاق يت   عدهعا ي معععععاروةمعا  ان    يا عععععة عدا معا يا عععععةنععا معا  ترعارو

   ةتل السماق.

ةةرظ  ما ةاخت إةارته  ي اةو   ا  ت د  تأي  السا علأس عما  ت     الا اةاق الةل ؤيالمع ص ال سع ممثل بيانات الأعمال 
 . ل  سة ا إةار   ا   

ا   وت   اةاق ار  ا   ي   نشةهش ص   مختص بيانات الأعمال    ا اق ي عا  ن ي ة لا تتا        سا   ع  ت د خا ن 
 .إةارو الا اةاق ةاخت الإةارو ال اصلأ  ه

 تا ق ا عد الا عاةعاق يتتا ومعا  شععععع ص توعل  سعععععؤي     تعر ع  ضععععع ا ا   و علأ الا عاةعاق   فني البيانات
 .يارةظ لأ  الةعايد  ا   ةصل الا اةاق
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 الغرض  1.2
 ع ا علأ ع ةو الا اةاق  ل عا علأ ار  نو ة رو  عب  اد الن    إلا يضعا إطار  ؤ عسعل  طع   إةارو ع ةو تمدف  

الا اةاق ي   ال عا  ن يالطععععع ا ا ال طع لأ  ي  ا  ةو  ةقلأ الا اةاق ياوة الما ياتسعععععاقما ي داثةما يق  ةما يقا ت ةما  
أصعت ا عةنات سل  د م ات اذ الونار يالترارو الةمعس ت لأ   لت صع  . يتنوز السع ا علأ  تا تعز ز الا ة اة  تا الا اةاق و

ا  لتا اةاق يت   د ال  ار ععععاق يالإعناراق   ا  ةو  الا ةوا  لتة و لأ   إضععععا لأ إلا تن عععع خ ثوا لأ الا ععععة دام الرعن
 ال طع لأ ي د م الة عماق الا ةنات س لأ لتسا علأ.

 نطاق  ال 1.3
تم ت ه   الس ا لأ ع  ا الا اةاق ال م تتلأ الةل تعةسما أي تد نها أي تةااةلما عا علأ ار  نو ة رو  عب  اد الن      
  ا  ل ذلك الا اةاق الةمس ت لأ يال صر لأ يالنئ س لأ يال نعع لأ. ي ستل ةتاقما ع  ا عماق السا علأ  يوا لأ ارةظ لأ  

ي عالسةما يت ز عما  إضا لأ  إلا الا اةاق ال ةااةللأ  ا السماق الةت   لأ يال عصاق يالةتا واق ال اصلأ  س ا الا اةاق  
يال اصلأ يالاةو لأ ي    عا  ن  تة  إةارو الا اةاق ال طع لأ. و ا  م ت العتاق الا اةاق ال صر لأ يةل ت الا اةاق يع  ا  

السا  ع  ا   اةاق  خط ك  ع عما  ةا    ما    ا  ط    الا اةاق     ةيرو   او  الا اةاق  نا ت  ع ةو  لط ا ا  علأ 
 ال ة ا ولأ  ا ارطن ال طع لأ لتة و لأ النق  لأ. 

 المستند النظامي 1.4
ض ا ا ي  اصراق إةارو الا اةاق ال طع لأ ي  و ةما ي  ا لأ الا اةاق الم ص لأ الصاةرو     تة  إةارو الا اةاق   -

 .م2021 ام  1.5إصدار  –ال طع لأ 
 لس ةو الا اةاق.  ISO 8000 عا  ن  -
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 بيان السياسة .2
 جودة البيانات لإدارة التوجيهية المبادئ   2.1

 الأهمية  2.1.1
إ تار اريل  لأ لسم ة الةةسعع      س ي  لتسا علأ العال لأع ةو الا اةاق  تا الا اةاق ذاق اره  لأ  إةارو  نوز  نةا ج  

ا إلا  دا أه  لأ ه   الا اةاق يتأث نها  ي سة ا ال  اطن ال ةنتالأ  تا  دم ةقةما أي   ث ق ةما. ا ةعاة 
 دورة حياة البيانات 2.1.2

   الإةمعار أي الةصع    ت ما يصع لا  إلا الة تص  عما. ي مع ت  ا  ةيرو   اتما   در     تا ا ةداةع ةو الا اةاق   تدار
إةةاج   اةاق  ال لأ الس ةو  ل وت  ن تلأ     نا ت ةيرو ذلك إةارو الا اةاق أثعار اةةوالما ةاخت ارةظ لأ لطعععع اد 

 .  او الا اةاق
 الوقاية  2.1.3

 نةا ج ع ةو الا اةاق  تا  عا ارختار يالظنيف الةل توتت    قا ت لأ ا عععة دام الا اةاق  لا أد  عةصعععن     ة ة ر
 . ل تصة ا السسمق  وا

 حلول الجذرية ال 2.1.4
يتود م الة ص اق ل عالسةما   ل متمق الس ةو يتةت تما  عة د  نةا ج ع ةو الا اةاق  تا تةد د ار ااب الس ر لأ

عع يرهعا يل ا الاوةرعار لأ   عاسل  مم  معععععتمق ع ةو الا عاةعاق ي ععالسعإذ أةعه     عالةعسععععع    ا الإةاراق ال عع علأ
ا  ا تت د ه   الس ير  نتاتلأ  الع ت اق أي تص  م ارةظ لأ   ال ةنتالأ  ت ما الآثار    عالسلأ  .يرالا 

 حوكمة البيانات  2.1.5
يا عععععةعدا علأ الة و علأ يالةعظ م  ل    علأ     عاسل رةمعععععتعلأ   و علأ الا عاةعاق أد تعد م تت  ن   عاةعاق  عال علأ الس ةو

   .الا اةاق
 تحقيق المعايير  2.1.6

يتة  ت ه   ال ةتتااق  (   اةاق ار  ا ت ث    ةتتااق ع ةو الا اةاق  الةعسعع    ا أصععةاب ال صععتةلأ    وتل  
 . ص رو ةير لأإلا  عا  ن قا تلأ لتو اا   ت  ا ة دا ما لةو  م ع ةو الا اةاق 

 لقياس الموضوعي والشفافيةا 2.1.7
    ضعععع  ل ي ةسعععع   و ا  عاسل  مععععارولأ ةةائج الو اا ي عمس لأ    تا ةة  ق اا  سععععة  اق ع ةو الا اةاق  

 .ال ةاعلأ  ا ع  ا أصةاب ال صتةلأالو اا 
 رتباط بمستويات الخدمة الا 2.1.8

لطعع اد     (SLA) ال د لأتطعع     ةتتااق ع ةو الا اةاق يتوار نها يإةارو ال مععتمق ضعع   اتراق اق  سععة ا  
 .الالةزام ال سة ن   سة  اق الس ةو ال ةر   ت ما

 التبادل بين الأنظمة  2.1.9
   ا ضععععع اد  دم  ديف أ   ود لتسا علأتت د الا اةاق قا تلأ لتةااة      ارةظ لأ الداخت لأ يارةظ لأ ال ارع لأ 

تة ا الةتعا ت السعععععتا  لةاعاة  الا عاةاقو عا  عاسل ا ة عاة  ععا  ن    دو  .  أي تمععععع  ه  ل ال ععا أي الةعسععععع  
 يتوتت      اطن تطارب أي تاا   الا اةاق.

 



  

 

 مكتب إدارة البيانات   –البيانات جودةسياسة 
 

8   |  
 

 

 

 جودة البيانات ةدارلإ  التخطيط   2.2
لة ت     ت عاق إةارو ع ةو   ار  عا     عاةعاق  ل  وت    عتي ععععع عاتمعا الةعا ععلأ لعتعاقعاق    النئ سععععع علأتةعد عد و عاةعاق الا عاةعاق   2.2.1

 الا اةاق.
 – ة  عععععتعلأ    – عال علأ    – نععلأ ع ةتمعا   سعععععة ا ال  عاطن ال ةنتاعلأ  تا  عدم        عظ ر  الا عاةعاقتةعد عد أيل  عاق   2.2.2

و لك ي  ر ا وت   لأ    الا اةاق    اطن  ةة تلأ   وت:   اطن تمععس ت لأ    اطن أ ع لأ    اطن  عع علأ(ي  ( ع رطععلأ
قائ لأ  نتالأ  الا اةاق  عد إعنار تو  م    سن  إ داة تا ذلك  ي عار     أه  ةما  العسععععالأ لس ةو الا اةاق يار  ا  سعععع  

 وةدٍ أةةا.  لتسا علأالنئ س لأ  تا اةاق لاريل  لأ اريلا  تت د س  أد  الا اةاق  و ا ادئل لس ةو  
خارطلأ طن   تطععم العمععاطاق يارهداف ال ن ت لأ يت صعع ص ال  ارة  يضععا ختلأ ا ععةنات س لأ لس ةو الا اةاق تمعع ت   2.2.3

 .ال تت  لأ يال  زاة لأ لةعر   إةارو ع ةو الا اةاق
 م ت ع ا  ةتتااق ار  ا  ييضا ق ا د لس ةو الا اةاق  ل اريل  اقتنت     س    ت تو  م  ادئل لس ةو الا اةاق   2.2.4

 عععاا ال ةتتااق ال ةدةو يإعنار  ةص لتا اةاق يع ا  معععاوت الس ةو يتت  ن ختا الإصعععمج يتةت ت ع ير  أ  تا
 .ال متتلأ يتةد د الآثار ال ةنتالأ  تا ال ماوت

 .لإةارو ع ةو الا اةاق يإةمار ختا ي نا ج ةير لأ لرةص الس ةو ي ةا علأ تعر   الانا ج لأالع ت الما  أطن عار   2.2.5

 جودة البيانات  إدارة   2.3
 يتةد د    اةاق ار  ا   ل الةعايد  ا   وتلةةو   ع ةو الا اةاق     اةاق ار  ا   ل  ةصع   قات ار  ا   ق ا د يضعا 2.3.1

 : ا  تللةم ت     ةتتااق ار  ا  لس ةو الا اةاق
الوا دو       وت   اةاق ار  ا  ي عةان ال الك لتوا دو يال سعععؤي  الن ععع ل     عععم لأ ي عال لأ الا اةاق الةل تصعععرما -

لا صععععع سعلأ قعا تعلأ لتةتا    إتنع علأ  ةتتاعاق الع عت     ال سعععععؤي   ي  يه    ةص الا عاةعاق الةوعل   ةتعت ع ةو الا عاةعاق
 .أد  ت د تار خ ال  مة إلزا ل لتتالااقيالو اا   وم:  

 يصل ار  ا  لت ةتتااق الةل تةووما الوا دو. -
 :الةال لأت ص ص الو ا د ر عاة ع ةو الا اةاق  -

 ستل ه ا ال ع ار  عد   رئ سع     ت  ن  ي إلا  دا شع  ل لأ الا اةاق   مع ن:  ( دا اوة ا   عسمق الا اةاق   الاكتمال -
 الا اةاق لتا لأ الس اق يتست لأ الا اةاق ال ة  نو لوتا اق ار  ا .

 دا تتا   الا اةاق ال دختلأ  ل ق ا د الا اةاق  ا ال اقا.  إلا   مععع ن:  (و و لأة  ا ولأ ق م الا اةاق لتو م ال   الدقة -
تةت ت   ت اق الةةو     ةقلأ الا اةاق يالةأود    تعر   الإعناراق الما لأ لإةخا  الا اةاق الصة ةلأ  ل ذلك ي م ت  

 ق ا د الا اةاق.
إلا الةعا عع      الا اةاق يأشععتالما    معع ن:  (ي ان   ةتل ال صععاةر  السا علأاتسععاق الا اةاق  ل وت أ  ا      الاتســاق -

 الةل ت وت ال عت  لأ ةرسما يال  ع ةو  ل ق ا د الا اةاق ال  ةترلأ.
الا عاةعاق ال ةعدثعلأ  ل ال قعب :  ( عدا  عداثعلأ الا عاةعاق يت ا نهعا  ععد التزيم   التوقيـ  -  مععععع ن إلا الوعدرو  تا ت   ن 

 .ال تت ب   وا     ل  شمن ( يالودرو  تا إ وار الا اةاق  ةدثلأ  ل ق ا د الا اةاق
ي معع ت  ناععلأ    يع ة  عصععن يا د لا اد  ةدة  ل قا دو الا اةاق إلا   معع ن:  ( دا تتنار  ععسمق الا اةاق   الانفراد -

 الا اةاق لتةأود     دم تتنار أ   عما. 
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ــلاحية - أي ق ا د   ت أي ق  ة    واةب ق ا د تعظ   لأ  ت ا   الا اةاق  ا الو ا د يال عا  ن ال ةدةو   عععع ار  :  دا الصـ
 .توع لأ

 .الةةو   عما  الو ا د ال ةدةو  سن قائ لأ  س اق الا اةاق الةل  يضا  -
ال وا   إذا واةب الوا دو تةةو     خم  اوة ا     تا  ععا ت  .تتا وما ةرعلأ سععالأ    تةملو ا د الس ةو  ة    الا ةوا   -

ا  تا  دة السععسمق   وسعع      س   لأ    الا اةاق لةوت  ع    ععةت د العة سلأ هل  دة السععسمق الةل تة     اةاق
 .التتل

   تا  عا ت ال وا   إذا واةب الوا دو تةةو      ا  س ةو الا اةاق لتت قا دوتعا م      تت    سعة ا الةصعع د التةد د  -
إطمق تعا ه  عد ا توت ةسعالأ السعسمق   ت د  اوة ا   س   لأ    الا اةاق  ل  وت   اةاق   إد  سعة ا الةصعع د قد 

 .%90الةل تة     اةاق  ل ه ا الةوت    

 مراقبة جودة البيانات    2.4
ةمععععن ق ا د ع ةو الا اةاق السععععار لأ يةةائج   ت لأ  ناقالأ ع ةو الا اةاق  تا شععععتت   اةاق يصععععر لأ ةاخت أةاو ةل ت   2.4.1

 الا اةاق ال ؤت ةلأ.
ا لو ا د ع ةو الا اةاق  ي و   لا اةاقا   عل تا أ ععاا ةير     قات يت ث وما   ناقالأ ع ةو الا اةاق ال اصععلأ  السا علأ  2.4.2

 ال  ض  لأ  ي س  أد تم ت   ت لأ  ناقالأ ع ةو الا اةاق  ا  تل:
س ةو  تل  ارةةاتسعايا الةعد   ععد  ال ةعدةو    اقا لمعععععنيق إطمق الةعا معتتا   ق ا عد ع ةو الا عاةعاق ال  ضععععع  علأ ي وع   -

 .ال س  ج  ما
 .رةص تالرةص الدير  لس ةو الا اةاق  س  ال تا ال عة دو ل -
 .ي طت     الإةاراق ال عع لأ(أ ةص لس ةو الا اةاق  عد التت      خم  ت ع ه    قات أصةاب العمقلأ  -
  ةص لس ةو الا اةاق  ل الةالاق الةال لأ: تصعع د ال معاوت ال ةعتولأ  س ةو الا اةاق  تةد د  صعدر   اةاق خارعل عد د -

 .تن  ت الا اةاق أي يع ة تتا ت ةاختل عد د أي  ةدفأي 
 .إةمار ل  اق  ؤشناق ترا ت لأ تعنُ  اللأ ع ةو الا اةاق -
ه      ةم ترصععع ت  الا اةاق   علي    اةاق ار  ا   لصععع  ة       ال ث    الةعايد قختا  ةص ع ةو الا اةا  تت  ن س    -

 :الةال لأ   ناع تلا يتنت اما  س  اريل  لأ ي و   ال تا
ار  ا  - الا اةاق لإعناراق  أه  لأ  الا اةاق   دا  الةل   النئ س لأ     وت  يالا اةاق  الةدر ا(   أ طار ه  لأ  التالااق     اةاق 

 . النئ س لأ يالةوار ن النقا  لأتد م  ؤشناق ارةار 
الا اةاق الةسا لأ  ال صعرلأ  ن لأ أي ش ص لأ ي ا  ةتت   تا   ر ع ةتما أي تسن اما الا ةوا  لت ائا  وت ةظام   ا لأ   -

 الا اةاق الم ص لأ. 
 . الا اةاق الةل  ؤة   دم ةقةما الا ت قل الع ت اق الةمس ت لأ  -
 . اللأ الس ةو الةال لأ لا اةاق ارةظ لأ -
 الا اةاق الةل  ةم  ماروةما أي تتا تما  ا أةظ لأ أخنا. -
  عاةعاق  ي  ةص      عاةعاق ار  عا   وعت    إلايتوعد م تون ن الرةص   عل الا عاةعاق     قاعت   ةص ع ةو الا عاةعاق   ةع     -

 .ار  ا 
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  س  أد  ةط   تون ن  ةص ع ةو الا اةاق ال عت  اق الةال لأ: -
 . و اةاق الا اةاق ال عع لأ -
 .أه  لأ و اةاق الا اةاق لإعناراق ار  ا  -
 . ال سؤيل      و اةاق الا اةاق   اةاق ار  ا   وتل  -
 . العةائج الةةت ت لأ ال سة تصلأ    أةياق ع ةو الا اةاق -
 . يصل ال ماوت ال ةعتولأ  س ةو الا اةاق -
 . الةأث ن  تا الع ت  سا   ماوت ع ةو الا اةاق -
 .عنا تةد دهاالسا  الس ر  ال ة قا  أي ار ااب الس ر لأ ال ة قعلأ( لت ماوت الةل  -
 . الإعناراق ال قائ لأ يالةصة ة لأ ال وةن لأ -
 . ل  ا  د  السدي  الز عل( ال سةمد لأ لإو ا  الإعناراق الةصة ة لأ يختا الةةس  ا -
 ق.  تة  إةارو الا اةاق  تا ختا  ةص ع ةو الا اةا  د ن الةص    تا   ا ولأ 2.4.3

 

 جودة البيانات مشاكلإدارة    2.5
 .الإ مغ     ماوت ع ةو الا اةاق   يضا   ت لأ ياضةلأ ت ت   سة د ل الا اةاق   2.5.1
 عار   تا  ةتتااق  سععععة د ل الا اةاق ضعععع       اةاق ار  ا   وت    قات    ت ع ه  مراق  مععععاوت ع ةو الا اةاق 2.5.2

  ل  تة  إةارو الا اةاق. و تزم ي   الإعناراق ال عة دلات اذ  ا   اةاق ار  ا  العتاق ال     وته إلا   ةص  
 قد تم ت ال ماوت ال ةعتولأ  س ةو الا اةاق   تا  ا ت ال وا  لا الةصن   ا  تل: 2.5.3

 . عت  اق ر ن  تة تلأ -
 . ق م   اةاق ر ن صة ةلأ -
 . ق م   اةاق ر ن ةق ولأ -
 .  اةاق  تنرو -
 . ال  ض كلما صتلأ  لا  اةاق   -

  تا أد  مععتمق ع ةو الا اةاق  ي س  أد تمعع ت الع ت لأ يضععا ختلأ لاصععمج يال عالسلأ لةتيضععا   ت لأ ياضععةلأ  2.5.4
 :لتم ت  ا  ت

 تةت ت السا  الس ر  لةةد د أ ااب  ماوت ع ةو الا اةاق. -
 تةد د ارثن العاتج    ال متتلأ. -
 ت متتلأ.ل السا  الس ر تةد د ال  اراق ال ةا لأ لةت  -
 .تع ر  ت السا  الس ر  لت متتلأؤها إذا عناإ  اصراق   ت لأ تعظ ل الا اةاق ال اع   -
 الونار يار اا ال عتول لاةةوار ال  ار ال ةدة لةت ال متتلأ. -
  اللأ الةعر   لت  ار ال عا   لت متتلأ. -
 ال ناععلأ يالةةو      ت ال متتلأ. -
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عنا اوةمععععا ما أثعار   ةد د ال ت اق الطععععنير لأ يالسدي  الز عل ل عالسلأ ال مععععاوت ال ةعتولأ  س ةو الا اةاق يالةلت 2.5.5
إعنار  ةص الس ةو  سع  اريل  لأ ي سع   سعة ا خت رو ال معتتلأ يال    عة د  تا الةأث ن  تا إعناراق يخد اق  

 ار  ا .
 تا تةد   إعنار الع ت ال عة د لإةارو  معاوت ع ةو الا اةاق لطع اد تةد د أيل  اق   اةف ع ةو الا اةاق ي عالسةما   2.5.6

 . ماوت الس ةو يتعواما يتصع دها   ارة   صصلأ لإةارو ال ةدف  ةط   إعنار الع تا . ي س  أد  عن   ةة  
يضعا  ؤشعناق أةار رئ سع لأ لو اا  سعة ا أةار  سعاراق تس  د الا اةاق  وا ت ارهداف ال ونرو يالإ مغ  عما   تا  2.5.7

 :لأد تم ت  ا  ت
  دة  ماوت ع ةو الا اةاق ال اتغ  عما ا ةعاةا  إلا ق ا د ع ةو الا اةاق. -
  دة  ماوت ع ةو الا اةاق الةل أ تغ  عما  سة د   ةل ت الا اةاق. -
  دة ق ا د ع ةو الا اةاق ال  ض  لأ. -

 لو اا أةار   ت اق  ت  ماوت ع ةو الا اةاق  تا أد تم ت:ا ةةداف  ؤشناق ارةار  2.5.8
تب  دة  ماوت ع ةو الا اةاق   -   وا ت  دة ال ماوت ال اتغ  عما.الةل  ت
تب دة  ماوت ع ةو الا اةاق   -   عد  طل ال قب ال ةدة لتةت. الةل  ت
  متتلأ ع ةو الا اةاق ال تةمرلأ.إصمج  ال قب التتل ال سةسنق  ل ختلأ  -
 ال قب ال سةسنق  ل الةت الس ر  ل متتلأ ع ةو الا اةاق. -

  ع  ا ال معععاوت ال ةعتولأ  رةص ع ةو الا اةاق يتوار ن ع ةو الا اةاق  مععع ت     سعععست لإةارو ع ةو الا اةاق  الا ةراظ 2.5.9
 .يختا الإصمج ال  ض  لأ لعمج ال ماوت ال تةمرلأ

 

 اتفاقيات مستوى الخدمة لجودة البيانات   2.6

 :الةالليضا يتعر   اتراق اق  سة ا ال د لأ لس ةو الا اةاق   ا  م ت   2.6.1
 .عدي  ا عل ل ضا ختا إصمج  ماوت ع ةو الا اةاق -
 .عدي  ا عل لةعر   ي ناععلأ تس  ناق ع ةو الا اةاق -
 .إعناراق الةصع د ال ة  و  عد الإخم   اتراق اق  سة ا ال د لأ -

 تحسين جودة البيانات   2.7
  عا  ل ذلعك تعن رمعا يع عمعا ي ععالسةمعا   الإعناراق ال قعائ علأ أي الةصعععععة ة علأ ع  ا  نا عت ةيرو   عاو الا عاةعاق  تمععععع عت 2.7.1

   يذلك لط اد ا ة نار لأ ع ةو الا اةاق.يت ز عما ي رظما ي ماروةما يأرشرةما يالة تص  عما
توةصععن الإعناراق ال قائ لأ يالةصععة ة لأ  تا  ت  مععتتلأ ع ةو الا اةاق رالظاهنور  يلت   س  أد تمدف إلا  ت  لا 2.7.2

 السا  أي ار ااب الس ر لأ ل متتلأ ع ةو الا اةاق   تا  ا ت ال وا    ا  تل:
 .ختأ أي  وداد  ل ق ا د الةةو     صةلأ إةخا  الا اةاق -
 .ختأ أي  وداد  ل ق ا د الةةو     صةلأ   اةاق العظم الداخت لأ -
   .ارختار الامن لأ  عد إةخا  الا اةاق -
 . ماوت  ل  مار ا تن  ت الا اةاق يتة  تما -
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 .الوص ر  ل الةتا ت     الا اةاق الداخت لأ يال ارع لأ -
 .تس  ن العظم ال صدر لأ ييع ة ياعماق ر ن  ااشنو لتعظام -

لةةد د  نص تةس   ع ةو      اةاق ار  ا  عل   اةاق ي  وت ي    اةاق ار  ا       ةص  ةواش ياتراق     ةمأد   لا د 2.7.3
 الا اةاق يالإعناراق ال قائ لأ أي الةصة ة لأ ذاق الصتلأ.  

  ا  تل:    تا  ا ت ال وا  لا الةصن  تم ت الإعناراق ال قائ لأ أي الةصة ة لأ 2.7.4
 تةس   إعناراق  ناقالأ ع ةو الا اةاق. -
 إ اةو تةد د ق ا د ار  ا . -
 تت  ن   ت لأ الةةو     ع ةو الا اةاق.   -
 تعو ا الا اةاق يتصة ةما.  -
 تدر   ال  ظر   ل عا تتنار ةرا ال ماوت. -
 الةدق   ال عةظم يالا ةوا . -

 يضا ختا ا ةنعاك لا ةعاةو الا اةاق إلا  الةما السا ولأ قات تعر   الإعناراق ال قائ لأ يالةصة ة لأ.  2.7.5
 اخةاار الإعناراق ال قائ لأ أي الةصة ة لأ قات تعر  ها  ل أةظ لأ الإةةاج الرعت لأ. 2.7.6

 

 أدوات جودة البيانات   2.8
 :تسمم    ا  تلتاعل يترع ت الةوع اق الدا  لأ رت ةلأ إةارو ع ةو الا اةاق  ة     ةم   2.8.1

 عداي  الا اةاق ل  ةتل ارةظ لأ.    اق صائل  تا  سة ا  الةةت ت الإ فحص البيانات: -
 يضا يتعر   ق ا د ع ةو الا اةاق.  دارة قواعد البيانات:إ -
 ع ةو الا اةاق يالةت  . ل   لأأت ةلأ  ساراق الع ت  ل الإ مغ     متت مشاكل جودة البيانات:إدارة   -
 . ةا علأ  اللأ ع ةو الا اةاق  متت  سة ن لتةأود    الةزا ما  ال عا  ن ال ةدةو: مراقبة جودة البيانات -

 صعدرها ارصعتل     خم  ق ا د الا اةاق الةمعس ت لأ(  ي  ت  أد  ت د       ةصعما   ع ةمالةصع    تا الا اةاق الةل  2.8.2
   ما إثنار الا اةاق.   سن ال عاط  الةل أي   سة ة اق الا اةاقأي      ةواق تس  ا الا اةاق

ةمعععن ق ا د ع ةو الا اةاق السعععار لأ يةةائج   ت لأ  ناقالأ الس ةو  ل شعععتت   اةاق يصعععر لأ ضععع   أةاو ةل ت الا اةاق   2.8.3
ا  ل  سعا  الا عاةعاق ا لاعناراق يالع ت عاق ال ةعدةو  سعععععاوع   سع  أد  ةم هع ا العمعععععن  معععععتعت إلزا ل ي وع  ي   ال ؤت ةعلأ
 ال صر لأ.
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 الأدوار والمسؤوليات .3
 المسؤولية  الدور 

اللجنة التوجيهية لإدارة 
 الة ص لأ  ا ة اة الس ا لأ.  - وحوكمة البيانات 

اللجنة التوجيهية 
للحوكمة والالتزام  
وإدارة المخاطر  

والطوارئ واستمرارية  
 الأعمال 

 ا ة عاة الس ا لأ.  -

 الإشناف  تا تعر   الس ا لأ  ان   ةتل عماق السا علأ. - مكتب إدارة البيانات 
 الإشناف  تا تت  ن يتتا    عا  ن ع ةو الا اةاق. -
ع ةو الا اةاق يا داة توار ن الو اا ال ةعتولأ  س ةو الا اةاق   ناقالأ الا ةوا  لسع ا علأ   -

  تا  سة ا السا علأ ي ناقالأ ارةار  ص رو ةير لأ.
 ختا ي نا ج ةير لأ لرةص الس ةو ي ةا علأ تعر   الانا ج الةصة ة لأ. الإشناف  تا -
 ق. تا ختا  ةص ع ةو الا اةاال  ا ولأ   -

 ممثل بيانات الأعمال 
 
 
 

 تةد د أيل  اق الا اةاق  س  تصع رما يال  اطن ال ةنتالأ  تا اة راُ ع ةتما. -
 الإشناف  تا تت  ن ق ا د ع ةو   اةاق ار  ا  لس  ا  عاصن الا اةاق الةا علأ لإةارته. -
االإشعناف  تا   ت لأ  ةص الا اةاق لتت  عصعن     عاصعن الا اةاق   - لو ا د ع ةو    ي و 

 .الا اةاق ال ةدةو

  ه. ال اصلأ الإةارو  ل الا اةاق   عاصن  لس  ا ار  ا     اةاق ع ةو  ق ا د  ت  نت - مختص بيانات الأعمال 
ا الا عاةعاق   ععاصعععععن       عصعععععن  لتعت  الا عاةعاق   ةص     ت علأ  الةعأوعد    -   ع ةو  لو ا عد  ي وع 

 ال ةدةو.  الا اةاق

 تعر   تل اق  ناقالأ ع ةو الا اةاق. - تقني وفني البيانات
 .إةمار الو ا د الرع لأ لس ةو الا اةاق -
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 المراجعة والتحديث  .4
ا  أي  عد يع ة  ةتتااق عد دو تسة ع  الةعد ت 4.1  . س   ناععلأ ه   الس ا لأ    قات ال تة  ةير  
  س   مارولأ الةةد واق ال وةن لأ  ا السماق ال عع نلأ ةاخت السا علأ ررناُ ال ناععلأ. 4.2
إلا التسععلأ الة ع م علأ لتة و علأ يالالةزام يإةارو ال  عاطن  سع  تعر ع  الةععد مق    قاعت ال تةع  ير ا العسععععع علأ العمعائ علأ  4.3

 لا ة اةها. يالت ارئ يا ة نار لأ ار  ا 

 الامتثال  .5
 سع   تا ع  ا عمعاق السعا ععلأ ضععععع عاد تتا   هع   السععععع عا عععععلأ يالالةزام  اع ةهعا   ع   و م ال تةع    ناعععلأ ةير علأ أي  5.1

  م ائ لأ لتةةو     الا ةوا  لما.
 عد  ناععلأ  الاق  دم الا ةوا    ةاا ال تة   عمس لأ تدر س لأ لةةت ت  ا   دم الا ةوا  ي دا الآثار يال  اطن ال ةنتالأ   5.2

  تا ذلك   س  الإعناراق الةعظ   لأ ال ةاعلأ  ل  تة  إةارو الا اةاق.  

 التواصل  .6
 ن د   - ل  ا  يع ة أ  ا ععععةرسععععاراق  نعا الة اصععععت  ا  تة  إةارو الا اةاق  ل عا علأ ار  نو ة رو  عب  اد الن     

 (.DMO@pnu.edu.sa)إلتةنيةل:  

 العلاقة سياسات ذات ال .7
   ا لأ   و لأ الا اةاق.  7.1
 الا اةاق.  الا اةاق ال صر لأ يةل ت  ا لأ  7.2
   ا لأ  مارولأ الا اةاق.  7.3
 . الة ز   يالا ةاوار  ا لأ  7.4
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