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 )١ (محمد بن سعيد اللويمي. د

 )هـ٢١/٠٥/١٤٤٣ في ر وقبل للنشهـ؛١٨/٠٣/١٤٤٣قدم للنشر في (

لهـا تقوم فكرة البحث على المقاربة التداولية لأبرز الوسـائل اللغويـة والآليـات التـي تتمثـل مـن خلا: مستخلصال

ُالإستراتيجيتان التضامنية والتوجيهية، وذلك في مدونة البحث التي حددتها بتغريدات وزارة الصحة السعودية في شـبكة 

م، وتنبع أهمية موضوع البحث من كون هذا الخطاب يمس جمهور الناس، ويهدف إلـى ٢٠٢١- ٢٠٢٠ ينتويتر للعام

ًتوعيتهم الصحية بكل ما يفيدهم وقائيا وعلاجيا، ك ما يتزامن هذا البحث مع جائحة كورونـا؛ ممـا يـضاعف مـن أهميـة �

أما أبرز أهداف هذا البحـث فكانـت إلقـاء الـضوء علـى مفهـوم الخطـاب  .تعزيز مثل هذا الخطاب، وزيادة الوعي ببنائه

ت الــصحي التوعــوي وأبــرز إســتراتيجياته وزيــادة الــوعي بــه وبأهميتــه، والكــشف عــن أبــرز الوســائل اللغويــة والأدوا

وكـشف البحـث عـن تـوافر  .المختلفة التي تحقق الإستراتيجيتين التضامنية والتوجيهية في الخطاب الـصحي التوعـوي

ــة بــشكل أبــرز، ويوصــي  ٍالإســتراتيجيتين في خطــاب وزارة الــصحة التوعــوي، مــع حــضور الإســتراتيجية التوجيهي

اعه المختلفة؛ وذلك لواقعية هذا الخطاب الباحث بالتفات الدارسين لدراسة الخطاب المتخصص غير الأدبي بأنو

ومساسه بالحياة العامة والعملية للناس، وأهمية رفع المـستوى اللغـوي فيمـا يتـصل بـالمحتوى اللغـوي في وسـائل 

 .التواصل الاجتماعي، وضرورة وجود متخصصين لغويين لمراجعة ما يصدر عن الجهات الرسمية

 .ستراتيجية التوجيهيةستراتيجية التضامنية، الإ تداولية، الإخطاب، الخطاب الصحي، :الكلمات المفتاحية
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 Health Awareness Discourse: 
A deliberative Study Of The Solidarity and guiding strategies 
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Abstract: The idea of this research is based on the pragmatic approach of the most prominent 
linguistic means and mechanisms through which solidarity and directive strategies are formed  in 
the tweets of the Saudi Ministry of Health on its account on the social media application “Twitter” 
in 2020, 2021. The importance of the topic stems from the fact that this discourse touches the 
public, and aims to make them aware of all that benefits them from prevention and treatment 
aspects. This research also coincides with Corona pandemic, increasing the importance of 
promoting such type of discourse and drawing attention to its structures. The most prominent 
objectives of this research were to highlight the concept and strategies of Health Awareness 
discourse and to shed light  on this type and its importance, and to uncover the most visible 
linguistic means and various tools that achieve solidarity and directive strategies of Health 
Awareness discourse. 

The research revealed the availability of the two strategies in the Ministry of Health's 
awareness-raising discourse, with a more visible presence of the directive strategy. The researcher 
recommends the study of specialized non-literary discourse of various kinds; this is because of the 
realism of this discourse and its impact on the public and practical life of the people, the importance 
of raising the linguistic level in relation to linguistic content in social media, and the need for 
linguists to review what comes from official authorities. 

Keywords: Discourse, health discourse, pragmatics, solidarity strategy, and directive strategy. 
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 :بسم االله، والحمد الله، والصلاة والسلام على رسول االله، أما بعد

   علــى الخطــاب الأدبــي، غيــر أنــه بــدأ - ومــا زال -فقــد كــان التركيــز في دراســات الخطــاب 

الإداري،  -لأدبــي بأنواعــه المتعــددة في الــسنوات الأخيــرة التركيــز علــى الخطــاب الــوظيفي غيــر ا

ـــره ـــسياسي، وغي ـــانوني، وال ـــهاري، والق ـــي، والإش ـــاب - والإعلام ـــوعي بهـــذا الخط ـــاء ال ؛ وج

ــذا  ــي ه ــأتي بحث ــالهم، وي ــاس وأعم ــاة الن ــا في حي ــي يمثله ــرة الت ــة الكبي ــرا للأهمي ــصص نظ ّالمتخ ً  

ــاب ــة الخط ــه بالدراس ــص من ــصحي، ويخ ــاب ال ــاول الخط ــسياق؛ إذ يتن ــذا ال ــمن ه ــصحي َض  ال

 .التوعوي

 :موضوع البحث وحدوده* 

 علـــى تتبـــع الوســـائل اللغويـــة والآليـــات التـــي تتمثـــل مـــن خلالهـــا فكـــرة البحـــثتقـــوم 

ٍلمزيـد مـن التركيـز  -ُ التي حـددتها مدونة البحثالإستراتيجيتان التضامنية والتوجيهية، وذلك في 

م، وكانـت ٢٠٢١-٢٠٢٠امين  بتغريـدات وزارة الـصحة الـسعودية في شـبكة تـويتر للعـ- العلمي

الدراسة لنص التغريدات، وللمرفقات التي تكون مع التغريدات مـن منـشورات الـوزارة التوعويـة 

 .والتثقيفية من صور وملفات

 :أهميته وأسباب اختياره* 

تنبــع أهميــة موضــوع البحــث مــن كــون هــذا الخطــاب يمــس جمهــور النــاس، ويهــدف إلــى 

ًقائيا وعلاجيا، كما يتزامن هذا البحث مع جائحة كورونـا، ممـا توعيتهم الصحية بكل ما يفيدهم و �

يضاعف من أهمية تعزيز مثل هذا الخطـاب، وزيـادة الـوعي ببنائـه؛ لتحقيـق الأثـر المتـوخى منـه، 

ًومن كل ما سبق من أهمية اتجهت إلى دراسة هذا الخطاب، خاصة أن عناية الباحثين والدارسـين 

 .�ا وظيفيا غير أدبيًيندر أن تتجه له؛ لكونه خطاب
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�وعزز من رغبتي في دراسة هذا الخطاب أنني لم أجـد دراسـات سـابقة تلقـي الـضوء تـداوليا  ً ٍ

على الخطاب الصحي الذي تناط به عملية التوعية، ولاسـيما مـا تنـشره وزارة الـصحة مـن خـلال 

 .شبكات التواصل الاجتماعي كتويتر وغيره

 :مشكلته* 

ة في الوقوف على أبرز الوسائل والأدوات والآليات اللغوية التي كانت مشكلة البحث متمثل

حققت الإستراتيجيتين التضامنية والتوجيهيـة في الخطـاب الـصحي التوعـوي، ورصـد مـا أضـافته 

ًهذه الوسائل والأدوات والآليات لهذا الخطاب في سبيل أن يكـون مـؤثرا، وكانـت أسـئلة البحـث 

 :التي تتمثل من خلالها مشكلته

  المحققة للإستراتيجية التضامنية في الخطاب الصحي التوعوي؟  الوسائل اللغويةما -

 ما الآليات اللغوية المحققة للإستراتيجية التضامنية في الخطاب الصحي التوعوي؟ -

  المحققة للإستراتيجية التوجيهية في الخطاب الصحي التوعوي؟ الوسائل اللغويةما -

 قة للإستراتيجية التوجيهية في الخطاب الصحي التوعوي؟ما الآليات اللغوية المحق -

 :أهدافه* 

 : البحث هذاأبرز أهدافكانت 

إلقاء الضوء علـى مفهـوم الخطـاب الـصحي التوعـوي والتعريـف بـه وزيـادة الـوعي بهـذا  -

 .الخطاب وبأهميته وأبرز إستراتيجياته التي يتمثل من خلالها

ــرز الوســائل والأدوات  - ــة اللالكــشف عــن أب ــي غوي ــضامنية في  الإتحقــقالت ســتراتيجية الت

 .التوعوي، وأثر هذه الأدوات والوسائل في هذا الخطاب التوعويالخطاب الصحي 

ســـتراتيجية  الإتـــسهم في تحقيـــقالتـــي والأدوات الكـــشف عـــن أبـــرز الوســـائل اللغويـــة  -

 .الخطاب التوعوي، وأثر كل هذه الوسائل والأدوات في هذا التوجيهية في الخطاب الصحي
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 :منهج البحث وإجراءاته* 

ّ ضوء المنهج التداولي، ويقارب المدونة تداوليا من خـلال تتبـع الوسـائل علىيسير البحث  �

، وذلـك في سـتراتيجيتان التـضامنية والتوجيهيـةالآليات التي تجلت من خلالهـا الإرصد اللغوية و

 .مدونة الدراسة المتمثلة في تغريدات وزارة الصحة السعودية

 :خطته* 

 :جاءت خطتي لدراسة هذا الموضوع وفق الآتي

 ويتضمنستراتيجياتهإمفاهيم في الخطاب و: توطئة ،: 

o مفهوم الخطاب -١. 

o ستراتيجية الخطابإمفهوم  -٢. 

o وفيهستراتيجية الخطابإالعوامل المؤثرة في اختيار  -٣ ،: 

 المقاصد. 

 السلطة. 

o مفهوم الخطاب الصحي التوعوي -٤. 

 ويتضمنستراتيجية التضامنيةالإ: المبحث الأول ،: 

o وفيهالوسائل اللغوية: ًأولا ،: 

 الاسم. 

 ألفاظ المعجم. 

 الإشاريات. 

o وفيهالآليات اللغوية: ًثانيا ،: 

 المكاشفة -١. 

 المصانعة -٢. 
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 الخطاب غير المباشر -٣. 

 ويتضمنستراتيجية التوجيهيةالإ: المبحث الثاني ،: 

o وفيهالوسائل اللغوية: ًأولا ،: 

 الأمر -١. 

 النهي -٢. 

 الاستفهام -٣. 

 التحذير -٤. 

 النداء -٥. 

 التوجيه بألفاظ المعجم -٦. 

o وفيهالآليات اللغوية: ًثانيا ،: 

 التحذير -١. 

 ذكر العواقب -٢. 

* * * 
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 :مفهوم الخطاب -١

�كتابيــا أو شــفهيا -الخطــاب هــو الكــلام المتــداول   تواصــلي محــدد المحتــوى  في ســياق- �

تمثـل هـذه ، وتحكمهـا مجموعـة مـن القواعـدالتـي  إنتاج لغوي له بنيته الخاصـة وهووالمقاصد، 

 إلـى  خطابـه مـن خـلالالمرسليسعى ، وا بين مرسل ومتلقً تواصليًفعلاالمشكلة للخطاب البنية 

لخطــاب بظروفــه ُ، وتــربط البنيــة الداخليــة ل)١(تحقيــق هــدف معــين لــدى المخاطــب والتــأثير عليــه

                                           
 ).١٦٤ص(محمد مشبال، . البلاغة والخطاب، د:انظر  ) ١(
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الخارجية المقامية، كما أن لبنية الخطاب علاقة بوظيفته التواصلية، وهي الوظيفة التي تتفرع عنها 

 .)١(كل وظائفه الأخرى

ُوالمنظــور التــداولي في تحليــل الخطــاب يميــل إلــى اكتــشاف مــا لــم يقــل ومــا لــم يكتــب  في َُ

ة كالمعرفـة الخلفيـة والمعتقـدات  مفـاهيم نفـسيويستحـضر اللغوية، البنى خلف وينظر، الخطاب

، وهــذا يــسهم في اكتــشاف مــدى تحقــق مقاصــد الخطــاب وأهدافــه وتحقيقــه التــأثير )٢(والتطلعــات

بالكـشف عـن الـشروط والمعطيـات «المرجو، وتدرس التداوليـة الخطـاب في إطـاره الاجتمـاعي 

لعمليــة مــن جهــة كمــا تبحــث في فاعليتــه وآثــاره ا التــي تــسهم في إنتــاج الفعــل اللغــوي مــن جهــة،

إطـار  في  معرفـة كيفيـة فهـم النـاس بعـضهم وإنتـاجهم لفعـل تواصـلي، وهدف التداوليـة)٣(»أخرى

، إذ تكــشف التداوليــة عــن اســتعمالات الخطــاب في الــسياقات المختلفــة، )٤(محــددمعــين موقــف 

 مقاربـة الفردية والجماهيرية، والودية والمؤسسية، ومن هنا فإن التداولية من أقـدر المنـاهج علـى

الخطاب بأنواعه، ودراسة استعمالاته المختلفة وإستراتيجياته وأدواته وآلياته، ومـدى نجاعـة كـل 

ذلك في التأثير في المتلقين وتحقيق مقاصد الخطـاب وأهدافـه وغاياتـه، وللخطـاب أنمـاط عديـدة 

البنيـة، الموضـوع والآليـة و: باعتبارات مختلفة، ويخضع تصنيف هذه الأنماط لعـدة معـايير، هـي

ٍوتصنف الخطابات مـن حيـث موضـوعها إلـى خطابـات متعـددة، كالخطـاب الـديني، والخطـاب 

                                           
أحمـد .بنيـة الخطـاب مـن الجملـة إلـى الـنص، د: انظر قضايا اللغـة العربيـة في اللـسانيات الوظيفيـة  ) ١(

 ).١٧، ١٦ص(المتوكل، 

 ).١٢٨ص( التداولية، جورج يول، :انظر  ) ٢(

 ).١١ص(الحليم بن عيسى،  عبد.المرجعية اللغوية في النظرية التداولية، د  ) ٣(

نسيمة .من فلسفة التصور إلى آليات الإجراء، د: ومناهج تحليل الخطابانظر التكامل بين البلاغة   ) ٤(

 ).٦٧ص(زمالي، 
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، وإلى هذا الاعتبار الموضـوعي )١(التعليمي، والخطاب السياسي، والخطاب القانوني، ونحو ذلك

 .ينتمي الخطاب الصحي

  :ستراتيجية الخطابإمفهوم  -٢

 يتمكن بها المرسل مـن مراعـاة عناصـر الـسياق الإستراتيجية طريقة معينة في إنجاز الخطاب

ــه مــن الخطــاب، وتتعــدد  ــق هدف ــه مــن تحقي ــسية وغيرهــا، بمــا يمكن ــة والنف ــة والثقافي ّالاجتماعي

إستراتيجيات الخطاب بتعدد الظروف المحيطة، فمـا يناسـب في سـياق لا يناسـب في سـياق آخـر، 

 .)٢(ه من الخطابوهي بهذا تشبه الخطة التي يسلكها المرسل للوصول إلى غرض

ــاب  ــناف الخط ــشكل أص ــل -ّوت ــكال تفاع ــن العلاقــات - بوصــفها أش ــة م ً ضــروبا خاص

الاجتماعية بين أطراف عملية التواصل، الذي يكون بين منظمات أو مجموعات أو أفراد، وتتغيـر 

ـــة وفـــق بعـــدين، همـــا ـــة والمـــسافة : هـــذه العلاقـــات الاجتماعي ـــضامن، أو الهرمي ـــسلطة والت ال

ن، وينتمي تواصل المنظمات مـع الأشـخاص إلـى هرميـة اجتماعيـة تبـدأ مـن الأعلـى الاجتماعيتا

، وهـذا ينطبــق علـى الخطــاب الـصحي التوعــوي موضـوع هــذا البحـث، وعلــى )٣(وتتجـه للأســفل

محلل أي خطاب أن يأخذ بعين الاهتمام السياق المحيط بالخطاب بكل ما يتضمنه من مكونات؛ 

ًلأنه يؤدي أثرا فعالا في تأو يل الخطـاب وفهمـه، بـل إن ورود قـول واحـد في سـياقين مختلفـين قـد ً

 .)٤(يؤدي إلى تأويلين مختلفين

                                           
ــة  ) ١( ــنمط، أحمــد المتوكــل، : انظــر الخطــاب وخــصائص اللغــة العربي ــة وال ــة والبني دراســة في الوظيف

 ).١٤، ١٣ص(

 ).٥٣، ٥٢ص(ستراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، عبدالهادي الشهري، إ :انظر  ) ٢(

، ١٥١ص(التحليــل النــصي في البحــث الاجتمــاعي، نورمــان فــالكلوف، : انظــر تحليــل الخطــاب  ) ٣(

١٥٢.( 

 ).٥٢ص(مدخل إلى انسجام الخطاب، محمد خطابي، : انظر لسانيات النص  ) ٤(



        

 
  )هـ١٤٤٣/م٢٠٢٢( )٢(العدد ،)٧( الد ،عدد خاص

���������������������� �

  

٦٣١ 

 :ستراتيجية الخطابإالعوامل المؤثرة في اختيار  -٣

أهمية جوهرية في نجاح أفعال الكلام أو عدم نجاحها، وثمة علاقـة قويـة  ولها: المقاصد -أ

ة القـصدية بـشكل خـاص في حالـة أفعـال الكـلام غيـر بين القصدية والدلالة والفهم، وتروج مسأل

ولأن مدونـة الدراسـة لـم ، )١(المباشرة؛ لأن المعنى الحرفي يمكـن أن يبتعـد عـن المعنـى المقـصود

 المرفقة مع التغريدات؛ فإن حـضور المقاصـد مـع الـصور يكـون أصـعب  حضور الصورُتخل من

ا، إذ إن �نـصأو  اً تعليقا أوًعنوانًتضمنة من حضورها في النصوص اللغوية، ومن هنا جاءت الصور م

 ٍ في الإرسـالية البـصرية بـشكلصور، والـنص لا يـأتي الـ هـذهٍ مواز مـعٍالنص اللغوي يشتغل بشكل

، كمـا أن الـنص مبدأ القصديةقد يخل ب الذي في الصور،اعتباطي، بل يحضر لمنع التدفق الدلالي 

 .)٢( إلى دلالات الصورة جديدةٍ دلالاتالنصكما يضيف ، المرسلريدها ييوجهها الوجهة التي 

 أحد طرفي الخطاب دون الآخر، وقد لا يمتلكها أي منهما  السلطةقد يمتلكو: السلطة -ب

ويتـضامن المرسـل مـع المرسـل ، عندما تتساوی درجتاهما، أو عنـدما لا يكـون بينهمـا أي علاقـة

سـلطته، وقـد لا يتـضامن المرسـل أو إليه، أو يكون لديه الاستعداد للتضامن عنـدما تتـدنى درجـة 

ٍيرغب في التضامن عندما تعلو سـلطته، مفـضلا إبقـاء شـيء مـن الفـرق بينهمـا مـن خـلال خطـاب  ً

 .)٣(رسمي

 :مفهوم الخطاب الصحي التوعوي -٤

ــاب  ــصف الخط ــا ن ــصحي«حينم ــصود) Health Discourse (»بال ــإن المق ــاف ــلام  هن  الك

ــياق ــداول في س ــٍالمت ــاب م ــه خط ــحي، أي أن ــه  ص ــصفه بأن ــا ن ــصحية، وحينم ــات ال رتبط بالمنظم

                                           
 ).٥٠، ٤٧ص( المقاربة التداولية للأدب، إلفي بولان، :انظر  ) ١(

ــة دراســة لتقن: انظــر بلاغــة الخطــاب المكتــوب  ) ٢( يــات الحــرف واللــون والــصورة في خطــاب الدعاي

 ).١٦٠ص(التجارية، أمينة رفيق، 

 ).٢٥٧، ٢٥٦ص(ستراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، إ :انظر  ) ٣(
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 فإننا نحدد هنا هدف المرسل، ونعني ذلك الخطاب الـذي يهـدف إلـى توعيـة المتلقـين »توعوي«

ًوالجمهور، توعية وقائية قبل المرض، أو توعية علاجية بعد المـرض، أو تثقيفـا لتحـسين الجـودة  ً ً

 .ًالصحية للفرد والمجتمع عموما

  هـذايحللو ،الطبوالصحة سياقات  هو تخصص يتعلق باللغة في خطاب الصحة والطبو

مجــالات  في الــسياقات المتعلقــة بوالغـرض منهــارســائل الاتــصالات وتــسليمها  مّالخطـاب ويقــي

 التــي تركــز علــى التواصــل بــين المــريض موضــوعات متعــددة، كتلــك وتــشمل ،الطــب والــصحة

، )١(معرفـة بـالمرض، والإعـلان الـصيدلانيوالطبيب، ومحـو الأميـة الـصحية، واللغـة التـي تبنـي ال

 هذا المفهوم إلـى مـسألة محـو الأميـة الـصحية، وهـو مـا يتـصل بالتوعيـة التـي تعنـي إيجـاد ويشير

تـرتبط التوعيـة  مـن خـلال مـا يتـضمنه الخطـاب، و- أو زيـادة هـذا الـوعي -الوعي لدى المتلقي 

�ا حقا حتى تحصل مـن ًأو المكتوب كلامة الإفادة للمتلقي والإفهام له، ولا يكون المنطوق مسألب

ــل إرادة  ــامالإالمرس ــافه ــنهض ، وحينه ــلام  ي ــذا الك ــضياته ــام المقت ــة في  بتم ــلية الواجب التواص

 .الخطاب

هــو دراســة اســتخدامات اللغــة في الــسياقات الــصحية الــصحي بأنواعــه وتحليــل الخطــاب 

ــو  ،وتحليلهــا ــوه ــر مــن الأســئلة في الرعاي ــة عــن كثي ــد في الإجاب ــصحية مفي ــصحية والمهــن ال ة ال

ــات لمحلــل الخطــاب الــصحي بأنواعــه ، المختلفــة ــوافر مجموعــة واســعة مــن مــصادر البيان وتت

الطبيـب أو الممــرض، وكـذلك نــصوص و  المــريضلغــة التواصـل الــشفهية بـين: المتعـددة، منهـا

ـــة  ـــلام التقليدي ـــائل الإع ـــشر في وس ـــا ين ـــات، وم ـــات والمكالم ـــات المحادث ـــابلات، وعين المق

 .، والأخيرة هي المادة التي يقوم عليها هذا البحث)٢(لكترونية من محتوى صحيوالإ

                                           
 : وانظر كذلك،(wikipedia.org)   ويكيبيديا-خطاب الصحة والطب انظر   ) ١(

Rhetoric of health and medicine | Topic | Microsoft Academic. 
(2) Discourse analysis, Brian David Hodges, Ayelet Kuper and Scott Reeves, BMJ Journal, Page 

570. 
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ًوللخطــاب الــصحي في وســائل الإعــلام خطــره وتــأثيره؛ إذ يــشكل كثيــرا مــن أفكــار النــاس  ّ

ًومشاعرهم تجاه القضايا الصحية، ونتيجة لهذا ظهرت الدعوات لـبعض الحقـول والدراسـات في 

 مع الدعوة إلى الاهتمـام بترسـيخها في واقـع ع عن الخطاب الصحي،الجامعات العالمية التي تتفر

خطــاب ال« : مثــلالمنظمــات الــصحية، وضــرورة تحليــل كــل أنــواع هــذه الخطابــات الــصحية،

 )٣(»الممارســة الخطابيــة«، كمــا ظهـرت الــدعوة إلـى )٢(»خطــاب الرعايـة الــصحية«و ،)١(»التمريـضي

، ويــأتي الاهتمــام المتزايــد بالخطابــات الــصحية )٤(وتحليــل الخطــاب في مجــال الرعايــة التلطيفيــة

ً بوصف اللغة في خطاب التواصل تقـدم إسـهاما كبيـرا في العـلاج المقـدم للمـريض وجـزءا السابقة ً ًَّ ّ

  .�مهما منه

 إلا القليـل مـن هلـم يـستخدمو ، التخصـصاتيتقاطع مـع عـدد مـن ٌتحليل الخطاب مجالو

المعتقـدات كظـواهر ب ًمتعلقـا الـصحيحليل الخطاب  تويمكن أن يكون ،ممارسي الصحة العامة

ــصحية  ــاسال ــل، للن ــة التواص ــوير لغ ــد في تط ــن أن يفي ــا يمك ــشر كم ــريض، ون ــب والم ــين الطبي  ب

                                           
 : التمريضبعض الدراسات التي تناولت علاقة الخطاب بمهنةانظر على سبيل المثال   )١(

- Discourse analysis: towards an understanding of its place in nursing, Marie Crowe, JAN Joumal of 

Advanced Nursing, Page 55. 
- Nursing documentation and nursing practice: a discourse analysis JAN Joumal of Advanced 

Nursing, page 96. 
- Nursing-as-a-discourse-community.pdf - Nursing as a Discourse Community xe r c om According 

to my opinion a discourse community is marked as an audience | Course Hero. 

 :هذه الدراسة عن تحليل الخطاب في سياق الرعاية الصحية انظر على سبيل المثال  )٢(

Analysis of discourses in a health care context, Elisabeth Dahlborg-Lyckhage and Aase Boman, 
Sixteenth conference on qualitative health research, January 2010, University West, Trollhattan And 
Nordic School Of Public Health, Gothenburg, Sweden. 

 :انظر على سبيل المثال هذه الدراسة عن الممارسة الخطابية وتداول الخطاب الطبي  ) ٣(

Discursive Practice (Circulation of Yoga Medical Discourse), Dr. Supreet, Journal of Emerging 
Technologies and Innovative Research, Page 851. 

 :انظر على سبيل المثال  ) ٤(

Discourse analysis: examining the potential for research in palliative care, Margaret O’Connor, S 
Payne, 34. SAGE Journals. 
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 ة هـذا البعـديبحـوث الـصحالا مـا تهمـل ًكثيـرمع ذلـك ف و، الإعلاملالمعلومات الصحية في وسائ

ٍاب ينتمـي إلـى حقـل معـرفيٍّ آخـر هـو ، وربما يعود مثل هذا الإهمـال لكـون تحليـل الخطـ)١(المهم

مـن و حقل اللغويات؛ ومن هنا فإنه يحتاج إلى الاستعانة بمتخصصين من خـارج ميـدان الـصحة،

خلال استقراء الخطاب الصحي نجد أن بعضه إعلامي وبعضه إعلاني وبعضه توعـوي، ومـن هنـا 

  . يتداخل مع غيره؛ لئلا»التوعويب« رأيت تخصيص الخطاب

* * * 

����������� �

��������������������� �

 

ستراتيجية التـي يحـاول مـن خلالهـا المرسـل تجـسيد درجـة ستراتيجية التضامنية هي الإالإ

علاقته بالمرسل إليه، واحترامـه لهـذه العلاقـة ورغبتـه في المحافظـة عليهـا وتطويرهـا؛ مـن خـلال 

سـتراتيجية ، وتتحقـق هـذه الإ)٢(محاولة التقرب من المرسـل إليـه: تعنيهي إزالة الفروق بينهما، و

 .من خلال عدد من الوسائل والأدوات والآليات

 :الوسائل اللغوية :ًأولا

 تكشف الأسماء والألقاب عن علاقة الأدوار بين المتخاطبين، من حيث وجـود :الاسم -١

المركز الاجتماعي والسيطرة والمودة والألفة ودرجـة البعـد أو القـرب، ويكـون اسـتعمال الاسـم 

في الإسـتراتيجية التـضامنية يعمـد المرسـل و، )٣(ًلأول دليلا على المساواة والألفـة وعـدم الرسـميةا

                                           
(1) Discourse analysis: a new methodology for understanding the ideologies of health and illness, 

Deborah Lupton, Australian Journal of Public Health, Page 145. 

 ).٢٥٧ص(ستراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، إ :انظر  ) ٢(

 ).٥٥، ٥٤ص (علي عزت، . الاتجاهات الحديثة في علم الأساليب وتحليل الخطاب، د:انظر  ) ٣(
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ــى  ــمإل ــم الأول أو اللقــب أو الكنيــةٍاختيــار اس ــذا نــادر في المــادة ، )١( يــشعر بــالقرب، كالاس ٌوه

ًالمدروســة، والــسبب يعــود إلــى أنهــا تخاطــب جمهــورا مفتوحــا ّ، والاســم يقيــد فئــة  دون تحديــدً

  .المخاطبين الكبيرة

وتــضمنت عينــة الدراســة بعــض النــداءات القليلــة لــبعض الفئــات التــي تتعامــل معهــا وزارة 

يـدعوكم مركـز ،  العطـاءَأبطـال«: الصحة، ومن أمثلة ذلك هذه التغريدة التي تخاطـب المتطـوعين

 نمــو لتأهيــل المتطــوعين_برنــامج#الــصحي بــوزارة الــصحة للتــسجيل والمــشاركة في _التطــوع#

ٌوفي مخاطبـة المتطـوعين بهـذا اللقـب إشـعار لهـم بـالقرب في ، )٢(»...الصحيين عبر منصة البرنامج

 ،»البطولـة«ٌالمخاطبة وتمييز لهم عن غيرهم من سائر الفئات، ولاسـيما مـن خـلال اختيـار مـادتي 

ــابهم ،»العطــاء«و ــذكرهم بألق ــصحي؛ فت ــال ال ــاملين في المج ــن الع ــات م ــدة فئ ــدد التغري ــد تح ٍ وق

للأطبــاء والممارســين الــصحيين فــرص تطوعيــة لخدمــة «: لوظيفيــة، كهــذه التغريــدة التــي تقــولا

  .)٣(»اغتنم فرصة رعاية زوار البيت الحرام وتقدم الآن، ضيوف الرحمن في رحاب البيت العتيق

ً على المرسل أحيانا أن يسعى لتلطيـف الخطـاب؛ تخفيفـا لحـدة مـا قـد :ألفاظ المعجم -٢ ً

 أو انتقادات أو نحوها، وأساليب التلطيف قد تكـون معجميـة، وقـد تكـون صـرفية يكون من أوامر

تركيبية، وقد تكـون تنغيميـة، وقـد تكـون حركيـة إيمائيـة، ولكـل مـن هـذه الأسـاليب أحوالـه التـي 

 .)٤(ُيناسب أن يستعمل فيها

 التي تدل علـى التـضامن والتقـرب إلـىوالمواد  بعض الألفاظ من المعجمويختار المرسل 

                                           
 ).٢٨٣ إلى ٢٧٠ص(تيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، ستراإ :انظر تفصيل ذلك في   )١(

  :م٣٠٣١ أغسطس ١١حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٢(

20=s?1425386215793205251/status/Volunteering_H/com.twitter://https  
 :م٢٠٢١ يونيو ٢٢حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٣(

 20=s?1407312536702230532/status/Volunteering_H/com.twitter://https 
 ).٣١ص( معجم تحليل الخطاب، باتريك شارودو ودومينيك منغنو، :انظر  ) ٤(
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:  في هذه التغريـدة»الترحيب«، مثل مادة )٢(وألفاظ الترحيب والتحية ،)١(، كألفاظ التهنئةالمرسل إليه

فـراس الفـريح استـشاري أمـراض الـدم .نرحب باستفساراتكم وتفاعلكم عبر البث المباشر مع د«

 .)٣(»»هي الخلايا الجذعية وهل لها استخدامات معتمدة؟ ما«حول  وزراعة الخلايا الجذعية

فرحتنـا بالعيـد تكتمـل «: كما تجيء التهنئة في خطاب الوزارة في مواسم الأعياد، كما في قوله

كـل عـام .، والمحافظة على صـحة وسـلامة أفـراد المجتمـع كافـة)٤(حترازيةبتقيدنا بالإجراءات الإ

ا ، وهي تهنئة تحقق التضامن وتذيب الحواجز بين الـوزارة والجمهـور، وهـذ)٥(»وأنتم بصحة وخير

أدعى لقبول تعليمات الوزارة، كما جاء لفظ التهنئة على لسان الـوزير ليـسهم في تحقيـق التـضامن 

ًمع منسوبي القطاعات الصحية؛ فهو يمثل رأس الهرم، وهذا يستدعي القرب أحيانـا مـن منـسوبي 

الوزارة في بعض الخطابات؛ لكسر بعض الرسمية ولتحقيـق التقـارب المحقـق لتقبـل التوجيهـات 

ــــولوالأ ــــة، يق ــــر الإداري ــــصحي،«: وام ــــاع ال ــــيلاتي في القط ــــي وزم ــــبة  زملائ ــــئكم بمناس أهن

ّجهـودكم مـشكورة، وتـضحياتكم محمـودة، لأنكـم اليـد  .ّضحى، وكل عام وأنتم بخيرالأ_عيد#

ــا ــدفكم راحتن ــحتنا، وه ــايتكم ص ــة، فغ ــم ..ّالحاني ــم ويحفظك ــارك لك ــأل االله أن يب ــورون  .ُأس فخ

، ولا تفــوت الإشــارة هنــا إلــى أنــه اســتهل هــذه التهنئــة بإضــافة )٦(»مّبأعمــالكم، ونعتــز بنجاحــاتك

                                           
 .)٢٨٤ص(ستراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، إ :انظر  ) ١(

، »أولي العزم من الرسـل«مقاربة تداولية في خطاب : ستراتيجيات الخطاب في القرآن الكريمإ :انظر  ) ٢(

 ).٧٠ص(شفيقة طوبال، 

 :م٢٠٢١ يونيو ٢٤حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٣(

 20=s?1407996026636718083/status/LiveWellMOH/com.twitter://tpsht 
 .الاحترازية: كذا، والصواب  ) ٤(

 :م٢٠٢١ يوليو ١٩حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٥(

https://twitter.com/spokesman_moh/status/1417195003244384263?s=20 

 :م٢٠٢١ يوليو ١٩حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٦(

 20=s?1417210950898302986/status/tfrabiah/com.twitter://https  
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 وهــذا مــن الإشــاريات الشخــصية عــن ،»زملائــي وزمــيلاتي« :المنــسوبين والمنــسوبات إليــه فقــال

 ،- كمـا سـيأتي -طريق ضمير المتكلم، وهو يسهم في تحقيق الإستراتيجية التـضامنية في الخطـاب 

ًحرصــا منــا علــى أبنائنــا «: »الحــرص« معنــى المــشاركة، كمــادة ًوقــد يختــار المــتكلم ألفاظــا فيهــا

ًعاما فقد تـم حجـز مواعيـد الجرعـة الأولـى ) ١٨-١٢(الطلاب وبناتنا الطالبات من الفئة العمرية 

 بقـرب الــوزارة مـن المتلقــي واهتمامهـا بــصحة أبنائــه »الحــرص«فقـد أشــعر لفـظ ، )١(»ًلهـم مــسبقا

لـسلامتك وسـلامة «: »الـسلامة«ومن ذلـك لفـظ ، )٢(ٍيدات أخرىوبناته، وهذه المادة تتكرر في تغر

 :من تحب، نوصي بالاستمرار بتطبيق الإجـراءات الاحترازيـة بعـد أخـذ لقـاح كورونـا مـن خـلال

، فلفظ السلامة هنا يوحي بالغاية والمقصد الذي من أجله يسوق )٣(»المسافة الآمنة ولبس الكمامة

ّكة بين الطرفين وكلاهما مهتم بها، والنص عليها مما يقرب المرسل خطابه، فالسلامة مسألة مشتر

 .)٤( في تغريدات أخرى كذلك»السلامة«ووردت مادة ، بين المرسل والمرسل إليه

منفـصلة عـن سـياقات إنتـاج الملفـوظ الغيـر مجموعـة مـن الأدوات  هي و:الإشاريات -٣

 ومكـاني زمـاني طـب، ضـمن إطـارا يتوجه بخطابه إلى مخاًوهو فعل يقتضي متلفظ« التلفظ، فعلو

 عنـد الإشـاريات مـن جهـة، الوقـوف لذلك لا يمكن إسناد دلالة ما إلى ملفوظ معـين دون؛ محدد

ًوتـرتبط الإشـاريات ارتباطـا وثيقـا بالـسياق بكـل ، )٥(»وعند سياق إنتاج الملفـوظ مـن جهـة أخـرى ً

                                           
 :م٢٠٢١ أغسطس ٣ الصحة السعودية على تويتر، حساب وزارة  ) ١(

 20=s?1422498883733688327/status/SaudiMOH/com.twitter://https  
 :م٢٠٢١ أغسطس ٥ حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر، :انظر على سبيل المثال  ) ٢(

 20=s?1423267548783550466/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 :م٢٠٢١ مايو ١٦حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٣(

 20=s?1394018501489303555/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 :م٢٠٢١ مايو ١٥ حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر، :انظر على سبيل المثال  ) ٤(

 20=s?1393612157372207108/status/moh_spokesman/com.twitter://https 
 ).٧٦ص( واتجاهاتها، جواد ختام، التداولية أصولها  ) ٥(
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تفـــصيل هـــذه و، )١(أنواعـــه، كالـــسياق الظـــرفي والوجـــودي والإحـــالي، والمـــوقفي والاقتـــضائي

 :)٢(كما يأتيالإشاريات 

وتتمثـل في أسـماء الإشـارة وضـمائر الـتكلم والخطـاب والغيبـة،  :الإشاريات الشخـصية -أ

 ذلـكيـتم والكشف عن أبعادها، و وتسهم في تطويرها والمتلقيوهي تؤسس للعلاقة بين المرسل 

 .)٣(»أنت« و،»ناأ« حول  تدوربوساطة ضمائر الشخص أو ضمائر الملكية التي

 )٥( ، ولا ننـشر أي)٤( نريد أن يكون العيد فـرح وسـرور«:  في العينة ضمائر التكلمتوظيفومن 

وضـمائر الـتكلم ، )٦(»من مظاهر الحزن بالسلوكيات السلبية وعدم التقيـد بـالإجراءات الاحترازيـة

مير الـتكلم ، كما يلغي ضـ ذاتهلهدف تشعر المتلقي بأنه والمرسل متضامنان ويشتركان في اللجمع

للجمع تلك الفروق الرسمية التـي بـين الـوزارة والجمهـور؛ فكلاهمـا علـى قـدم المـساواة هنـا في 

مانتهـاون ونتقيـد _نتعاون#«: ومن استعمال ضمير المتكلم للجمع كذلك قوله، تحقيق هذا الأمر

ي بـالقرب وقد تكـرر هـذا الـضمير أكثـر مـن مـرة؛ ليحقـق إشـعار المتلقـ، )٧(»بالاحترازات في العيد

                                           
 ).٤٩، ٤٨ص( فرانسواز أرمينكو، ، المقاربة التداولية:انظر  ) ١(

 ).٣٦ إلى ص٢٧ص( من ، تفصيل الإشاريات في التداولية:انظر  ) ٢(

حــافظ إســماعيلي .د: بحــوث محكمــة، الإشــراف والتقــديم: انظــر التــداوليات وتحليــل الخطــاب  ) ٣(

في : مــن اللــسانيات إلــى اللــسانيات التداوليــة: لرحيم، بحــث بعنــوانمنتــصر أمــين عبــدا .علــوي، د

 ).١٥٩ص(حمود الحاج ذهبية، .إشكالية التحول والتطور، د

ًفرحا وسرور: كذا، والصواب  ) ٤(  .اً

 .�أيا: كذا، والصواب  ) ٥(

 :م٢٠٢١ مايو ١٢حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٦(

 20=s?1392498549670047749/status/moh_spokesman/com.twitter://https 
 :م٢٠٢١ مايو ١٠حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٧(

 20=s?1391837574466088966/status/moh_spokesman/com.twitter://https 
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عار ، وهي ش»نتعاون ما نتهاون«ووحدة الهدف بينه وبين الوزارة، وكانت التغريدة مستهلة بجملة 

ٍ هـذا الـشعار مـن تـضمنه ضـميري مـتكلم للجمـع؛ لأن هـذا لُلإحدى حملات الـوزارة، ولـم يخـ

ميم يحقق أهداف الوزارة في التأثير وحث الناس على عدم التهاون مع الجائحة، كمـا أجـد في تـص

ً الذي جاء خلفية للفظ التعاون، وجاء على ضـد ذلـك -رمز الحياة-ًالشعار توظيفا للون الأخضر 

 .)١(ًاللون الأحمر الذي يرمز للخطر، وكان خلفية للفظ التهاون

 

مـن خـلال اسـتخدام الجنـاس والـسجع ً تضمنها إيقاعـا،  الشعارات هذهخصائص لغةومن 

 يـساعد علـى سـهولة تـذكر الـشعار وهـذا داخلية، ا موسيقجدمما يو الشعار؛الأصوات في  تكرارو

 ومثلــه ،، وهــذا الإيقـاع يتــوافر في شـعارات حمــلات الـوزارة كالــشعار الـسابق)٢( النــاس لـهوحفـظ

 .يمناك لا عدمناك: شعار

                                           
 :م٢٠٢١ فبراير ٧حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ١(

 20=s?1946261358460518567/status/SaudiMOH/com.twitter://https  
 .وقد تكرر هذا الشعار بهذين اللونين في عدد من منشورات الوزارة، وجاء في عدة أشكال تصميمية  

ــة : انظــر بلاغــة الخطــاب المكتــوب  ) ٢( دراســة لتقنيــات الحــرف واللــون والــصورة في خطــاب الدعاي

 ).١٩٧ص(التجارية، 
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في  )١(بعد أن عرفت عن آلية التبرع قرر وساهم«: وقد يأتي الضمير ضمير خطاب، كقوله

 وهنا تكرر ضمير الخطاب للمفرد بنوعيه المتصل والمنفصل، ،)٢(»هاأحيا_ومن# إنقاذ مريض

وفي ضمير الخطاب هنا إشعار بالقرب بين المرسل والمتلقي، حتى لكأنهما  والظاهر والمستتر،

  شخصان يتحادثان، وكان من أدوات التأثير هنا استدعاء المرسل للآية الكريمة في آخر التغريدة 

               )وهي شعار لإحدى حملات الوزارة ،)٣٢:المائدة 

ً التي تبدو أحيانا في الخطاب قد تكون سلطة بالدليل؛ والسلطة ٌكذلك، وهذا الاستشهاد حجة ً

خاصة يستمدها المتكلم من ذاته، وقد تكون سلطة خارجية يستدعيها المتكلم، ويكون الرأي 

ًرحه حينها مقبولا لدى المتلقي؛ لأن هناك سلطة يشتركان في الإذعان لها تدعم هذا الذي يط ً

 ا المرسلمن أقوال الغير مثل النقل والتضمين والاقتباس، ويذكرهً، وتكون حينها أدلة )٣(الرأي

 .)٤(استشهد به قوة سلطة الخطاب الذي ويمنحه إلى درجة أعلى، هرفع ذاتي وهذالإظهار السلطة، 

بيـدك تحمـيهم «: غيبة، ومن نماذجـه هـذه التغريـدة عـن كبـار الـسن يأتي الضمير ضمير قدو

ــى  ــاظ عل ــببا في الحف ــن س ــا وك ــاح كورون ــذ لق ــحتي لأخ ــق ص ــبر تطبي ــجلهم الآن ع ــإذن االله، س ًب

ً، وأجد في مثل هذا التكرار للضمير العائد على كبار السن إشعارا بالاهتمـام بهـم؛ فهـم )٥(»صحتهم

 .شترك يحقق الحديث عنه التضامن بين الوزارة والمتلقينمدار اهتمام م

                                           
 .أسهم: كذا، والصواب  ) ١(

 :م٢٠٢١ مايو ١٢دية على تويتر، حساب وزارة الصحة السعو  ) ٢(

 20=s?1392245633570926592/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 ).٨٢، ٨١ص( الحجاج في التواصل، فيليب بروطون، :انظر  ) ٣(

 ).٥٣٧ص(اربة لغوية تداولية،  استراتيجيات الخطاب مق:انظر  ) ٤(

 :م٢٠٢١ مارس ٥حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٥(

 20=s?1367871132725108736/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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، )١(لا ينفصل المرسل عن المكان حال تلفظه بالخطاب أو كتابتـه : الإشاريات المكانية-ب

ُومــن خــلال تعبيــرات التأشــير المكــاني يحــدد الموقــع النــسبي للأشــخاص والأشــياء، مــن خــلال 

لقاحك في بيتك، تطعيم كبـار الـسن في «:  العينة، ومن نماذجها في)٢(ظروف المكان القريب والبعيد

 وهمـا تحـددان ،»المنـازل« و،»بيتك«وهنا ذكر للمكان في كلمتي ، )٣(» سنة فأكثر٧٠المنازل لعمر 

مكان التطعيم لكبار السن، ولهـذا التحديـد والـربط بالمكـان أثـره التوعـوي في تحفيـز كبـار الـسن 

نى مشقة في الذهاب إلى أماكن أخذه، كمـا أن في ذكـر على أخذ اللقاح من خلال عدم تحملهم لأد

ًهذه الأماكن بعدا عن الإجراء الرسمي المعتاد وهـو مجـيء المـستفيد إلـى المستـشفيات ومراكـز 

 .الرعاية الصحية

يلجــأ المرســل في خطابــه إلــى توظيــف الإشــاريات الزمانيــة في ســياق  : الإشــاريات الزمانيــة- ج

فحـص مـا قبـل الـزواج متـوفر الآن في «: ريات الزمانيـة في المـادة المدروسـة، ومن أمثلة الإشـا)٤(الإنتاج

ــشآت القطــاع الخــاص ــر للخطــاب، كمــا تتــضمن بعــض »من ــا تحقــق فهمــا أكث ً، والإشــارة للــزمن هن

: ًالمنشورات التركيز على ذكر الأزمنـة المختلفـة، مثـل هـذا المنـشور الـذي يتـضمن عـددا مـن الأزمنـة

مخـالط مباشـر لحالـة  .افحـص الآن: عنـدك أعـراض تنفـسية ؟حـص كورونـا تحتاج إلى إجـراء فمتى«

موعـد  .لإثبـات التعـافي )٦(لا تحتـاج فحـص: )٥(متعـافي . أيـام مـن المخالطـة٤افحص بعد انتهـاء : مؤكدة

                                           
 ).٨٤ص(ربة لغوية تداولية،  استراتيجيات الخطاب مقا:انظر  ) ١(

 ).٣١ص( التداولية، :انظر  ) ٢(

 :م٢٠٢١ أغسطس ١٦حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٣(

 20=s?1427306658917543943/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 ).٨٤ستراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، صإ :انظر   )٤(

 .ٍمتعاف:كذا والصواب  ) ٥(

 .ًفحصا: كذا والصواب  ) ٦(
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حــسب متطلبــات الدولــة : قبــل الــسفر .)٢(لا تحتــاج فحــص: بعــد التطعــيم .)١(لا تحتــاج فحــص: تطعــيم

 ،) أيـام٤الآن، بعـد انتهـاء (فهنا عدد من الإشاريات الزمانية ، )٣(»اع الخاصوالفحص في مختبرات القط

ٍ ومــن هنــا كانــت موظفــة بــشكل جيــد، وهــدف ،)متــى(وكــان مجيئهــا في ســياق الإجابــة علــى الــسؤال  ٍ ً

الخطاب ومقصديته لا تتحقق إلا من خلال ذكر هذه الأزمنة المحـددة، كمـا أرى أن ذكـر هـذه الأزمنـة 

إليه بقرب المرسـل؛ لاهتمامـه بإيـصال التعليمـات الدقيقـة التـي تـسهم في حفـظ صـحته يشعر المرسل 

وسلامته، وفي هذه الإشاريات المـذكورة يتجلـى الجانـب التـضامني في الاهتمـام بكـل التفاصـيل حتـى 

 .تكتمل عملية التوعية، مع إظهار هذه الأزمنة لجانب الحرص على سلامة المتلقي في كل أحواله

 :لآليات اللغويةا: ًثانيا

كشف الذات عنصر من عناصـر التـضامن، ودليـل علـى القـرب، واسـتعمال : المكاشفة -١

 بعـض بـذكر وتكون المكاشفة ،)٤(ًالصراحة مع المتلقي دليل على التضامن معه لأن في هذا ثقة فيه

المتلقـي، وممـا يتـصل بالمكاشـفة  و المرسلالخصوصيات والمعلومات الخاصة التي تقرب بين

 الـصحة#«: لك الإحصاءات اليومية التـي تنـشرها وزارة الـصحة وتتعلـق بجائحـة كورونـا، مثـلت

حالات ) ٥(، وتسجيل )١٩-كوفيد(حالة إصابة جديدة بفيروس كورونا ) ٦٨(تعلن عن تسجيل 

حالــة تعــافي ليــصبح إجمــالي عــدد الحــالات المتعافيــة ) ٧٧(وفيــات رحمهــم االله، وتــسجيل 

 .)٥(»لحمدحالة والله ا) ٥٣٥.٤٥٠(

                                           
 .ًفحصا: كذا والصواب  ) ١(

 .ًفحصا: كذا والصواب  ) ٢(

 :م٢٠٢١ مايو ٢٥حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   )٣(

 20=s?1397282836793675779/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 ).٣٠٢(ستراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، إ :انظر   )٤(

 :م٢٠٢١ سبتمبر ١٨حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٥(

 20=s?1439206564821442561/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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٦٤٣ 

 

   ،»مبــدأ الوضــوح«وهــذه المعلومــات والإحــصاءات التــي تكــشف عنهــا الــوزارة تــدخل في  

 وهـي تقـوم علـى الـشفافية وتبتعـد عـن الغمـوض والإبهـام، وتتحـرى الدقـة في ،»قاعدة الجهة«أو 

   ،»بمبــدأ الاقتــصاد«، كمــا تتــصل مثــل هــذه التغريــدات المحــددة المــوجزة )١(عــرض المعلومــات

أنـسبها  باختيـار المرسـليقـوم والاختيارات،  اللغة عدة مستويات من، وتشمل )٢(»دة الكمقاع«أو 

                                           
مباحــث في : ، وانظــر كــذلك لــسانيات الخطــاب٨٩ص( مبــادئ التداوليــة، جيــوفري ليــتش، :انظــر  ) ١(

 ).١٠٨ص(نعمان بوقرة، .د.التأسيس والإجراء، أ

مباحـث في التأسـيس والإجـراء، : ظر كـذلك لـسانيات الخطـاب، وان٩٠ مبادئ التداولية، ص:انظر  ) ٢(

 ).١٠٨ص(
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٦٤٤ 

ًومــن هـذه المكاشــفة أيـضا إحــصاءات التطعـيم المــستمرة، ، )١(غمـوضوإلا حــدث ال، وأوضـحها

 )٢(تـم إعطائهـا) ١٩-كوفيـد(جرعة مـن لقـاح كورونـا ) ٢٨.٠٠٠.٠٠٠(بفضل االله أكثر من «: مثل

 .)٣(»موقع للتطعيم في كافة مناطق المملكة) ٥٨٧(ر من حتى الآن عبر أكث

 وتكون باللهجة أو باستعمال مصطلحات المهنة أو ذكر خـصائص المرسـل :المصانعة -٢

ً، ومثل هـذا الانتقـال أحيانـا مـن الفـصحى إليه، وهي تسهم في التقارب بين المرسل والمرسل إليه

ًالجمهــور، خاصــة إذا علمنــا أن الثبــات علــى إلــى اللغــة الدارجــة يمكــن أن يــسهم في التقــرب مــن 

، وأرى أنـه يـشترط لـذلك ألا يكـون علـى حـساب سـلامة اللغـة، )٤(�أسلوب واحد لا يسوغ تداوليا

وإنما يستعمل ما يتوافق مع اللغة الفصيحة، وأن يكون بقدر، فلا تكثر مثل هذه المواضـع وتكـون 

ٍديدنا في خطاب صادر عن جهات رسمية ً.  

 بعـد ، في إحـدى تغريـدات الـوزارة)٥(»خلك بعيـد« استعمال اللهجة ورود جملة ومن نماذج

ًلأنـه بهجتـك وأنـت سـعادته، يريـدك دائمـا بـالقرب منـه، احـرص علـى الالتـزام «: أن ذكرت قبلها ّ

ّقتنا بما لـديك مـن وعـي وإدراك، أن مـصافحتك بالعيـد سـتكون ث«: ومنه كذلك، )٦(»بالاحترازات

 ً، وكانت هذه الجملة شـعارا لإحـدى الحمـلات التوعويـة للـوزارة في)٧(»كيمناك لاعدمنا_بدون#

                                           
 مد،عطية سليمان أح.د.، أ)التداولية التي لم نعرفها(التداولية العصبية : انظر في اللسانيات العصبية  ) ١(

 ).٢٤٧ص(

 .إعطاؤها: كذا، والصواب  ) ٢(

 :م٢٠٢١ أغسطس ٣حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٣(

 20=s?1422542793159979010/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 ).٢١ص(محمد محمود السيد أبوحسين، . الدرس التداولي في ضوء علم اللغة الحديث، د:انظر  ) ٤(

 .ًكن بعيدا: كذا، والصواب  ) ٥(

 :م٢٠٢١ أغسطس ١٧حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٦(

 20=s?1427569622899908630/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 :م٢٠٢١ يوليو ٢١حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٧(

 20=s?1417844248351813633/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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وإنتاج الجمل والتعبيرات الجديدة يـسهم في نجـاح ، )١(تويتر؛ مما جعلها تتكرر في تغريدات أخرى

 التي تعني إنتاج جمل جديدة وتعبيـرات غيـر ،»الإبداعية«الخطاب التداولي، إذ يتصل ذلك بمبدأ 

 .)٢(خطاب من قبل، وتجاوز الجمل والتعبيرات السابقةمعهودة في ذات ال

أحـدهما نقـل : النقل الذي يقوم به المتكلم هو في حقيقته نقـلان: الخطاب غير المباشر -٣

صريح يتعلق بالمعاني المباشرة الظاهرة والحقيقيـة، والآخـر نقـل ضـمني يتعلـق بالمعـاني الخفيـة 

ويمكن في التداوليـة اسـتعمال ، )٣(د وانبناء الكلام عليهالمضمرة غير المباشرة، وهنا يأتي دور القص

ٍبنية مختلفة لإنجاز وظيفة أخـرى؛ فيـستعمل المـتكلم البنيـة الخبريـة لتكـوين أمـر   ،)طلـب فعـل(ٍ

ويكـون ، )٥(ً، وحينها تتكافأ البنيتان المباشرة وغير المباشرة تداوليا)٤(ًويكون حينها كلاما غير مباشر

مقامــات ، وهنــا يلبــي المــتكلم مــن أجــل التلطــف وتخفيــف حــدة الطلــبالخطــاب غيــر المباشــر 

 .)٦( التلطف على الأمر المطلق جانببّالسياق التي تغل

أظهـرت «:  مثـل،وقد انتهجت وزارة الصحة الخطـاب غيـر المباشـر في كثيـر مـن توجيهاتهـا

 في العنايـة )١٩-كوفيـد(مـن المنـومين المـصابين بفيـروس كورونـا % ٩٩النتائج في المملكـة بـأن 

 ،)٧(»٢٠٢١ يونيـو ٧ إلـى ٢٠٢٠ ديـسمبر ٢٨الحرجة لـم يتلقـوا اللقـاح، وذلـك خـلال الفـترة مـن 

                                           
  :م٢٠٢١ يوليو ٢٠ حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر، :انظر على سبيل المثال  ) ١(

20=s?1417410469212655616/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 ).٨١ص(ميشال زكريا، .قراءات تمهيدية، د) علم اللغة الحديث( الألسنية :انظر  ) ٢(

 ).٢١٦ص(طه عبدالرحمن، . اللسان والميزان أو التكوثر العقلي، د:انظر  ) ٣(

 ).٩٢ص(تداولية،  ال:انظر  ) ٤(

 ).٢٣ص( معجم تحليل الخطاب، :انظر  ) ٥(

 ).٧٢ص(من فلسفة التصور إلى آليات الإجراء، : انظر التكامل بين البلاغة ومناهج تحليل الخطاب  ) ٦(

 :م٢٠٢١ يوليو ١حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٧(

 20=s?1410619462441525254/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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وهذا خطاب تلميحي غير مباشـر هدفـه الحـث علـى أخـذ اللقـاح مـن خـلال ذكـر هـذه المعلومـة 

ًالمهمة ذات المحتوى التحذيري، ومنه كذلك تغريـدة تـضمنت حـديثا شـريفا، هـي قـول عليـه ي«: ً

اتباعـك للاحـترازات  .)١(»لا يـؤمن أحـدكم حتـى يحـب لأخيـه مـا يحـب لنفـسه«: لاة الـسلامالص

، والتغريـدة فيهـا تلمـيح غيـر مباشـر إلـى أهميـة الأخـذ بـالاحترازات )٢(»الوقائية محبة لمن حولك

فيـه حجـة  والاستـشهاد بالحـديث الـشريف هنـاالوقائية وأن هذا محبة للآخرين وحرص علـيهم، 

ّحيـث وظـف  ؛ تداوليـةءةبـئ عـن كفـاينبالدليل، و ويـسهم هـذا ، الخطـابالتوظيـف المناسـب في ُ

ذكـر ويـدخل ، )٣(سلطةالـ  قـوة في منحهـاومن ثـم في رفع ذات المرسل إلى درجة أعلى، الاستشهاد

كـون ت غيـر مباشـرة: ن علـى طـريقتيالـذكر خصائص الخطاب الحجـاجي، ويكـون هـذا في الدليل

يعـرض فيها المرسل شـواهد مـن أقـوال غيـره، عـن طريـق : اشرة، ومببالتقاطع مع نصوص سابقة

 .)٤(النقـل والتضـمين والحكايـة والشرح

* * * 

                                           
 ).٤/٦٦٧(سنن الترمذي، محمد بن عيسى الترمذي،   ) ١(

 :م٢٠٢١ مايو ١٤حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٢(

 20=s?1393256101202759680/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 ).٥٣٧ص(ستراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، إ :انظر  ) ٣(

هاجــر مدقــن، . آليـات تـشكـل الخطــاب الحجـاجي بيــن نظريــة البيــان ونظريــة البرهــان، أ:انظـر  ) ٤(

 ).١٩٢ص(
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قـصده،  تبليـغالمرسل ل يوظفهاالتي الوسائل والآليات  التوجيهية هي مجموع الإستراتيجية

إذ يـشكل ؛  حـرص علـى بقائهـاأو التخاطبية قاتعاة للعلا إلى الأخذ به، دون مراالمتلقيوتوجيه 

ــتم عــن طريــق عــدد مــن الوســائل )١(الأهــم في هــذه الإســتراتيجيةتبليــغ الرســالة الهــدف  ، وهــي ت

 .والآليات

 :الوسائل اللغوية: ًأولا

ينتمي الأمر إلى الأفعال التوجيهية، التي تهدف من خلال غرضها الإنجازي إلـى : الأمر -١

أو الطلبيـات صـيغ مـشتركة بـين الـدرس البلاغـي التوجيهـات ، و)٢(تلقي إلى فعـل معـينتوجيه الم

وتمثلهـا  معـين، ، وتقوم التوجيهات علـى الطلـب وتوجيـه المخاطـب إلـى فعـل سـلوكوالتداولي

، )٣(وغيرهـا ، والـدعوة، والتـشجيع، والنصح، والرجاء، والنهي، والأمر،الاستفهام متعددة، كصيغ

ومـن  ،، والسلطة هنا هي سلطة الـوزارة التوجيه والإرشادويتضمنطة المرسل، بسلويرتبط الأمر 

  .)٤(»احرص على استخدام المعقم إذا لم يتوفر لديك الماء والصابون« : الكثيرةأمثلته

                                           
 ،»أولي العزم من الرسـل«مقاربة تداولية في خطاب : ت الخطاب في القرآن الكريمستراتيجياإ :انظر  ) ١(

 ).٧١ص(

ــة :انظــر  ) ٢( ــة اللغوي ــة البراجماتي ــة( النظري ــادئ، د) التداولي ــشأة والمب محمــود  .دراســة المفــاهيم والن

 ).١٠٦ص(عكاشة، 

ــين البلاغــة ومنــاهج تحليــل الخطــاب  ) ٣( لــى آليــات الإجــراء، مــن فلــسفة التــصور إ: انظــر التكامــل ب

 ).٧٢ص(

 :م٢٠٢١ يوليو ١٥حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٤(

 20=s?1415728214866108419/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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 ضـمن الأفعـال اللغويـة الدالـة علـى القـرارات، - المتضمن الأمر والنهي -ويدخل الطلب 

هي التـي «مية على أساس قوتها الإنجازية، وأفعال القرارات وذلك بحسب تصنيف الأفعال الكلا

، ويكثـر الأمـر في الخطـاب الـصحي )١(»، أو ضـدهاتقوم على إصدار قـرار صـالح سلـسلة الأفعـال

ًالتوعوي، فهو ينقـل رسـالة التوعيـة للمتلقـي بـشكل مباشـر، ويكـون أحيانـا أكثـر مباشـرة فيـسوق  ً ٍ

 :)٢(ر، كما في هذا المنشور المرفق مع إحدى التغريداتتوجيهات أو تعليمات في شكل أفعال أم

 

ِّحافظ، اجلـس، أرخ، تـنفس، كلـم، وجـاءت كلهـا : وتوالت في المنشور السابق أفعال الأمر ِ

ًلتوجيه ذهن المتلقي إلـى التـصرف الـصحيح في حـال شـعر بـضيق في التـنفس، وقـد يعـدل أحيانـا 

ف في الطلــب وأخــف مــن التوجيــه المباشــر خطــاب الــوزارة عــن الأمــر إلــى المــصدر، وهــذا ألطــ

                                           
 ).١٠١ص(دراسة المفاهيم والنشأة والمبادئ، ) التداولية(غوية  النظرية البراجماتية الل:انظر  ) ١(

 :م٢٠٢٠ أغسطس ٢٦حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٢(

 20=s?1298666523624534017/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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٦٤٩ 

ً، الـذي تـضمن مـصادر عوضـا عـن أفعـال )١(بالأمر، كهذا المنشور المرفـق مـع إحـدى التغريـدات ّ

 :البقاء، ارتداء، تطهير، غسل، توعية: الأمر، وهي

 

 ويقصد ،»بالتوجيهات الإلزامية«� فيما يعرف تداوليا -ومثله الأمر-يدخل النهي : النهي -٢

وهو مثل الأمـر في ، )٢( ومن أمثلتها الإلزام والطلب والإرشاد،التوجيهات إحداث أثر مطلوببهذه 

ً، ويـأتي كثيـرا مـع الأمـر؛ إذ يـؤدي كلاهمـا الوظيفـة التداوليـة صدوره من صاحب المرتبة الأعلـى

                                           
 :م٢٠٢٠ أغسطس ٢٠حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ١(

 20=s?1296484640178483209/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 ).١٤١ص( مبادئ التداولية، :انظر  ) ٢(
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تواصل مع طبيبك المعـالج مـن مكانـك ولا تجعـل «: ذاتها، وهي التوجيه والإرشاد، ومن نماذجه

ــ ــدكالم ــة مواعي ــن متابع ــك م ــة  .سافة تمنع ــن خدم ــتفد م ــادات#اس ــن_العي ــق _ع ــبر تطبي ــد ع بع

، ومــن نمــاذج تــآزر النهــي والأمــر في الخطــاب الــصحي هــذه الــصورة ذات الــدلالات )١(»صــحتي

ٍ، فبينما يتجلى فيها الأمـر والنهـي والتحـذير، يـصاحب ذلـك صـورة معـبرة لمـريض في )٢(المتعددة

 :ٍاء النهي على خلفية جاءت باللون الأحمر الذي يرمز للخطر والتنبيهالعناية المركزة، كما ج

 

المــشهد بــدأ «: ومــن نمــاذج النهــي الــذي تكــرر في عــدد مــن التغريــدات علــى شــبكة تــويتر 

 ، خـذ الجرعـة الثانيـة)٣(لا تعـيش بـالنص .ًبالوضوح، نحتاج إلى مساعدتك للتأكد من رؤيته جيـدا

                                           
 :م٢٠٢١ يوليو ٧سعودية على تويتر، حساب وزارة الصحة ال  ) ١(

 20=s?1412811144260063233/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 :م٢٠٢١ فبراير ٥حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٢(

 20=s?1357700732896612352/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 .لا تعش بالنصف: كذا، والصواب  ) ٣(
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 كمـا ،»خذ الجرعة الثانية وكملها«:  وآزره الأمر في قوله،»تعيش لا«: ه، والشاهد هنا قول)١(»كملها#و

  .ًأن للتصوير هنا تأثيرا وهو صورة النصف النص الذي يعيش به الإنسان وتظل معه الحياة ناقصة

يعد الاستفهام من الوسائل التوجيهية لأنـه يوجـه المتلقـي إلـى خيـار واحـد  :الاستفهام -٣

ه، ومن هنا فـإن المرسـل يـستعمل الاسـتفهام لتوجيـه الخطـاب إلـى الوجهـة يتمثل في الإجابة علي

التي يريدها من خلال التأثير على تفكير المتلقي ورأيه، وتعـد الأسـئلة ولاسـيما الأسـئلة المغلقـة 

ٌ، وأرى أن كثرته نابعة مـن  في العينة المدروسةيكثروهو ، )٢(من أهم وسائل الإستراتيجية التوجيهية

َرســل الــدور المهــم للاســتفهام، فهــو يحقــق وظيفتــين في الخطــاب الــصحي التوعــوي، إدراك الم

فهو ذو نبرة وصيغة تختلف عن سائر الكـلام الخـبري الـذي تقـل فيـه وتيـرة التنبيـه، : وظيفة التنبيه

 .ًإذ يجمع الذهن تجاه الأمر المسؤول عنه، ويوجهه تجاه معنى معين: ووظيفة التوجيه

عنـدك أعـراض ؟  تحتـاج إلـى إجـراء فحـص كورونـامتـى«:  في العينةومن نماذج الاستفهام

.  أيــام مــن المخالطــة٤افحــص بعــد انتهــاء  :مخــالط مباشــر لحالــة مؤكــدة. افحــص الآن: تنفــسية

لا : بعـد التطعـيم. )٥(لا تحتـاج فحـص: موعـد تطعـيم. لإثبـات التعـافي )٤( لا تحتاج فحص:)٣(متعافي

، )٧(»لبات الدولة والفحـص في مختـبرات القطـاع الخـاصحسب متط: قبل السفر. )٦(تحتاج فحص

                                           
 :م٢٠٢١ سبتمبر ١٩حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ١(

 20=s?1439635396275544067/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 ).٣٥٢ص( استراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، :انظر  ) ٢(

 .ٍمتعاف:كذا والصواب  ) ٣(

 .ًفحصا: كذا والصواب  ) ٤(

 .ًفحصا: كذا والصواب  ) ٥(

 .ًفحصا: كذا والصواب  ) ٦(

 :م٢٠٢١ مايو ٢٥اب وزارة الصحة السعودية على تويتر، حس  ) ٧(

 20=s?1397282836793675779/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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مـا هـي القـصة « : الاستفهام التي توجه فهم المتلقين وتصحح لديهم بعـض المعلومـاتومن نماذج

، وهـذا اسـتفهام )١(»خلف الكذبة الطبية التي منها بدأ الجدل حول اللقاحات وتأثيرها على الأطفـال؟

ّات معينة، تصحح ما أثير حول هذه الـشائعة التـي عبـر عنهـا في يهيئ الذهن لتلقي التوجيه إلى معلوم ُ ٍ ٍ

ٌ، وهذا حكم كذلك يساند قراءة المتلقي لإجابـة الـوزارة، وهـو مـن اختيـار ألفـاظ »بالكذبة«التغريدة 

ًوتأتي إجابة الاستفهام أحيانـا مـضمنة في منـشور مرفـق مـع التغريـدة، . المعجم التي تسهم في التوجيه ً

ٍالاستفهام لما يتضمنه المنشور من معلومات توعوية، وتعقيـب الـسؤال بإجابـة محـددة وكأنما يمهد  ٍ

ٍيقطع اجتهاد المتلقين حول السؤال، ويوجههم لإجابة واحدة هي الرأي الرسمي للوزارة ٍ. 

 

وتهتم وزارة الصحة بالأسئلة الشائعة التي تدور في أذهـان المتلقـين وتحـرص علـى الإجابـة 

ٍّمن وســم خــاص هــو عنهــا، بــل جــاءت ضــ كورونــا، وقــد يتــوالى الاســتفهام في بعــض _أســئلة#ٍ

                                           
 :م٢٠٢١ يوليو ١٤حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ١(

 20=s?1415362959157563395/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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؟ مـاذا يجـب أن تفعـل إذا كـان في بيتـك مـصاب )١(ماذا تفعل إذا كنـت مخـالط«: النصوص، كقوله

، ولأن »وكـم مـدة العـزل المنزلـي؟ الجـواب هنـا كـم مـدة الحجـر المنزلـي؟ ؟)٢(بفيروس كورونـا

ُالإجابات أحيانـا فيهـا تفـصيل؛ يرفـ ّق بالتغريـدة منـشورات توضـح وتفـصل، وتكثـر المرفقـات في ً

 : كالمرفق الآتي؛)منشورات وصور ومقاطع فديو(حساب الوزارة 

 

، وبـرغم  لاسـتقبال الرسـالة والعمـل بمـا تتـضمنه مـن توجيـهالمتلقيّوهو يحفز : النداء -٥

 التغريـدة التـي تخاطـب أهمية النداء في إستراتيجية التوجيه فإني لـم أجـد شـواهد لـه، مـا عـدا هـذه

الـــصحي بــوزارة الـــصحة للتـــسجيل _التطــوع#يـــدعوكم مركـــز ،  العطــاءَأبطـــال«: المتطــوعين

                                           
 .ًمخالطا: كذا، والصواب  ) ١(

 ...ما الذي يجب أن تفعل: كذا، والصواب  ) ٢(
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ويمكـن أن ، )١(»...نمو لتأهيل المتطوعين الـصحيين عـبر منـصة البرنـامج_برنامج#والمشاركة في 

ًالميدان تحديـدا يكون في معنى النداء مخاطبة الوزارة في هذا المنشور لرجال الأمن والمراقبين في 

دون غيرهم، وهذا التخصيص لهم قد جاء بعده أسلوب الأمـر، فتـآزر هنـا أكثـر مـن وسـيلة لغويـة 

 .)٢(لتحقيق إستراتيجية التوجيه

 

ٍتفـرض التداوليـة علـى المرسـل اختيـار لفـظ معـين يخلـو مـن : التوجيه بألفاظ المعجم -٦ ٍ

 اللفــظ الأدق في التعبيــر عــن المعنــى الغمــوض المعجمــي أو تعــدد التفــسيرات، ويختــار المرســل

ٍالذي يقصده، وهذا شرط أولي مهم عند استعمال ألفاظ المعجم، في أي خطاب وأيـة إسـتراتيجية  ٌّ ُّ
ٌ

 . )٣(لغوية

النــصح التوجيــه، كمعــاني موادهــا اللغويــة تــرد ألفــاظ تتــضمن وفي الإســتراتيجية التوجيهيــة 

                                           
 :م٢٠٢١ أغسطس ١١حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ١(

 20=s?1425386215793205251/status/Volunteering_H/com.twitter://https 
 :م٢٠٢١ فبراير ٤حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٢(

 20=s?1357430988519993344/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 ).٢٧٦ص(، )التداولية التي لم نعرفها(التداولية العصبية : انظر في اللسانيات العصبية  ) ٣(
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، ولاســيما في ســياقات نقــل التعليمــات )١(ذلــكوالوصــية والمناشــدة والاقــتراح ونحــو والإرشــاد 

 وتكررهـا مـرتين في »نـصائح«الصحية إلى المتلقين وإشعارهم بأهميتهـا، ومـن ذلـك ورود كلمـة 

 :إحدى تغريدات الوزارة

 

لا . )٢(.. هامتوضيح«:  في التغريدة التالية»وضيحت«ومن التوجيه بألفاظ المعجم ورود كلمة 

وندعو الجميع  ).١٩-كوفيد(لمتداولة عن موانع تطعيم كورونا صحة للمعلومات في الصورة ا

 لأي استفسار، وأخذ المعلومات من مصادرها الرسمية SaudiMOH937@ إلى التواصل مع

ّ توجه ذهن المتلقي إلى أمور مهمة، »توضيح«، وهذه الكلمة )٣(»وعدم الانسياق وراء الشائعات

 في »توصي« كلمة ن التوجيه بألفاظ المعجم كذلكمًوتجعله يترك ما عداها مما كان خاطئا، و

                                           
 ).٣٦٠ص(ستراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، إ :انظر  ) ١(

 .مهم: بكذا، والصوا  ) ٢(

 :م٢٠٢١ مارس ١حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٣(

 20=s?1366448292742238208/status/moh_spokesman/com.twitter://https 
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-كوفيد( توصي الجمعيات العلمية وهيئات الصحة العالمية الحوامل بأخذ لقاح كورونا«: قوله

ُ، وهي كلمة توجه إلى أخذ اللقاح، ونبذ ما قد يتداول من شائعات عن خطورته على هذه )١(»)١٩ ّ ٌ

 هذه التغريدة التي تكررت -  زرت مع صيغة الأمروقد تآ -الفئة، ومن التوجيه بألفاظ المعجم 

 والصيغة الأخرى »أحسن«فيها مادة الإحسان، وكلا التكرارين أمر، الصيغة الأولى أمر صريح 

ً وتضمن فعل أمر مقدرا»ًإحسانا«أمر عن طريق المفعول المطلق الذي ناب عن فعل الأمر  ٍ)٢( ،

سلطة وزارة الصحة، وسلطة النص : ن سلطتينًإضافة إلى استمداد الخطاب في هذه التغريدة م

 : القرآني، من خلال حضور الآية الكريمة                       

 .)٢٣:الإسراء(

 

                                           
 :م٢٠٢١ أغسطس ٢٩حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ١(

 20=s?1432068136233283590/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 :م٢٠٢١ سبتمبر ٢٨حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٢(

 20=s?1310595125274439684/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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 :الآليات اللغوية: ًثانيا

الإنجازيـة فـإن التحـذير بحسب تصنيف الأفعال الكلاميـة علـى أسـاس قوتهـا  :التحذير -١

ًوهو يعطي الكلام قبـولا لاقترانـه بالـصراحة ، )١(يدخل ضمن الأفعال اللغوية الدالة على القرارات

الدالة على صدق المرسل في التوجيه وحرصه على المتلقي، ومن ثم يكتسب الخطاب والمرسـل 

المتلقـي، ونماذجـه منـه ّبـذكر أمـر يحـذر المرسـل التحذير ويكون ، )٢(مصداقية من خلال التحذير

إحداهما صـريحة : ًكثيرة في العينة، إذ غالبا ما تقترن التوعية بالتحذير، ويأتي التحذير على درجتين

ــر صــريحة ــة نمــاذج لــصيغ التحــذير القياســية )٣(وهــي الأقــوى، والأخــرى غي ، ولا تتــوافر في العين

 .ى كذلكُالنحوية، وإن وجد تحذير بلفظ التحذير، وتحذير من حيث المحتو

الخلايا الجذعية إجراء طبـي عـالي المخـاطر، يـتم  »تحذير««: ومن نماذج التحذير الصريح

نــدعو الجميــع إلـى أخــذ المعلومــات مـن مــصادرها الرســمية وعــدم  .تحـت إشــراف طبــي مـشدد

، ويقل في العينة التصريح بلفظ التحذير؛ وربما يعود التـصريح الـسابق )٤(»الانسياق وراء الشائعات

رة هذا الأمر، ومن ذكـر مفـردة التحـذير كـذلك أحـد شـعارات الـوزارة، وهـو وسـم بعنـوان لخطو

، الـذي يـدل »النون« ضمير المتكلمين - مع التوجيه بالتحذير -بحذر، وتتضمن صياغته _نعود#

 :)٥(على التضامن والتقارب، ومن تغريدات هذا الوسم

                                           
 ).١٠١ص(دراسة المفاهيم والنشأة والمبادئ، ) التداولية( النظرية البراجماتية اللغوية :انظر  ) ١(

 ).٣٥٥ص(ستراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، إ :انظر  ) ٢(

 ).٣٥٧ص(ستراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، إ :رانظ  ) ٣(

 :م٢٠٢١ يونيو ٦حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٤(

 20=s?1401473138735583232/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 :م٢٠٢١ يونيو ٢٣ب وزارة الصحة السعودية على تويتر، حسا  ) ٥(

 20=s?1275458600375377921/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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ًويستغرق التحذير غير الصريح جزءا كبيرا مـن العي لتغييـر في شـكلها، مـا يغيـر ا«: نـة، كقولـهً

، ومـن نماذجـه كـذلك )١(» تتبدل أنواعها ويبقى تأثيرها، السجائر الإلكترونية ليست آمنة،مضمونها

ُالتحورات التي تطرأ حاليا، قد تصيب الأطفال؛ وتتـسبب « :-  وهو تحذير من ترك تطعيم الأطفال -  ً

ــ ــاظ عل ــذلك اللقــاح ضــرورة للحف ــاتهم، ل ــإذن االلهفي معان ــالي التحــذير )٢(»يهم ب َ، وألحــظ مجــيء مث

ًالسابقين بتراكيب خبرية تخلو من الإنشاء بأنواعه كالأمر والنهي وغيرهمـا، وأرى أن في هـذا تخفيفـا 

ْمن حدة التحذير والتوجيـه، وتقـديما لكـل ذلـك بأسـلوب هـادئ؛ إذ وقـع الأسـلوب الخـبري علـى  ٍ ً

ًاع من الأساليب الإنشائية المتضمنة أمرا أو نهياالمتلقي قد يكون أدعى للقبول والاقتن ً.  

                                           
 :م٢٠٢١ يوليو ١٤حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ١(

 20=s?1415378061311184908/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
 :م٢٠٢١ يونيو ٣٠حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   ) ٢(

 20=s?1410289619602714627/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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 ُ يقـود المرسـلبحيـثوهو توجيه بـذكر مـا ينبنـي علـى الفعـل أو الـترك،  :ذكر العواقب -٢

ّ، وهـو كثيـر في العينـة؛ إذ يـؤدي وظيفـة تداوليـة في إقنـاع )١( إلـى مـا يقـصده مـن توجيـهالمرسل إليه ً

 في الخطــاب التوعــوي الــذي يمــس صــحة النــاس، ومــن المتلقــين والتــأثير فــيهم، وهــذا أمــر مهــم

تطبيق توكلنا في خفض حـالات الإصـابة في منطقـة المدينـة المنـورة  )٢(والله الحمد ساهم«: نماذجه

وعيكم والتزامكم كان الحجـر الأسـاس في احتـواء الجائحـة والاسـتفادة  .٪٨٦بنسبة وصلت إلى 

، وفي )توكلنـا(الإصابات من خلال تطبيق  نت تقليص، وهنا ذكر للعاقبة التي كا)٣(»من هذا التطبيق

وتتــآزر .  علــى الفعــل مــن خــلال إيــراد هــذه العاقبــة الإيجابيــة التــي يرجوهــا كــل أحــدهــذا تأكيــد

ّومن ذلك هذا المنشور الذي تـضمن . محتويات الصور مع نصوص التغريدات فتسهم في التوجيه

ذكــر عاقبــة عــدم الالتــزام بــالإجراءات الوقائيــة والتباعــد الاجتمــاعي، وظهــر كهيئــة شاشــة جــوال 

ٍ علـى خلفيـة »حتـى لا تـصلك هـذه الرسـالة«ً وأكثر تأثيرا، كما جـاءت جملـة ليكون أقرب للواقع

حمراء، وفي هذا اللون إشارة سـيميائية لـسلبية هـذه العاقبـة وخطرهـا والتحـذير منهـا، وفي الوقـت 

، وجاءت بلون أخـضر »عش بصحة«ذاته يتضمن المنشور جملة هي أحد شعارات الوزارة، وهي 

ما المنشور بهذه الثنائيـة المتـضادة في الجمـل والألـوان يـضع المتلقـي يشير للحياة والصحة، وكأن

أمام عاقبتين ليقارن بينهما، هـي الإصـابة بـالمرض أو العـيش بـصحة، ومثـل هـذه الثنائيـة أبلـغ في 

 .التأثير

                                           
 ).٣٦١ص(ستراتيجيات الخطاب مقاربة لغوية تداولية، إ :انظر  ) ١(

 .أسهم: كذا، والصواب  ) ٢(

 :م٢٠٢١ مارس ١حساب وزارة الصحة السعودية على تويتر،   )٣(

 20=s?1366441040736059395/status/SaudiMOH/com.twitter://https 
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 :الحمد الله، والصلاة والسلام على رسول االله، أما بعد

اء بعض الضوء على الخطاب الصحي التوعوي من خلال ًفقد كان هذا البحث محاولة لإلق

ــة لإســتراتيجيتين تمــثلان ثنائيــة، همــا الإســتراتيجية التــضامنية والإســتراتيجية : المقاربــة التداولي

مفهـوم ، وسـتراتيجية الخطـابإمفهـوم و ،مفهوم الخطاب: ، وبدأ البحث بمفاهيم، هيالتوجيهية

، ثـم جـاء المبحـث سـتراتيجيةالإلمـؤثرة في اختيـار العوامـل ا، مع ذكر الخطاب الصحي التوعوي

لهــذه الإســتراتيجية، وكــان  الوســائل اللغويــة ، مــن حيــثســتراتيجية التــضامنية الإًالثــاني متنــاولا

التــي تحقــق الإســتراتيجية الآليــات اللغويــة ، ثــم الإشــارياتو ،ألفــاظ المعجــمو ،الاســم: أبرزهــا

ــفة:التــضامنية، وكــان أبرزهــا ــصاو ، المكاش ــر المباشــرو ،نعةالم ــكالخطــاب غي  ، وجــاء بعــد ذل

المحققـــة لهـــذه الوســـائل اللغويـــة ُ، إذ تناولـــت ســـتراتيجية التوجيهيـــةالإالمبحــث الثالـــث عـــن 
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 الأمر، والنهي، والاستفهام، والتحذير، والنـداء، والتوجيـه بألفـاظ المعجـم، :الإستراتيجية، وهي

 .ذكر العواقبو

  :النتائج* 

 : البحثكان من أبرز نتائج هذا

مراوحة خطاب وزارة الصحة التوعوي بين الإستراتيجيتين التضامنية والتوجيهيـة، وهـذا  -

أدعــى لتفاعــل الجمهــور مــع محتــوى هــذا الخطــاب، وكــان حــضور الإســتراتيجية التوجيهيــة في 

الخطـاب المـدروس أبـرز، وهــذا يتناسـب مـع سـلطة وزارة الــصحة والطبيعـة الرسـمية للخطــاب 

 .لا يعني خلو الخطاب من الإستراتيجية التضامنيةالتوعوي، وهذا 

  بأنواعهــاالإشــارياتفي العينــة  كــان مــن أبــرز الوســائل اللغويــة للإســتراتيجية التــضامنية -

في بعـض المواسـم، أو  التهنئـة علـى  وألفاظ المعجم، التـي تـدل،)الزمانيةوالمكانية والشخصية (

 .تدل على المشاركةتلك المواد التي 

، وربمــا كــان  في المــادة المدروســةاًنــادر الاســم الأول أو اللقــب أو الكنيــةتعمال جــاء اســ -

للإستراتيجية التـضامنية، الآليات اللغوية ٌلرسمية الخطاب أثر في ذلك، وكانت المكاشفة من أبرز 

وقد تجلت من خلال الـشفافية في ذكـر الأرقـام والإحـصاءات والمعلومـات ونحـو ذلـك، ومثلهـا 

ة، التـي تجلـت في اسـتعمال اللهجـة الدارجـة في بعـض شـعارات حمـلات وزارة جـاءت المـصانع

ًالصحة، وهي لهجة لم تخل مـن أخطـاء لغويـة أحيانـا، كمـا جـاء  ٍ  لتحقيـقالخطـاب غيـر المباشـر ٌ

 .، وقد انتهجته وزارة الصحة في كثير من توجيهاتهاالتلطف وتخفيف حدة الطلب

ًوالنهـي، وهـذا كثيـر نظـرا الأمـر  تيجية التوجيهيـةسـترالإلالوسـائل اللغويـة كان مـن أبـرز  -

ــاء  ــا ج ــوي، كم ــا التوع ــصحة في خطابه ــلطة وزارة ال ــضور س ــتفهام لح ــات الاس ــدا للمعلوم ًممه

ــاء  ــة، وج ــذير التوعوي ــا ورد التح ــصريح، كم ــه ال ــه بلفظ ــدر مجيئ ــضمونه، ون ــاظ بم ــه بألف التوجي

ذكـر ّ، كما مثـل ح والإرشاد والتوجيهمعاني النصموادها اللغوية  ألفاظ تتضمن جاءت ؛ إذالمعجم
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 مـن ينبنـي علـى الفعـل أو الـتركينبغي تركه ويحذر منه، ومـا  بذكر ما آلية مهمة للتوجيه؛العواقب 

في عينـة الدراسـة إلا في تغريـدة واحـدة، وربمـا كـان سـبب ذلـك اتجـاه النـداء عواقب، كما لم يرد 

 .ددةالخطاب التوعوي في مجمله إلى شريحة مفتوحة غير مح

 :التوصيات* 

 :خلص البحث إلى عدد من التوصيات والمقترحات، أهمها

في ظل الاهتمام بالخطاب الأدبي الإبداعي فإنه من الضروري الالتفات لدراسة الخطاب  -

غيــر الأدبــي بأنواعــه المختلفــة؛ وذلــك لواقعيــة هــذا الخطــاب ومــساسه بالحيــاة العامــة والعمليــة 

 .للناس

:  دراسـات تخـتص بإسـتراتيجيات أخـرى للخطـاب الـصحي، مثـليمكن أن تكون هنـاك -

 .�سيميائيا في سياق الخطاب الصحيالصورة ُ، كما يمكن أن تدرس ستراتيجية الإقناعإ

 ه المـستمرتطـويربرغم المستوى المقبول للخطاب الصحي التوعـوي؛ فـإن مـن الأهميـة  -

وآلياتها؛ وذلك لتحقيق التأثير المطلـوب  ما ترسمه التداولية من خلال إستراتيجياتها وأدواتهاوفق 

رســم وإســتراتيجيات لغويــة صــحيحة يالخطــاب المبنــي علــى أســس علميــة في المتلقـين؛ كمــا أن 

ً، إضافة إلى أن تطـوير هـذا الخطـاب في أذهان الجمهور والمجتمع الخارجيإيجابية  ً ذهنيةًصورة

، إذ مـن ٢٠٣٠ وفـق رؤيـة الـصحةتحقيق التحول الصحي الذي تسعى إليه وزارة جهود في يصب 

 .المحتوى الإعلامي والتواصلالاهتمام ب أولوياتهضمن 

 وسـائلاللغوي لمـسؤولي العلاقـات العامـة والإعـلام فيمـا يتـصل بمستوى الرفع أهمية  -

تقـديم الجانـب المعـرفي والتوعـوي التثقيفـي للنـاس بطريقـة  ممـا يـسهم في التواصل الاجتماعي؛

 .مقنعة مؤثرةصحيحة 

ضرورة وجود متخصصين لغويين لمراجعة ما يصدر عن الجهات الرسمية التي تخاطـب  -

لإسـهام في تحـسين أنمـاط الجمـل الجمهور كوزارة الصحة؛ لتصويب الأخطـاء التـي قـد تـرد، ول
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ًوالتعبيرات المرتبطة بالبرامج والمبادرات الصحية، خاصة ونحن نشهد كثرتها الإيجابية في مواقع 

 .ماعيالتواصل الاجت

أهمية الالتفات لكل مجالات الخطاب الصحي وتوجيه بعض الدراسـات لهـا، كخطـاب  -

التمريض وخطـاب الطبيـب وخطـاب الطـب التلطيفـي أو النفـسي، وخطـاب الرعايـة الـصحية في 

المنظمــة الــصحية أو في المنــزل، وغيرهــا، ومثــل هــذا يــسهم في تطــوير مــستوى الخدمــة الــصحية 

 .ا على حالة المريضًالمقدمة، وينعكس إيجاب

أسأل االله الإفادة لي ولكل من يطلع على هذا البحث، وبـاالله التوفيـق، وصـلى االله علـى نبينـا 

 .محمد، وعلى آله وصحبه أجمعين

* * * 

يشكر الباحث عمادة البحث العلمي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في المملكـة 

 ).٢٠-١٣-٠٤-٠٠٤( برقم ـه١٤٤١في عام العربية السعودية لتمويلها هذا المشروع 

* * * 
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 :المصادر: ًأولا

 . على شبكة تويتر وزارة الصحة السعوديةحساب  - 

 

 :المراجع العربية: ًثانيا

 .القرآن الكريم  - 

شـركة : ، القـاهرة١علـي، ط. عـزت، د.الاتجاهات الحديثـة في علـم الأسـاليب وتحليـل الخطـاب  - 

 .م١٩٩٦لهول للنشر، أبوا

دار الكتــاب : ، بيــروت١الــشهري، عبـدالهادي، ط .سـتراتيجيات الخطــاب مقاربــة لغويـة تداوليــةإ  - 

 .م٢٠٠٤ ،الجديد المتحدة

طوبال،  .»أولي العزم من الرسل«مقاربة تداولية في خطاب : ستراتيجيات الخطاب في القرآن الكريمإ  - 

ــة  ــر، كلي ــستير، الجزائ ــالة ماج ــفيقة، رس ــات،ش ــى الآداب واللغ ــن يحي ــصديق ب ــد ال ــة محم  جامع

 .هـ١٤٣٦/١٤٣٧ -م ٢٠١٥/٢٠١٦، )جيجل(

المؤسسة الجامعية : ، بيروت٢ط ،ميشال.د زكريا، .قراءات تمهيدية) علم اللغة الحديث(الألسنية   - 

 .م١٩٨٥ -هـ ١٤٠٥للدراسات والنشر والتوزيع، 

مجلة (الأثـر مدقن، هاجر،  .ـان ونظريـة البرهـانآليات تشكـل الخطـاب الحجاجي بيـن نظريـة البي  - 

، م٢٠٠٦العــدد الخــامس، مــارس  الجزائــر، -، ورقلــةجامعــة قاصــدي مربــاح -)الآداب واللغــات

 ).١٩٩-١٩٠(ص

ــاب  -  ــة والخط ــسيق.البلاغ ــداد وتن ــشبال، د:  إع ــد، ط.م ــاط١محم ــان، : ، الرب ـــ ١٤٣٥دار الأم   -ه

 .م٢٠١٤

 . الحرف واللون والصورة في خطاب الدعايـة التجاريـةاتية لتقندراس: بلاغة الخطاب المكتوب  - 

 الجزائــر، - سكرة، بـكليـة لــلآداب واللغـات، جامعـة محمــد خيـضررســالة دكتـوراه، رفيـق، أمينـة، 

 .م٢٠١٤ - ٢٠١٣
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طلال وهبه، .د: نورمان، ترجمة فالكلوف، .التحليل النصي في البحث الاجتماعي: تحليل الخطاب  - 

 .م٢٠٠٩المنظمة العربية للترجمة، ديسمبر : ، بيروت١ نصر، طنجوى.د: مراجعة

، إســماعيليحــافظ . د،علــوي:  إشــراف وتقــديم.بحــوث محكمــة: التــداوليات وتحليــل الخطــاب  - 

 .هـ١٤٣٥دار كنوز المعرفة، :  الأردن-، عمان ١ط  أمين،صرتمن. د،عبدالرحيم

،  )ناشـرون(الـدار العربيـة للعلـوم : بيروت، ١ط ،قصي العتابي. د :ترجمة، جورج،  يول.التداولية  - 

 .م٢٠١٠ -ـ ه١٤٣١، دار الأمان: الرباط

 - ــهــ١٤٣٧ دار كنـوز المعرفـة، :الأردن - ، عمـان١ ختام، جواد، ط.التداولية أصولها واتجاهاتها  - 

 .م٢٠١٦

، ١ط  وعبدالواحد التهامي العلمي،، محمد مشبال:، فيليب، ترجمةبروطون .الحجاج في التواصل  - 

 .م٢٠١٢ المركز القومي للترجمة، :القاهرة

 زمـالي، .مـن فلـسفة التـصور إلـى آليـات الإجـراء: التكامل بين البلاغة ومناهج تحليـل الخطـاب  - 

 مـستغانـم، جامعة عبد الحميد بـن بـاديس، كليـة الأدب العربي والفنون، مجلة الموروثنسيمة، .د

ّالتاسع، العدد الأول   المجلد،الجزائر -  ).٧٨-٦٧ص (م،٢٠٢١جوان، ، )خاص(ّ

: بيروت، ١ المتوكل، أحمد، ط.دراسة في الوظيفة والبنية والنمط: الخطاب وخصائص اللغة العربية  - 

 .م٢٠٢١ -ـ ه١٤٣١دار الأمان، : الرباط، )ناشرون(الدار العربية للعلوم 

 :ط، القـاهرة.دلسيد، محمد محمود ا . د،حسين  أبو.الدرس التداولي في ضوء علم اللغة الحديث  - 

 .م٢٠١٠دار الفكر العربي، 

 ومحمـد فـؤاد ،أحمـد محمـد شـاكر: تحقيـق وتعليـقالترمـذي، محمـد بـن عيـسى،  .سنن الترمذي  - 

 - هــ١٣٩٥ مكتبة ومطبعة مصطفى البابي الحلبي، :، مصر٢ط ، وإبراهيم عطوة عوض،عبدالباقي

 .٤م، ج١٩٧٥

 ،عطيـة سـليمان .د .أ أحمـد، .)التداولية التي لم نعرفها(صبية التداولية الع: في اللسانيات العصبية  - 

 .م٢٠٢٠ الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي، :، القاهرة١ط

أحمد، . المتوكل، د.بنية الخطاب من الجملة إلى النص: قضايا اللغة العربية في اللسانيات الوظيفية  - 

 .م٢٠٠١ ، دار الأمان:ط، الرباط.د
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المركـز  : بيـروت - ، الـدار البيـضاء١طـه، ط . عبـدالرحمن، د.ان أو التكوثر العقلياللسان والميز  - 

 .م١٩٩٨، الثقافي العربي

 دار الكتـب :، بيـروت١ط ،نعمـان .د .أبـوقرة،  .مباحث في التأسيس والإجراء: لسانيات الخطاب  - 

 .م٢٠١٢العلمية، 

 :بيـروت - ، الـدار البيـضاء١ خطـابي، محمـد، ط.مـدخل إلـى انـسجام الخطـاب: لسانيات النص  - 

 . م١٩٩١المركز الثقافي العربي، 

 دار : المغـرب- ط، الـدار البيـضاء.د  عبـدالقادر قنينـي،: ليتش، جيوفري، ترجمـة.مبادئ التداولية  - 

 .م٢٠١٣إفريقيا الشرق، 

ر عـن ، تـصد»دراسـات أدبيـة«عبدالحليم، مجلة  . عيسى، د.المرجعية اللغوية في النظرية التداولية  - 

، ـهــ١٤٢٩ جمــادى الأولــى -م٢٠٠٨، مــاي )١(مركــز البــصيرة للبحــوث والاستــشارات، العــدد 

 ).٢٢-٩ص(

 ؛ عبدالقادر المهيري:دومينيك، ترجمةمنغنو،  و؛ باتريك،شارودو : إشراف.معجم تحليل الخطاب  - 

 .م٢٠٠٨ ،دار سيناترا، المركز الوطني للترجمة :تونس ط،.د ،وحمادي صمود

 مركــز الإنمــاء :ط، بيــروت.ســعيد علــوش، د.د: ترجمــة ، أرمينكــو، فرانــسواز. التداوليــةالمقاربــة  - 

 .م١٩٨٧القومي، 

 : وليلـى أحميـاني، مراجعـة وتقـديم، محمـد تنفـو: بولان، إلفي، ترجمـة.المقاربة التداولية للأدب  - 

 .م٢٠١٨ رؤية للنشر والتوزيع، :، القاهرة١سعيد جبار، ط

، ١محمود، ط . عكاشة، د.دراسة المفاهيم والنشأة والمبادئ) التداولية(اللغوية النظرية البراجماتية   - 

 .م٢٠١٣ مكتبة الآداب، :القاهرة
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- Analysis of discourses in a health care context, Elisabeth Dahlborg-Lyckhage and 
Aase Boman, Sixteenth conference on qualitative health research, January 2010, 
University West, Trollhattan And Nordic School Of Public Health, Gothenburg, 
Sweden. 
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- Discourse analysis: a new methodology for understanding the ideologies of health 
and illness, Deborah Lupton, Australian Journal of Public Health, Public Health 
Association of Australia, Volume16, Issue2, June 1992, Pages (145-150). 

- Discourse analysis, Brian David Hodges, Ayelet Kuper and Scott Reeves, BMJ 
Journal, London, United Kingdom, doi (published 07 August 2008), (vol 337, issue 
7669, Pages (570-576). 

- Discourse analysis: examining the potential for research in palliative care, Margaret 
O’Connor, S Payne, SAGE Journals, Vol 20, Issue 8, 2006, December 1, 2006 
SAGE, Company, London. 

- Discourse analysis: towards an understanding of its place in nursing, Marie Crowe, 
JAN Joumal of Advanced Nursing, Wiley Online Library,1996, Volume51, Issue1, 
July 2005, Pages (55-63). 

- Discursive Practice (Circulation of Yoga Medical Discourse), Dr. Supreet, Journal 
of Emerging Technologies and Innovative Research, November 2018, Volume 5, 
Issue 11 www.jetir.org (ISSN-2349-5162), JETIRDS06128, www.jetir.org, Pages 
(851-856). 

- Nursing documentation and nursing practice: a discourse analysis, JAN Joumal of 
Advanced Nursing, Wiley Online Library,1996, Volume 24, pages (96-103). 

 

  :مواقع الشبكة العالمية: رابع�

 .Rhetoric of health and medicine | Topic | Microsoft Academicمايكروسوفت الأكاديمية   - 

 . خطاب الصحة والطب - (wikipedia.org)  ويكيبيديا  - 
  

- nursing-as-a-discourse-community.pdf - Nursing as a Discourse Community xe r c 
om According to my opinion a discourse community is marked as an audience | 
Course Hero. 

* * * 
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