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 )١ (ريم بنت زيد بن عبد الرحمن القحيز. د

 )هـ٢٦/٠٨/١٤٤٣ في ر وقبل للنشهـ؛١٣/٠٧/١٤٤٣قدم للنشر في (

ية القصيرة لوزارة الصحة الـسعودية، وذلـك في الرسائل النصبلاغة أسلوب الاستفهام في يدرس البحث : المستخلص

مـا أثـر الاسـتفهام علـى الخطـاب : فترة جائحة كورونا من جهة بلاغية، وقد جاء هـذا البحـث ليجيـب عـن سـؤال مهـم هـو

لاســتفهام، وأثرهــا في الخطــاب ويهــدف البحــث إلــى إبــراز معــاني ا  التوعــوي وعلــى المخاطــب وقــت جائحــة كورونــا؟

الرسـائل وذلك بتتبع  ، على المنهج الوصفي التحليليقي على تنوع أحواله، وقد قامت هذه الدراسةالتوعوي وفي المتل

فها بحــسب يصنتــالنــصية القــصيرة المرســلة مــن الحــساب الرســمي لــوزارة الــصحة الــسعودية في فــترة الجائحــة، و

 .ائل، وهو أسلوب الاستفهام دراسة أقوى تلك الأساليب وأكثرها ورودًا في الرس البلاغية، قاصدة إلىالأساليب

 :وأجمل أبرز النتائج التي توصل إليها البحث

خمـس وثمـانين ومائـة ) ١٨٥(عدد رسائل التوعية بفايروس كورونا مـن وزارة الـصحة الـسعودية قرابـة  بلغ -

ليب ، وهو يمثل النصيب الأكبر بين الأسارسالةستًا وعشرين ) ٢٦(رسالة قصيرة، وكان نصيب أسلوب الاستفهام 

 .البيانية المستعملة

بمـا والمعاني التـي يهـدف إليهـا  سياقاته تواختلفمن مراحل انتشار الفايروس  في كل مرحلة الاستفهامتنوع  -

 .يناسب حال المستفيد ومقامه

 .ا في بعضها مع تداخل تلك المعانيا في مواضع وإقناعً في مواضع وتطمينًا يكون إرشادً قد  الاستفهام - 

 من خلال النظر في ة المعاصرة العلمي الجهودي المهتمين بالدراسات اللغوية والبلاغية بالتأمل فيأوصختام� و

 .مؤثرة في فهم العرف اللغوي المجتمعي لما لها من خصائص بيانية ومعرفة خصائصها؛ ودراستهافنون القول 

 .ةالخطاب، البلاغة، الاستفهام، الرسائل النصية، الجائح: الكلمات المفتاحية

* * * 
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 ELOQUENCE OF THE INTERROGATIVE STYLE IN THE CORONA 
PANDEMIC AWARENESS DISCOURSE 

SMS Text Messages of the Saudi Ministry of Health as a Model 

Dr. Reem zead aubdarhman ALghiez 

(Received 14/02/2022; accepted 29/03/2022) 

Abstract: The research studies the SMS text messages of the Saudi Ministry of Health, during 
the period of the Corona pandemic (COVID-19) from a rhetorical point of view. This research came 
to answer an important question: What is the impact of the interrogative discourse on both the 
awareness discourse and the addressee at the time of the Corona pandemic? 

The research aims to highlight the persuasive meanings of the question, and its impact on the 
awareness discourse and the recipient in various circumstances. This study was based on the 
analytical descriptive method, by tracking the SMS text messages sent from the official account of 
the Saudi Ministry of Health during the pandemic period, and then categorizing them according to 
persuasive rhetorical methods, with the aim of studying the strongest and most common of those 
methods, which is the interrogative method. 

The most prominent findings of the research are as follows: 
- The number of awareness messages about Corona virus from the Saudi Ministry of Health 

reached about (185) one hundred and eighty five short messages, the Interrogative Style was used in 
(26) twenty-six messages, which represents the largest rate among the used figures of speech. 

- It is noted that there is diversity in the discourse at each stage of the spread of the virus and the 
different contexts and various meanings it aims at, in a manner that suits the situation and position 
of the beneficiary. 

- The interrogative style meant  to be a guide in some cases, an inducement to reassurance in 
some other cases and as persuasion in others with overlapping of those meanings. 

The researcher recommended those interested in linguistic and rhetorical studies to reflect on 
contemporary scientific efforts by considering, studying and highlighting the characteristics of the 
arts of discourse due to their semantic properties that influence the understanding of the societal 
linguistic custom. 

Keywords: Discourse, Rhetoric, Persuasion, Interrogative Style, SMS Text Messages, Pandemic. 
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 :موضوع البحث* 

 في الرسائل النصية القصيرة لوزارة الصحة الـسعودية فـترة أسلوب الاستفهاميدرس البحث 

 .جائحة كورونا من جهة بلاغية

 :مشكلة البحث* 

تمثــل الرســائل النــصية القــصيرة إحــدى الأوعيــة المهمــة التــي قــدمت فيهــا وزارة الــصحة 

كورونا، وذلك بما يتناسـب مـع طبيعـة الرسـالة القـصيرة، السعودية محتوى توعويًا خلال جائحة 

الاسـتفهام، وقـد جـاء : وكان من أكثر الأساليب البيانية الإقناعية التي قام عليه الخطـاب التوعـوي

ما أثر أسلوب الاستفهام في الخطاب التوعوي في الرسائل : هذا البحث ليجيب عن سؤال مهم هو

وذلك بالنظر لعدة جوانـب درسـها البحـث   جائحة كورونا؟النصية لوزارة الصحة السعودية وقت

 . وناقشها في صفحاته

 :حدود البحث* 

سـائل النـصية يختص هذا البحث بدراسة لون من التقنيات الحجاجية وهو الاستفهام في الر

ـــ ــة ) SMS(القــصيرة المعروفــة ب الــصادرة عــن وزارة الــصحة الــسعودية في فــترة الجائحــة العالمي

ــا المــس ـــماة كورون ــ� ب ) م٢٠٢١ مــايو ٢٨(إلــى ) م٢٠٢٠فبرايــر١٣(في الفــترة ) ١٩كوفيــد (علمي

ــا في )هـــ١٤٤٢شــوال ١٦-هـــ ١٤٤١جمــادى الآخــرة ١٩(الموافــق  ــار لعــدة مزاي ، وجــاء الاختي

 :الرسائل النصية رجحت كفة اختيارها

 .مصداقية الرسالة؛ لكونها رسمية موثوقة -١

 .دد الكثير من الناسوصول الرسائل النصية التوعوية للع -٢

ــض  -٣ ــذي عــده بع ــي بالإيجــاز ال ــصطلح البلاغ ــه في الم ــا يعــبر عن ــو م قــصر الرســالة وه
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البلاغيــين جــوهر البلاغــة، إذ يقــوم علــى قلــة اللفــظ مــع وفــرة المعنــى، كمــا أن الإيجــاز ســمة في 

م المحتوى المعاصر الذي يجنح إلى قصر الخطاب وإجماله؛ ليـستفيد منـه المتلقـي الـذي تتـزاح

 .بساحته عشرات الرسائل والمعلومات يوميًا

ارتكاز الرسالة النصية على اللغة خلافًا لغيرهـا مـن منـصات التواصـل، التـي يـشترك في  -٤

إيصال رسالتها اللفظ والصورة ثابتة أو متحركة، وهي وسائل شديدة التأثير تقود المتلقي للمعنـى 

 !وأبعاد المعاني المحتملةالذي يقصده المرسل، وقد تصرفه عن ألفاظ النص، 

كما أن دراسة خطاب وزارة الصحة في رسائلها النصية القصيرة أيام جائحة فايروس كورونا 

  .تقدير لجهدها المتين، الذي يستحق الإشادة والدراسة البحثية، وفقهم االله وسددهم

 : أهداف البحث* 

لتوعوي وفي المتلقي علـى تنـوع يهدف البحث إلى إبراز معاني الاستفهام، وأثرها في الخطاب ا

أحوالــه، كمــا أن الدراســة المنهجيــة للمحتــوى المعاصــر تعــين علــى فهــم المتلقــي ومعرفــة مــستواه 

 .البلاغي واللغوي في تلك المرحلة، خاصة في ظل ذلك الظرف التاريخي الذي اجتاح العالم

 :هإجراءاتومنهج البحث  *

تتبعــت الرســائل ، حيــث محتــوى النــصيعلــى المــنهج الوصــفي التحليلــي للالبحــث يقــوم 

ــسعودية في فــترة الجائحــة،  ــوزارة الــصحة ال ــمي ل النــصية القــصيرة المرســلة مــن الحــساب الرس

 دراسـة أقـوى تلـك الأسـاليب وأكثرهـا ورودًا في وصنفتها بحسب الأساليب البلاغية، قاصدة إلى

ها بحـسب  ثـم صـنفتم، فحصرت الرسـائل المبـدوءة بالاسـتفها،الرسائل، وهو أسلوب الاستفهام

 .في الخطاب ذلك أثرو، سياقاتهامستحضرة ثم حللت معانيها  المعاني التي خرج إليها

 :الدراسات السابقة* 

 في الرسـائل النـصية لـوزارة الـصحة، لكنـي اطلعـت موضوع الاسـتفهاملم أقف على بحث 

ــو ب ــويتر وه ــى ت ــصحة عل ــساب وزارة ال ــدات ح ــاول تغري ــي تن ــث بلاغ ــى بح ــؤخرًا عل ــوانم   : عن
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للدكتورة زينب بنت عبـد ) خطاب الإقناع في تغريدات وزارة الصحة السعودية في جائحة كورونا(

ــعود  ــن س ــد ب ــام محم ــة الإم ــد بجامع ــة والنق ــسم البلاغ ــشارك في ق ــتاذ الم ــردي الأس ــف ك اللطي

م وقدمتــه الباحثــة في مــؤتمر البلاغــة وخطابــات الحيــاة ٢٠٢١-هـــ١٤٤٢الإســلامية، وقــد أرخ بـــ 

 .)١(مية في مراكشاليو

كيف أقنع خطاب وزارة الصحة السعودية المجتمـع مـن : (وقد أجابت عن سؤال رئيس هو

 .)خلال التغريدات بالتزام بالإجراءات الصحية والتدابير الوقائية لمجابهة فيروس كورونا؟

 :وتتفرع منه عدة أسئلة

 وما سماته؟ما سياقات خطاب الإقناع في تغريدات وزارة الصحة السعودية، ( -

 ما الآليات الإقناعية التي سلكتها وزارة الصحة السعودية في الخطاب؟ -

 .)٢()ما مستويات لغة الإقناع في خطاب وزارة الصحة السعودية؟ -

ورغم أن المحتوى التطبيقي للدراستين من مصدر واحد هو وزارة الصحة السعودية، وعـن 

ــا في ــتين فرقً ــين الدراس ــا إلا أن ب ــث جائحــة كورون ــذا البح ــصاص ه ــه واخت ــث ومباحث ــاء البح  بن

بأسلوب بلاغي هو الاستفهام الذي يعـد مـن أهـم أسـاليب الإقنـاع والتـأثير، كمـا أن هـذا البحـث 

 .يختص بالرسائل النصية القصيرة التي تمثل إحدى المنصات الرسمية لوزارة الصحة

 :خطة البحث*  

ان الموســوم لهــذا البحــث، فمهــدت ط متناســب� مــع الهــدف المرســوم، والعنــوجــاء التخطــي

بمفهوم الخطاب البليغ ثم عرضت لمفهوم الاستفهام وأثره الإقناعي في إبلاغ الخطاب، وقسمت 

 : الدراسة بعد ذلك إلى ثلاثة مباحث

                                           
 .م٢٠٢١يوليو ١٨ذكرت الباحثة ذلك في حسابها على منصة تويتر بتاريخ    )١(

 ).٣ (،خطاب الإقناع في تغريدات وزارة الصحة السعودية في جائحة كورونا للدكتورة زينب كردي   )٢(
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 طرق التعبير عن الاستفهام: المبحث الأول. 

 مقام الخطاب بالاستفهام: المبحث الثاني. 

 ستفهامأغراض أسلوب الا :المبحث الثالث. 

 أبرز النتائج، والتوصيات: ، وفيهاالخاتمة . 

  والمراجعفهرس المصادر. 
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يوصف الخطاب بالبليغ حين يُبلغ المعنى إلى المستمع الذي ينتهي إليه المعنى المقـصود، 

بـة، ومنهـا مـا وفي وسائلنا المعاصرة يتنوع أداء المعنى بطرق كثيرة، منها ما تنفرد فيـه اللغـة المكتو

تجتمع فيه الصورة باللغة المكتوبة، ومنها ما يضاف إليهما الخلفية الـصوتية، أو الرمـز المعـبر، أو 

 ! اللغة المنطوقة

ولا شك أنه كلما استدعينا الحواس والقوى لاستحضار معنى أو فهمـه كـان أقـوى وأسـرع 

 .بلوغ� وأكثر تأثيراً 

مــع مالهــا مــن ســحر التــأثير، إلا أنهــا قــد تجانــب غيــر أن تلــك المــؤثرات علــى لغــة الكتابــة 

الحقيقة، وتجنح بالفهم إلى الخيال أو غيـر المعقـول، أو اتـساع المعنـى أو تحجيمـه بحـسب قـوة 

 .التأثير وقدرة المتلقي على الفهم

ــر مــن المعلومــات والــصور والأصــوات، وتــسرقه  والمتلقــي المعاصــر تتــزاحم لديــه الكثي

ه ليُصاب في نهاية المطـاف بحالـة الامـتلاء الـشعوري الانفعـالي دون المنصات والمقاطع من نفس

 !معلومات تُذكر

وهذا النمط من التلقي كفيل بإماتة الحس اللغوي والذائقة الجماليـة للأسـاليب والتراكيـب 
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والألفاظ؛ إن لم يكن المتلقي يقظًا حذرًا من إدمانها وطول اللبث معها؛ ولذا جاء اختيار الرسـائل 

ة القصيرة، التي يعبَّر فيها بألفاظ قليلة موجزة عـن إرشـادات صـحية مهمـة، بعيـدًا عـن تلـك النصي

  .المؤثرات التي قد تصرف المتلقي عن استشعار المعنى اللغوي

وتبرز بلاغة الاستفهام في خطاب التوعية بجائحة كورونا لكونـه أسـلوبًا مـن أسـاليب البيـان 

 سماه البلاغيـون بلاغـة الكـلام وهـو يعنـي أن يعـبر المـتكلم جاء مطابقًا لمقتضى الحال؛ وهذا ما

بمعان تكون وافية بما في النفس موافقة للشعور، ومطابقة لما يتطلبه الموقف على تنـوع ملابـساته 

  .)١(وظروفه

وقد جاء خطاب الصحة التوعوي بالجائحة موافقًا لما حملته وزارة الصحة السعودية علـى 

ة الصحة في المجتمع السعودي، وكاشـفًا عـن صـدق الاهتمـام في حمايـة عاتقها من مسؤولية رعاي

المجتمع كافة من الجائحة وآثارها المهلكة في تلك الفترة الحرجـة، كمـا جـاء الخطـاب بأسـلوب 

الاستفهام مطابقًا لحاجة المخاطب المتلهف لمعرفة الجديد عن فايروس كورونا، وسبل الوقايـة 

 .والاحتراز منه

الصحة في خدمة الرسائل التوعويـة بالرسـائل النـصية القـصيرة قبـل وجـود أي وقد انطلقت 

ــة  إصــابة بالفــايروس في الــسعودية حيــث كــان ذلــك برســالة نــصية تطمــئن بخلــو المملكــة العربي

بحمـد االله لـم تـسجل «: ، ونـصهام٢٠٢٠ فبرايـر ١٥السعودية من إصابات كورونا وكانت بتاريخ 

 .»ورونا الجديدالمملكة حالات إصابة بفيروس ك

 وفيهــا م٢٠٢٠ فبرايــر ١٣وكانــت أول رســالة بــشأن هــذا الفــايروس قبلهــا بيــومين بتــاريخ 

التثقيف بفيروس كورونا الجديد وطرق الوقايـة منـه وذلـك عـبر الإشـارة لـرابط مرفـق، ثـم بـدأت 

                                           
تاح العلوم للسعد ، ومختصر السعد شرح تلخيص كتاب مف)٢٥٦ (،مفتاح العلوم للسكاكي: ينظر   )١(

 ).٣٩ (،محمد أبو موسى.، وخصائص التراكيب، د)٣١ (،التفتازاني
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الرسائل التوعوية تنص علـى أهـم وسـائل الوقايـة وتـدع الـرابط للوسـائل الأخـرى المهمـة، ففـي 

 : فبراير جاءت الرسالة وفي مطلعها١٧تاريخ 

غسل اليدين بالماء والصابون هو أهم وسيلة للوقايـة مـن فيـروس كورونـا، اضـغط الـرابط (

 ).للتعرف على أهم طرق الوقاية الأخرى

فبدأت بوسيلة ثانية من أهم وسـائل الوقايـة ..) .متى يجب لبس الكمامة؟: (وفي رسالة تالية

 .وهي لبس الكمامة

هـل ينتقـل فيـروس (رسالة تالية بعد أيام بدأت بسؤال مهم يدور في أذهان كثير مـن النـاس و

 ).كورونا عبر الشحنات القادمة من الصين؟

وهنا بدأ المتلقـي يـشعر بـأن وزارة الـصحة الآن تـشاركه الاهتمـام بكـل التفاصـيل الحيويّـة 

اس المتداولــة مــن خــلال والهمــوم المجتمعيــة، وهــي تجيــب في الوقــت نفــسه عــن تــساؤلات النــ

أسلوب الاستفهام الذي تلقيه في خطابها عبر الرسائل القصيرة، كما تحمل عنه عـبء البحـث عـن 

ة المعلومة الصحية الصحيحة المحققة لتقدم له التثقيف الـلازم مـن خـلال منـصة الرسـائل النـصي

 .رها ومداها ومصداقيتهايتأثالموجزة في ألفاظها 

صية إلى المسببات الأولية لتفشي الفايروس من خلال رسالة نـصية كما أشارت الرسائل الن

إفـصاحك المبكـر عـن رحــلات سـفرك هـو خـط الوقايـة الأول لــك : (م٢٠٢٠ مـارس ٥: بتـاريخ

 ).وللمجتمع من انتشار فايروس كورونا

وذلك بعد التحقق من ظهور النتـائج المخبريـة لمـواطن قـادم مـن إيـران عـبر البحـرين ولـم 

هــ ١٤٤١ رجـب ٧لمنفذ السعودي عن رحلتـه الـسابقة، وكـان الإعـلان يـوم الاثنـين يفصح عند ا

 . )١(م٢٠٢٠ مارس ٢الموافق 

                                           
 .(moh.gov.sa) البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة - موقع وزارة الصحة: ينظر   )١(
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وهذا الخبر يزيد تصديق المتلقي للمصدر المرسل، ويؤكد له جدية الأمر ويهيئه لما يتطلبـه 

ليب من احترازات، ولن أطيل في ذكر رسائل البـدايات، بـل سـندلف إلـى تلمـس مـا فيهـا مـن أسـا

 .استفهامية بليغة

* * * 
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، )١(هو طلب خبر لـيس عنـدك: وقال) هـ٣٩٥(الاستفهام هو الاستخبار كما سماه ابن فارس

: عقلتـه وعرفتـه، واسـتفهم: والاستفهام من الفهم، وهو معرفتك الشيء بالقلب، وفهمـت الـشيء

وهـو بهـذا  طلب الفهـم، ومعناه )٣(»لمخاطباستعلام ما في ضمير ا«: الاستفهام، و)٢(سأله أن يُفهمه

 .)٤(لمعنى سؤال عن أمر يجهله السائلا

ــر اســتجابة نمــا هــو في حقيقتــهوهــذا الطلــب إ ــهإلــى الــسائل يحفــز لمثي   معرفــة ســببه فيطلب

 .)٥(بالسؤال

، مـع )٦(وكثيرًا ما يخرج الاستفهام عن حقيقته إلى معنى مجازي تدل عليه القرائن والأحوال

لى صيغة الاستفهام، بحيـث يعـبر بالـسؤال في الظـاهر، والمعنـى لـشيء آخـر، وهـو مـا محافظته ع

                                           
 . باب الاستخبار،)٢٩٢ (،الصاحبي: ينظر   )١(

 ).فهم( مادة ،)١٠/٣٤٣ (،لسان العرب: ينظر   )٢(

 ).٣٩(، التعريفات لعلي الجرجاني   )٣(

 ).٤٨(، الفروق اللغوية لأبي هلال العسكري: ينظر   )٤(

، نــور علــي محمــد دراســة لغويــة تحليليــة نفــسية: الــسلوك الانفعــالي في أســلوب الاســتفهام: ينظــر   )٥(

 ). ٤٤٠(ص المدني، 

 ).٤٥٦ (،ص للبابرتيشرح التلخي: ينظر   )٦( 
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أدل علـى المعنـى المقـصود  نفيكـويسمى عند البلاغيين الخـروج علـى خـلاف مقتـضى الظـاهر 

 .)١(ةوأوكد له، إضافة إلى ما يطبع به النص من دلالات نفسية وجمالي

إنـشائي طلبـي، وحـين يكـون سـياق وأسلوب الاسـتفهام أسـلوب بلاغـي يـصنف علـى أنـه 

الكلام للتأثير والإقناع، فإنـه مـن الأسـاليب المعتـبرة المـؤثرة، وهـذا مـن طبيعتـه الحجاجيـة التـي 

ـحة  تقوم على لفـت الانتبـاه والتـأثير علـى المخاطـب والحـوار معـه، وهـذه العناصـر الثلاثـة مرشِّ

 .لكون الاستفهام أسلوبًا إقناعيًا متقدمًا

احثون عن حجاجية الاستفهام وقدرته الإقناعية، وذكـروا لـه تطبيقـات كثيـرة وقد تحدّث الب

على نصوص الوحيين والشعر والنثر، وهذا البحث يركز على لون أسلوبي في الكتابـة المعاصـرة، 

وهو الرسائل القصيرة التي تلتزم في الغالب بعدد محدود من الأحرف والكلمـات، وهـذا الإيجـاز 

 في اختيار الكلمات والأسلوب الذي يخاطب به المتلقي، ومن هنا فـسأذكر في حجم الرسالة مؤثر

 :  منهاجماليةما يتميز به أسلوب الاستفهام من سمات تأثيرية و

فــة للمعــاني، مختــصرة  الاقتــصاد اللغــوي الــذي يمثلــه هــذا الأســلوب فتكــون الأداة مكثِّ -

 إلى ما جاؤوا به من الأسـماء المـستفهم ألم تسمع «:قالحيث ليه ابن جني إللألفاظ، وهذا ما تنبه 

 ،الطـول في بها، والأسماء المشروط بها كيـف أغنـى الحـرف الواحـد عـن الكـلام الكثيـر المتنـاهي

أعـشرة مالـك أم عـشرون أم : كم مالك؟ ألا ترى أنه قد أغنـاك ذلـك عـن قولـك: فمن ذلك قولك

: فلمـا قلـت. ا؛ لأنه غير متنـاهلك أبدً ثلاثون أم مئة أم ألف؟ فلو ذهبت تستوعب الأعداد لم تبلغ ذ

  .)٢(»ةكرأغنتك هذه اللفظة الواحدة عن تلك الإطالة غير المحاط بآخرها، ولا المستد) كم(

                                           
  والمعاني والبديع وإعجاز القرآن، ومقدمة تفسير ابن النقيب في علم البيان)٢٩٢(، الصاحبي: ينظر   )١(

 ).٥٠١ (،، والاستفهام البلاغي في شرح ديوان الحماسة للمرزوقي لهيثم الثوابية)٣٢٩ (،لابن النقيب

 ). ١/٨٢(، بن جني لاالخصائص   )٢(
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 تنوع الأغراض البلاغية للاستفهام، حيث تتنوع المعاني المقصودة بحسب ترتيـب جملـة -

 دلالة التقـديم والتـأخير في نمه عل القول في ذلك عبد القاهر الجرجاني في كلا، وقد فصّ الاستفهام

ومن أبين شيء في ذلك الاستفهام بـالهمزة، فـإن موضـع الكـلام علـى أنـك إذا «: الاستفهام، وقال

أفعلت؟ فبدأت بالفعل كان الـشك في الفعـل نفـسه وكـان غرضـك مـن اسـتفهامك أن تعلـم : قلت

 .)١(»من هو وكان التردد فيهأأنت فعلت؟ فبدأت بالاسم كان الشك في الفاعل  :وجوده، وإذا قلت

 الاستفهام ذو طبيعة تفاعلية تداولية؛ لأنه يتـضمن إشـراك المتلقـي، ويـدعوه إلـى الحـوار -

، وهـو بهـذا يـدعوه )٢(والاستجابة، فالاستفهام يثير المخاطب إلى اتخاذ موقف من المـستفهم عنـه

لجـواب، حيـث تـأتي علـى إلى الجواب وهي إحدى صور الاستجابة لما يُعـرف بثنائيـة الـسؤال وا

فإما أن يعرض المتكلم السؤال وهو يعـرف إجابتـه؛ ليخـرج بغـرض في نفـسه، : عدة صور تفاعلية

وقد يعرض المتكلم السؤال ثم يجيب هـو نفـسه لغـرض في نفـسه، وقـد يعـرض المـتكلم الـسؤال 

إذا خــرج ، وهــذا هــو الاســتفهام )٣(ويغــادر دون جــواب؛ ليثيــر الكثيــر مــن الاســتجابات أو الحيــرة

لأغراض بلاغية بحيث لا يطلب المتكلم جوابًا من المخاطب، وإنمـا ألقـى الاسـتفهام لأغـراض 

 .تفهم من سياق الكلام وبحسب القرائن والأحوال

 الاستفهام يوجه المتلقي إلى مسار التفكير الذي يريده المتحدث دون أن يشعر، فالصيغة -

متكلم، وهذا ما دعا بعض اللغويين إلـى الـربط بـين الاستفهامية تقود المخاطب إلى حيث يريد ال

الاستفهام اللغوي والأثر النفسي الـذي يحدثـه في المخاطَـب، ولا شـك أن هـذا مـن صـور التـأثير 

 .)٤(على المخاطب

                                           
 ).١١١ (،ز لعبد القاهر الجرجانيدلائل الإعجا   )١(

 ).١٤١ (،سامية الدريدي.الحجاج في الشعر العربي بنيته وأساليبه د   )٢(

  ).٣٠( الشامي، ص ألطاف .د.م.  أحجاجية السؤال في شعر البردوني،: ينظر   )٣(

 ).٦ (، يوسفحسـني عبد الجليللأسـاليب الاسـتفهام في الشـعر الجاهلي : ينظر   )٤(
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ــوعي  ــاعة ال ــوزارة لإش ــتعملتها ال ــي اس ــاليب الت ــن الأس ــصية م ــائل الن ــتفهام في الرس والاس

 مخاوفهم الكثيرة حـول تلـك الجائحـة العالميـة، وإن كنـت الصحي، والتأثير في الناس، ومواجهة

اقتــصرت في التتبــع اللغــوي علــى مجــال بحثــي، ولــم أطلــع علــى تفاصــيل الرســائل في المنــصات 

الأخرى، إذ لم تكن الرسائل النصية هي الوسـيلة اللغويـة التوعويـة الوحيـدة؛ بـل هـي واحـدة مـن 

ــأثير في منــصات التواصــل المعتــبرة، كمــا أن أســلوب الاســت ــد للت فهام لــم يكــن الأســلوب الوحي

 .المتلقي بل هو أحد الأساليب الإقناعية المؤثرة

؛ فـإن المعـوّل عليـه هـو )١(وإذا كان الحجاج طبيعة في كل خطاب، ولا خطـاب بغيـر حجـاج

الأساليب والتقنيات اللغوية التي يقوم عليها الخطاب الحجاجي، وهي تمثل على تنوعهـا مفهـوم 

 .صل إلى غايته من التأثير والإقناعالحجاج وتو

والحقيقة أن أسـلوب الاسـتفهام يمثـل أحـد الأسـاليب الحجاجيـة المـؤثرة فهـو عجيـب في 

ــه وإحــداث اللمــح والتــشتيت، والجمــع والــنقض، كمــا أن الاســتفهام يقــود ذهــن  اللفــت والتنبي

 .المخاطب إلى حيث يريد المتكلم البارع

* * * 
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خمـس ) ١٨٥(بلغ عدد رسائل التوعية بفايروس كورونا من وزارة الصحة الـسعودية قرابـة 

 أبريـل ٢٦م وحتـى ٢٠٢٠ فبرايـر ١٣(ة الممتـدة مـن مـدّ وثمانين ومائة رسالة قصيرة، وذلـك في ال

 .ثلاث رسائل مكررةرسالة منها ) ٢٦(كان نصيب أسلوب الاستفهام منها ) م٢٠٢١

                                           
 ).٢١٣ (،إستراتيجيات الخطاب مقارنة لغوية تداولية لعبد الهادي الشهري: رينظ   )١(
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) ١٥٩(بيانيـة غيـر الاسـتفهام فقـد بلـغ عـددها  التـي جـاءت بأسـاليب توعويـةل الأما الرسائ

 :على النحو الآتي عرضها للمعلومة  وخمسين ومائة رسالة، تنوعت أساليباتسعً 

 . الأسلوب الخبري-١

 . أو مثلة عبارة دارج-٢

 . تقديم السبب على الطلب-٣

 .سالةللر صياغة عنوان -٤

 . الأمر-٥

 . النهي-٦

 .المجاز -٧

فاوتت تلك الأساليب في عدد الرسائل المندرجة في بابهـا، وكـان لأسـلوب الاسـتفهام وقد ت

، وألحــظ مــن خــلال الرصــد أن أداة الاســتفهام قــد تــأتي  عــدد الرســائلالنـصيب الأكــبر مــن حيــث

، ومــن  رســالة)١٢ (مــضمرة أو ظــاهرة في صــياغة الرســالة، وبلــغ مــا ظهــرت فيــه أداة الاســتفهام

 :  المستعملةالأدوات

 ).، أينمتى، هل، ما، كيف، لماذا(

  :والرسائل على النحو التالي

 :ست رسائل، تكرر منها رسالة واحدة) ٦(وفيه ) هل( بـالاستفهام -١

 ):م٢٠٢٠ فبراير ٢١ (-

ــاء علــى المعلومــات ؟هــل ينتقــل فيــروس كورونــا عــبر الــشحنات القادمــة مــن الــصين(  بن

 .في البضائع المستوردة من الصين لا يوجد خطر اليً  حاالمتوفرة

 .)الرابطأسئلة أكثر ومعلومات مهمة حول كورونا تجدونها على هذا 

وهــذا الاســتفهام علــى حقيقتــه، حيــث إنــه ســؤال مجتمعــي متكــرر، والإجابــة عنــه هنــا مــن 
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٦٠٠ 

مختص، غير أن له بعدًا نفسيًا يلامس حاجة المخاطب؛ ولذا فقد جرى تحليل أثر هذا الاسـتفهام 

 .لمخاطب في لاحق الصفحاتفي ا

 هل تغسل يدك بالطريقة الصحيحة؟( ):م٢٠٢٠ مارس ١١ (-

 .) مع تحيات وزارة الصحة-  الوقاية من كورونا#تأكد من معلوماتك في هذا الفيديو

يمكن التحقق بـسهولة عـبر التقيـيم  لديك أعراض كورونا؟) هل( ):م٢٠٢٠ مارس ٢٤ (-

 مــع تحيــات وزارة )رابــط (ليــللتحم،  طريــق تطبيــق موعــدالــذاتي واســتلام التوجيــه الــسليم عــن

 . )الصحة

 وهـي رسـالة مكـررة ثـلاث )م٢٠٢١ يوليـو ١٣(و) م٢٠٢١ يونيـو ٢٢( )م٢٠٢١ يونيو ٢(

 :مرات

 تعلم أن بعض المصابين لا تظهر عليهم الأعراض مبكراً؟) هل(

 .)ترجمة وزارة الصحة،  واحم نفسك ومن حولك،لذلك البس الكمامة

 : وهي أول رسالة استفهامية، وفيه رسالة واحدة،)متى(ستفهام بـ الا-٢

 يجب لبس الكمامة؟) متى( ):م٢٠٢٠ فبراير ١٩ (-

 . بالسعال أو العطاسا إذا كنت مصابً -

ــأعراض تنفــسية- ــريض ب ــي بــشخص م ــة ، إذا كنــت تعتن ــة الوصــايا الخاص ــرابط بقي  وفي ال

 .)الرابطبفيروس كورونا 

 علــى حقيقتــه، إذ يجيــب عــن معلومــة صــحية يجــب التوعيــة بهــا؛ ويظهــر هنــا أن الاســتفهام

 .لحداثة هذا الإجراء الوقائي على الناس

 .وفيه رسالتان) كيف(الاستفهام بـ -٣

وزارة  - رابط: اتبع الإجراءات التالية  نعود بحذر؟#كيف يمكن أن (: )م٢٠٢١ يونيو ٢٥(

 .)ترجمة الصحة
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، ر طبيبـك الآن مــن خــلال تطبيــق صــحةاستــش( كيــف الــصحة؟(: )م٢٠٢١ أغـسطس ١٣(

 ).ترجمة وزارة الصحة - حمل التطبيق الآن

ويبــدو أن الرســالة الأولــى تحتمــل حقيقــة الاســتفهام، حيــث جــاءت الإجــراءات المــشار إليهــا 

جوابــا عــن الاســتفهام، كمــا تحتمــل أن يكــون الاســتفهام مجازيًــا الغــرض منــه التنبيــه والحــرص علــى 

 . لحياة والحذر معلومان للمخاطب بالنظر للتوعية المجتمعية في تلك الفترةالمخاطب، لأن العودة ل

  .وفيه رسالة واحدة) ما( الاستفهام بـ-٤

ســامحني لأني  أو عــذراً لا أســتطيع مــصافحتك العــذر الأســهل؟ مــا( )م٢٠٢١ يونيــو ٢٣(

 .)ترجمة وزارة الصحة - رابط الخيار بيدك. نقلت لك العدوى

  .وفيه رسالة واحدة) اذالم( الاستفهام بـ-٥

 وزارة الصحة- رابط: تابع هذا الفيديو تجنب التجمعات؟: لماذا نكرر ()م٢٠٢١ يوليو ٦(

 .)ةترجم

 .وجاء الاستفهام بها مرة واحدة) أين/وين( الاستفهام بـ-٦

ــو١٦الخمــيس ( ــا تكــون) ( يولي ــن م ــك؟ وي ــين .. وين ــى مــسافة مــترين بينــك وب حــافظ عل

 ).الترجمة(ة وزارة الصح. الآخرين

 أداة الاسـتفهام، وبنـاء الجملـة علـى صـيغة اسـتفهامية تبـدأ الرسائل التي جاءت بإضمارأما 

  :ية، فهي كالآتياسم وأ يةفعلجملة ب

 :الاستفهام عن فعل المخاطب: أولاً 

 .)م٢٠٢٠ مايو ٦(

لا تتهــاون، اعــزل نفــسك وكلــم   تــنفس؟قتحــس بــضي؟  حــرارة جــسمك مرتفعــة؟تكــح(

)٩٣٧.( 

  .) ترجمة– كورونا وزارة الصحة – الوقاية من # ا قد تكون أعراض كورونالأنه
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 .)م٢٠٢١ يونيو ٣الأربعاء (

 ).٩٣٧(البس الكمامة واعزل نفسك واتصل مباشرة بـ  تشعر بكحة مستمرة؟(

 .)ترجمة وزارة الصحة !طمنا عليك

 .)م٢٠٢١ يونيو ١٩(

تطيع طبيبـك أن يوجهـك مـن خـلال تطبيـق صـحة الـذكي يـس تشكو من أعـراض صـحية؟(

 .بشكل فوري

 ).ترجمة وزارة الصحة-رابط –حمله الآن 

ــو ٢١( ــالفيروس؟( )م٢٠٢١ يوني ــك ربمــا أصــبت ب ــد أن ــت بمــصاب وتعتق التــزم  اختلط

 ).ترجمة وزارة الصحة-بطار :بالإجراءات الوقائية وتأكد

 .)م٢٠٢١ يوليو ٩) (م٢٠٢١ يوليو ٧(

رجـة الحـرارة، ضـيق في التـنفس، ألـم في الـصدر، ارتفـاع في د تشعر بأحد هـذه الأعـراض؟(

 »تطمـن«توجـه فـوراً لأقـرب عيـادة ؟ سعال، احتقان الحلق، إسهال، فقدان حاسة الـشم والتـذوق

 ).ترجمة وزارة الصحة - رابط »تطمن«لمعرفة مواقع عيادات ! لك

 .)م٢٠٢١ أكتوبر ٣٠(

 مـا دمنـا نتقيـد -بـإذن االله–ر تكـون بخيـ تترك مسافة آمنة؟ ؟)١(تغسل يدينك تلبس الكمامة؟(

 .بالتعليمات

 ).وزارة الصحة-حفظ االله الجميع 

 .)م٢٠٢١ نوفمبر ٧(

لا تخـالط أحـد، واعـزل  نفلـونزا بـأعراض كورونـا؟واختلطت عليك أعـراض الإ زكّمت؟(

 ).الترجمة رابط ة ومعافى بإذن االلهحنفسك، وخذ المس

                                           
 .بحذف النون للإضافة) يديك(الصحيح    )١(
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 .)م٢٠٢١ نوفمبر ١٨(

 رابـط سنظل بخير ما دمنا نتقيد بالتعليمات ترك مسافة آمنة؟ت تعقم يديك؟ تلبس الكمامة؟(

 .)ترجمة

 :الاستفهام عن حال المخاطب أو وصفه: ثانيًا

 .)م٢٠٢٠ مايو ٦(

 .) رابط–للتحميل  !شيّك على تطبيق موعد وطمّنا ما تدري هي كورونا ولا إنفلونزا؟(

 .)م٢٠٢٠ مايو ٣١(

ننـــصحك تقـــرأ لهـــم هـــذه  مـــصاب؟مـــصاب بالـــسكري أو الـــضغط؟ أو أحـــد عائلتـــك (

 الوقايـة مـن كورونـا# رابـط .كها معهم؛ لأنهم أكثر عرضة لمضاعفات كورونـاروتشا، الإرشادات

 ).ترجمة وزارة الصحة

انتبـه  ولاجتماعـات العائلـة والأصـدقاء؟؟ مستمر بالذهاب للاستراحة( )م٢٠٢١ يوليو ٨(

 ).ترجمة رة الصحة وزاالرابط واطلع على ،لصحتك

 .)م٢٠٢١مبر  نوف٢(

 التزم معنا وابق على اطـلاع، وبتكاتفنا نتخطى الأزمات، سلامة الوطن من سلامتك معنا؟(

 ).ترجمة. رابط

 .)م٢٠٢١ نوفمبر ٩(

 تعقـيم الأيـدي – مسافة آمنـة –كمامة : طالع؟ استمتع بوقتك ولا تنس الإجراءات الوقائية(

 ). ترجمة– رابط –

ر بارتكاز الاستفهام على المستفهم عنـه، وهـي تمثـل والحذف للأداة في تلك المواضع يشع

الحالة التي تصف المخاطب وسلوكه، والسؤال فيها لا يطلب جوابًا، وإنمـا يـأتي لأغـراض بيانيـة 

 .يفسرها السياق
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ــت ــة تتابع ــائل التوعوي ــ الرس ــصحية لم ــاريخ ال ــن ت ــة م ــر/١٣دة طويل ــى٢٠٢٠فبراي  م وحت

، وقـد تـأثرت الرسـائل  المنزلـي الكامـل والجزئـيالحجـرقبـل فـترة أولها ظهر م ٢٠٢١مايو/١٤

بظروف المجتمع وسلوك أفراده حيث جاءت الرسـائل النـصية متباينـة في صـياغاتها وبنائهـا، ولـذا 

قسمتها بحسب تلك الرؤية إلى ثلاث مراحل، لكل مرحلة خصائصها الفنية والبيانية جـاءت كمـا 

 :يلي

حالة الترقب والتخوف من تزايـد حـالات الفـايروس في العـالم، وفي : المرحلة الأولى: لاً أو

، ويمكـن تعيينهـا التقريبـي بـأول رسـالة توعويـة السعودية خاصة، مـع جهـل النهايـة أو إرهاصـاتها

الوقايـة مـن كورونـا، حيـث تـداخلت فيهـا التوعيـة بالفـايروس وطبيعتـه وسـرعة #: وظهور وسـم

  .سبل الوقاية على أنها البوابة الأولى للحد من انتشار الجائحةالعدوى به، ب

المعـاني التـي تناولتهـا رسـائل الاسـتفهام، مـع مـا مـن خـلال تلـك المرحلـة وظهرت معالم 

  :، وبيانها في النقاط الآتية وفنيةبيانية صاحبها من أساليب

لأوليـة كلـبس الكمـام، السؤال لغرض تقرير مفهوم الاحتراز، والتأكيد علـى أساسـياته ا -١

 .وتحديد ضوابط أو حالات لبسه تمهيدًا للمجتمع لتقبل الفكرة الجديدة

بعض الرسائل جاءت بالاسـتفهام ثـم الجـواب، وأحالـت المـستفيد إلـى رابـط لمعرفـة  -٢

  .وصايا جديدة قد تكون خاصة أو في الدرجة الثانية من الأهمية لارتباطها بحالات خاصة

تعليمـي، وهنـا اسـتعمال وسـم الوقايـة ي للرسالة، مع الاستعانة بـرابط الغرض الإرشاد -٣

 .من كورونا

 وهــذا لــدعم مــصداقية الرســائل، »مــع تحيــات وزارة الــصحة«تــذييل الرســائل بعبــارة  -٤
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 .(MOH) والتنبيه على موثوقية الجهة الصادرة عنها لأنها مسجلة برمز

 ثلاث رسائل فقط من أصـل عـشر رسـائل عدد الرسائل الاستفهامية في المرحلة الأولى -٥

 . في المرحلة نفسها

:  ويمكن تعيينها بمـدّة الحجـر المنزلـي، فقـد جـاءت الرسـائل بتـاريخ:المرحلة الثانية: ثانيًا

خلـك في بيتـك، وتلـك الفـترة كـان فيهـا انتـشار الفـايروس، والتوجيـه #: م وسـم٢٠٢٠مارس١٨

تـرك المـصافحة عنـد اللقـاء، : فظًا للصحة مثلالصحي يتطلب تغيير بعض العادات المجتمعية ح

وترك التجمعات في البيوت وأماكن  بعض، بعضهم من واحتراز الناس وانتشار عبارة السلام نظر،

 رف وقتهـامـا عـالعمل والمتنزهات وأماكن المناسبات ونحوها، وانتشار التعبير عن تلك الحـال ب

  .بالتباعد الاجتماعي ثم التباعد الجسدي

 :حظ على أسلوب الاستفهام في هذه المرحلةوالملا

 فيما يخص حـالات كورونـا أو غيرهـا مـن )٩٣٧ (طلب التواصل مع الصحة عبر الرقم -١

العوارض الصحية؛ وذلك لصعوبة الذهاب للمستشفيات حيث كان لوزارة الصحة خطة محكمـة 

مــن الكــوادر الطبيــة لرفــع القــدرة الاســتيعابية للمنــشآت الــصحية تــدريجيًا والاســتفادة القــصوى 

 .)١(وغيرها في تلك الفترة الحرجة

 عن وجود أعـراض كورونـا؛ وذلـك بعـد مـدة كافيـة  من خلال الرسائلالسؤال الصريح -٢

 .وسائل الوقاية والحذر من العدوىب نشر الوعيمن 

  :ظهور عدد من الوسوم التي تحث المجتمع على عادات سلوكية صحية جديدة مثل -٣

 - أمـن- عـن- اليـوم- مسؤول-كلنا# كورونا -فايروس#مسؤول -كلنا#بالبيت -خلك# 

 . مسافة-اترك# عاذرينكم #الوطن 

                                           
، 19-تجربــة المملكــة العربيـة الــسعودية في الاســتعداد والاسـتجابة الــصحية لجائحــة كوفيــد: ينظـر   )١(

 ).٦٠(  ص،وزارة الصحة السعودية
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 .نشر رسائل التوعية بلغات متعددة -٤

نعـود بحـذر وذلـك #وسـم العودة بحـذر، وقـد نـصت الرسـائل علـى : المرحلة الثالثة: ثالثًا

لتهيئـة لعـودة والعودة الآمنـة، ل التدرجتمثل ا، وهي  وانتشر الوعي بها كثيرً م٢٠٢٠يونيو٦: بتاريخ

وهذه المدّة هـي الأطـول زمنيًـا، وتـدرجت في بـث التطمـين وكثـر فيهـا  ،الحياة لطبيعتها من جديد

استمتع بوقتك، احم نفـسك، وظهـر فيهـا : تكرار لفظ السلامة، وعبارات الاحتراز الشخصي مثل

ظهــر علــيهم الأعــراض، وكأنهــا مفهـوم جديــد لأعــراض الفــايروس وهــو أن بعـض المــصابين لا ت

مرحلة جديدة من مراحل الانتشار الخفي للفايروس الذي يذهب ضـحيته المرضـى وكبـار الـسن 

تنوع أساليب الاسـتفهام وغيرهـا : وأصحاب ضعف المناعة، وأبرز الملامح البيانية في تلك المدّة

لمخاطـب بالارتيـاح للتأثير على المخاطـب، تكـرار بعـض الرسـائل، ولغـة التطمـين التـي تـشعر ا

ومحاولــة ضــبط الحالــة الــصحية واســتقرارها، والانتقــال مــن الاهتمــام الشخــصي إلــى الاهتمــام 

 .بصحة الوطن ونجاح مساعيه في مقاومة هذه الجائحة

* * * 
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طب المتلقي مـن بعد الرصد والتتبع للرسائل الاستفهامية والنظر في موضوعاتها، رأيتها تخا

 :خلال التأثير عليه وفق ثلاثة أغراض

 .الإرشاد -١

 .الإقناع -٢

 .التطمين -٣

والحقيقة أن تلك الألوان من أغراض الخطاب متداخلة متشابكة يصعب عـزل بعـضها عـن 
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بعض؛ ولذا فإنها جميعًا في دائرة الإرشاد، ثم يبدو في بعضها نبرة الإقنـاع أو مـسحة التطمـين، كمـا 

فيها أغراض أخرى بحسب السياق والقرائن، وليس هذا ببـدع مـن القـول، فـلا يـزال أربـاب يظهر 

وهذا التعدد دليل على ما نريد أن نؤكده مـن أن «البيان يعددون للجملة الواحدة الأغراض الكثيرة 

ــا نحــاول الــسيطرة عليــه بمثــل هــذه  المعنــى الــذي يفيــده الاســتفهام خفــي ســانح ومتفلــت، وأنن

كثيرة الناقصة التي نتوهم أنها تحيط به، ولكنها لا تـستخرج منـه إلا بعـض إشـاراته أو الأوصاف ال

 .)١(»لا تصف منه إلا ما يظهر، وترى ذلك في الأساليب الثرية والسياقات الحية

 :وسيكون التحليل البلاغي للرسائل الاستفهامية في هذا المبحث بناء على هذا التقسيم

 : الإرشاد: أولاً 

مطلب مجتمعي حيث يغيب عن أفراد المجتمع التـصرف الـصحيح تجـاه الصحي الإرشاد 

ــاءت  ــذا ج ــصحية؛ ول ــرض ) ١٤(المــستجدات والعــوارض ال ــتفهامية بغ ــالة اس ــشرة رس ــع ع أرب

الإرشاد للمخاطب، على أن جميع الرسائل تدخل في غرض الإرشاد للمخاطب بالمفهوم العـام؛ 

الرسـائل المـصنفة في هـذا الغـرض مـا  أبرزوة في تلك المدّة، لأنه هدف من أهداف التوعية الصحي

  :ونص الرسالة )٢٠٢٠فبراير١٩( جاء بتاريخ

  .إذا كنت مصاب� بالسعال أو العطاس متى يجب لبس الكمامة؟(

وفي الرابط بقية الوصايا الخاصـة بفيـروس  .إذا كنت تعتني بشخص مريض بأعراض تنفسية

 ).ة الصحةمع تحيات وزار) رابط(كورونا 

هذه الرسالة من أوائل الرسائل في المرحلة الأولى من الجائحة، وقـد يبـدو الاسـتفهام علـى 

حقيقته فيطلب إجابة يبحث عنها المخاطب، غير أن معرفة الـسياق المجتمعـي الـذي جـاءت فيـه 

 :الرسالة يضيف معاني بيانية لغرضها، حيث جاءت في السياق الآتي

                                           
 ).٢١٨ (،محمد أبو موسى. بلاغية، ددلالات التراكيب دراسة    )١(



 

 
 مجلة العلوم الشرعية واللغة العربية

���������������������������������� ���������� �

  

٦٠٨ 

جديدة ودخول العالم في سرعة زمنيـة قـصوى أول الجائحـة، والنـاس  بداية المرحلة ال:أولاً 

 !بين مصدّق لهذا الحدث العالمي وآثاره القاتلة، وبين مكذّب يرى أخبار الجائحة أكذوبة ملفقة

هل يمكن لبس الكمامة طـوال :  ما يدور في أذهان كثير من الناس، حيث تساءل الناس:ثاني�

 .على الحرية، وعبئ� حادث� ومكلف�الوقت؟ وذلك باعتبارها قيداً 

 ارتباط فـايروس كورونـا بـالتنفس ممـا يـدعو إلـى التأكيـد علـى أن لـبس الكمامـة مـن :ثالث�

 .الحلول الوقائية المنطقية أولاً، ثم لأنه إجراء ترشد إليه الصحة

ومن خلال تلك المعطيات التـي جـاء بهـا هـذا الخطـاب نجـد أن الـوزارة تتفاعـل مـع حيـرة 

فلمـاذا . مستفيد وتوجه له السؤال ليس لمعرفة الإجابة؛ بـل لإعطـاء التعامـل الأمثـل والـصحيحال

 إذن كان السؤال؟

إن الاستفهام بطبيعته يلفت الانتباه نحو المعلومـة، ويؤكـد حـضورها في الـذهن، وهـو بهـذه 

 إلـى القناعـة الصياغة يأخذ بالمستفيد إلى حيز الإجراء المنطقي الذي يتدرج في الإرشاد للوصول

 لـن تلـبس الكمامـة طـوال الوقـت؛ وعليـه فمتـى يجـب لـبس - بالتأكيد -التامة، فالسؤال يفيد أنه 

 الكمامة؟ 

ومن بليغ هذا الخطاب أنه بُني على فهم المخاطب الـسابق بواقـع الحـال، فـأقر ضـمنيًا بـأن 

لمعلومـة ثـم لبس الكمامـة هـو إجـراء وقـائي في مواضـع وحـالات خاصـة وهـذا يـسهل اسـتقبال ا

 .امتثالها، كما أن بناء المعلومة على الاستفهام يوجز البيان، ويبلغ الغاية

ومما يلفت الانتباه أيـضا أن هـذه المعلومـة قـد تغيـر محتواهـا مـع تزايـد الحـالات وانتـشار 

الوباء، وخاصة في المرحلة الثالثة التي نصت على العودة بحذر، حيث صـار الإجـراء الوقـائي هـو 

كمامة في أي مكان عام، ومع أي مخالط ولو لـم تظهـر عليـه أمـارات الإعيـاء، وقـد جـاءت لبس ال

الرسائل الإرشادية بعد ذلـك لتـضيف العديـد مـن الإجـراءات الاحترازيـة إذ كانـت البدايـة بلـبس 

ــاد  ــى الإرش ــصل إل ــا لي ــالة الاســتفهامية وغيره ــان بالرس ــدرج البي ــالات خاصــة، وت الكمــام في ح
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 :بأساليب أخرى هي

غـسل اليـدين، التباعـد، عــزل الـنفس، وتـرك المخالطــة، والاحـترازات الخاصـة لأصــحاب 

 .الأمراض المزمنة، والاحتراز لمن يحس بأعراض كورونا ولم يتيقن

 .م٢٠٢٠ مارس ٢٤ومن هذا النوع رسالة استفهامية بتاريخ 

حة تــشعر بحــرارة أو كحــة أو ضــيق في التــنفس؟ اعــزل نفــسك وكلــم الــص: (ونــص الرســالة

٩٣٧.( 

وهذا النوع من الاستفهام يحمل معلومة طبية مهمة استمرت أهميتها مع استمرار الجائحة؛ 

ولذا جاءت بصيغة مباشرة وموجزة مبنية علـى خيـارات محـددة في كلمـة أو كلمتـين، تليهـا إجابـة 

 .وقائية مركزة بالعزل والتواصل مع الصحة

ثم هو سؤال عن شـعور، والـشعور يـدرك ففي الرسالة أسلوب الاستفهام المكثف للمعنى، 

في الرسالة يعبر عـن الحالـة النفـسية ) تشعر(، ولفظ )١(بالمشاعر، كما أن الإحساس إدراك بالحاسة

من التخوف والقلق الذي غشي بعض الناس من أدنـى ألـم أو مخالطـة، وهـذا يعنـي أن الأعـراض 

يؤذي صاحبه ويضيق عليه، وهنا لزم المذكورة قد تكون عابرة ولا تدعو للقلق، ولكن الشعور قد 

حــسم الأمــر بــالتحقق الــسريع مــن المــصدر الموثــوق المعتــبر، مــع أخــذ الاحتيــاط الــدائم لأدنــى 

فجاء الجـواب بـضرورة اعتـزال النـاس، وأخـذ الإجـراء الـسريع بالتواصـل للإرشـاد وبـث ،اشتباه

 . الطمأنينة، حتى مع مجرد الشعور والتخوف

 على علامات محتملة للإصابة مع الإرشاد إلى التصرف الصحيح وغرض الاستفهام التنبيه

عند وقوع الداء، مع التنبيه على المسؤولية الشخـصية بـسرعة التواصـل، والمـسؤولية المجتمعيـة 

 .باعتزال الناس

                                           
 ).٩٥(، الفروق اللغوية: ينظر   )١(
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والمدّة السابقة تمثل مرحلة استكشاف الأطباء لماهية الجائحـة ومـسبباتها وطبيعـة العـدوى 

ــة م ــه بهــا وطــرق الوقاي ــه أداة التنبي ــذا جــاء الاســتفهام واضــحًا ومباشــرًا ومــوجزًا، كمــا أن نهــا؛ ول

 .والتكثيف في سياق الإرشاد

اقـتران الإرشـاد بالإيجـاز والتـشويق، ومـن : ومن الأساليب الاسـتفهامية في سـياق الإرشـاد

ي الإرشاد للطريقة الصحيحة لغسل اليدين، حيث تناقـل النـاس أن الغـسل الـسريع لا يقـض: ذلك

ثانيـة، وبطريقـة خاصـة  ٢٠على الجراثيم العالقة بالأجسام بل لا بـد مـن الغـسل مـدة لا تقـل عـن 

تضمن التعقيم لجميع أجزاء اليد، وهنا يكمن التحـدي في الرسـالة القـصيرة المـوجزة التـي تعتمـد 

 !على عدد محدد من الكلمات، كما أن طبيعة المستفيد الذي لن يقرأ النص الطويل بوعي كامل

 فكيف صاغت رسائل الصحة هذه المعلومة المهمة بأسلوب موجز ومشوق؟

 تغسل يدك بالطريقة الصحيحة؟) هل( ):م٢٠٢٠ مارس ١١(: الرسالة بتاريخ

 ) مع تحيات وزارة الصحة- الوقاية من كورونا#)رابط( تأكد من معلوماتك في هذا الفيديو

 : على ركيزتين جاذبتين همااعتمد الخطاب

 الوصـفالتعبير بم عن شيء معروف فيما يبدو للمخاطب وهو غسل اليدين، والاستفها -١

 .والتأكد من جدوى الطريقة التي يفعلها يحفز ذهن المخاطب للبحث مما، )الصحيحةالطريقة (

 المعلومـة معاصـرة في إيجـازالإشارة إلـى رابـط مقطـع تعليمـي، وهـذا مـن الأسـاليب ال -٢

فـن الإيجـاز الـذي اختـزل اللفـظ الطويـل ذي الخطـوات مـشوق معتمـد علـى أسلوب لها باصإيو

 .ةالمتعددة بعبارة قصيرة مفيد

التخصيص لإفـادة العنايـة والاهتمـام ومـن ذلـك : ومن الأغراض البلاغية في سياق الإرشاد

ــاريخ  ــصها)م٢٠٢٠ مــايو ٣١(الرســالة بت مــصاب بالــسكري أو الــضغط؟ أو أحــد عائلتــك : ( ون

ها معهـم؛ لأنهـم أكثـر عرضـة لمـضاعفات كوتـشار لإرشـاداتننصحك تقـرأ لهـم هـذه ا مصاب؟

 ) وزارة الصحة الوقاية من كورونا# رابط كورونا
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ه الاستفهام للمخاطب باسم المفعول  يظهر في النص الاستفهام دون أداة ظاهرة، حيث توجَّ

 وذكر هذين المرضين وهما السكري والضغط لانتشارهما في الناس، كمـا...) مُصَاب بالسكري(

؛ واختصاصهما بالـذكر علـى سـبيل )١(أن المصابين بهما من أشد الفئات تأثّرًا عند الإصابة بكورونا

 .الاهتمام والأولوية في الرعاية

كما توجه الشق الثاني من الاستفهام إلى المصابين في دائرة عائلتك، وهـذا يعـزز المـسؤولية 

لأنـك سـليم مـن الأمـراض، فـإن مـن المجتمعية لدى الجميع، فلو لـم تكـن المعلومـة مهمـة لـك 

المعلومـة؛ ولـذا جـاء البيـان مهمتك نقل المعلومة لمن يهمه الأمر، وفيه إفادة ضمنية بأهمية تلك 

: والـصحيح أن يقـال) أنْ (ومع البناء العـامي لهـذه الجملـة حيـث أضـمرت ) ننصحك تقرأ لهم(بـ

ــراءة الإرشــادات لهــ(أو باســتعمال المــصدر الــصريح ) أن تقــرأ( ــرت ...) مبق ولكــن الرســالة ج

بصيغتها العامية، وهذا وإن كان خطابًا شائعًا في وسـائل التواصـل إلا أن الالتـزام باللغـة الفـصيحة 

 .الرفيعة هو الأولى والأكثر بلاغة وإبلاغًا للرسالة دون شك

) أكثـر عرضـة) (تـشاركها معهـم(وعلى كل حال فقد جاء الخطـاب بليغًـا في انتقـاء الألفـاظ 

كلهــا كلمــات وئيــدة الوطــأة علــى المخاطــب لا تــشعره بثقــل الإلــزام، ولا بــضغط ) عفاتلمــضا(

 .الظرف الصحي بل بخصوصيته والاهتمام بشأن أهله

ومـن أغــراض الاســتفهام في سـياق الإرشــاد للمخاطــب تـشخيص الحالــة بــصورتها الأوليــة 

 : )م٢٠٢١ يونيو ٢١(لاتخاذ الاحتراز مبكرا، ومن ذلك رسالة 

 :التزم بالإجراءات الوقائيـة وتأكـد روس؟اي بمصاب وتعتقد أنك ربما أصبت بالفاختلطتَ (

 :)م٢٠٢١ نوفمبر ٧(ومثلها في الغرض رسالة  )وزارة الصحة ربط

، واعـزل الا تخـالط أحـد  بـأعراض كورونـا؟الأنفلـونزاواختلطت عليك أعراض  زكّمت؟(

                                           
 .موقع وزارة الصحة: ينظر   )١(
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 .)ترجمة -رابط. ومعافى بإذن االله، ةحسمنفسك، وخذ ال

ا الإرشاد جاء بصيغة الاستفهام عن الحالـة الـصحية، حـين تخـتلط أعـراض الفـايروس وهن

بـأعراض الزكـام الموسـمي أو عنـدما تخـالط شخــصًا وتتبـين إصـابته لاحقًـا، وهـذا الحـال محيــر 

 .؛ ولذا جاء السؤال لتبديد الحيرة وقيادة المخاطب نحو الطريق الأمثلالمدّةللناس في تلك 

ى عرض للحالة التي بدأت بالمخالطة، ثم إفـصاح عـن ظـن هـو احتماليـة وفي الرسالة الأول

الإصابة بالفايروس، والسؤال هنا يبدو أطول مـن غيـره وذلـك بـالنظر لعـدد الأفعـال الـواردة فيـه، 

وكل فعل يمثل حالة أو مرحلة من الحيرة، ويرتكز السؤال هنا على فهـم المخاطـب لهـذا الـصيغة 

 الحـل؟ والإجابـة في هـذا الموضـع مـوجزة ووقائيـة حيـث يـشير الـرابط ما العمل؟ أو ما: وتقديره

 .المرفق إلى التفاصيل

مـت(أما الاستفهام في الرسالة الثانية عن الإصـابة بالزكـام بالفعـل   فإنـه صـريح ومباشـر )زكَّ

ــسياق  ــه، وهــذا أدعــى لاســتجابته ل ويحقــق جــذب المخاطــب بــذكر عارضــه الــصحي المقلــق ل

 الصيغ الاستفهامية فإن رعاية مقام الخطاب هو البلاغة، وهو متغيـر بحـسب الإرشاد، وعلى تنوع

 . الأحداث والعوارض

 :الإقناع: ثانيًا

الإقناع لغة عالية على امتداد الحملة الصحية، وفي جميع الرسـائل التوعويـة، غيـر أن بعـض 

ت الـصحة بـترك الرسائل فاقت غيرها في إقناع المخاطب في المقام المناسب لـذلك ومنـه توجيهـا

المصافحة عند اللقاء، وهذا الأمر جديد علـى المجتمـع الـذي اعتـاد المـصافحة في كـل لقـاء، بـل 

  يمثل أدبًا إسلاميًا واجتماعيًا؛ ولـذا جـاءت صـياغة الرسـالة التوعويـة مختلفـة، ومـن ذلـك رسـالة 

 :م في التحذير من المصافحة٢٠٢١ يونيو٢٣

! أو سـامحني؛ لأني نقلـت لـك العـدوى! ع مـصافحتكما العذر الأسهل؟ عـذراً؛ لا أسـتطي(

 !).الخيار بيدك
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 :هذا النوع من الأسئلة فيه اختيار وتلقين بالحجة بالنظر إلى صيغتين من الاعتذار

 .لترك الاعتياد للنظام المجتمعي وهو ترك المصافحة احترازاً من نقل الفايروس: الأول

 . اعتذار بعد نقل العدوى بالفايروس:والثاني

فالأول من اعتذار الاحتياط في وقت السعة، والثاني اعتذار بعد الفوات وتحقق العدوى، ثـم 

ــارة ــارات بعب ــتح الخي ــار لــك: (إن ف ــارين والأخــذ ) الخي ــز التأمــل للخي ــل المخاطــب في حي يجع

 .بالأصلح

كما أنه إملاء وتلقين لطريقة الاعتذار لمـن يحرجـه الامتنـاع مـن المـصافحة، أو يقـع تحـت 

 اللوم المجتمعي الانفعالي بأن اعْتذِر ممن تلقاه على نحو من هذا الاعتذار، وهو توجيه غير وطأة

مباشر بحسن الاعتذار، وخروج من نقد المجتمع بحيـث يكـون الاعتـذار بعـدم الاسـتطاعة بعيـدًا 

 .عن ذكر الأسباب التي قد يؤدي ذكرها إلى نقاش عقيم في بعض المجتمعات

أنه يقود المخاطب للخيار الـذي تريـده الـصحة بأسـلوب بعيـد عـن وهذا أسلوب مقنع كما 

المباشرة والحدة، وهو أدعى للقبول وأنجع للعمل بإرشادات الصحة، ولهـذا فالرسـالة تلـك مـن 

 :أقوى الرسائل الإقناعية في تلك الحملة، وذلك لأسباب أجملها في الآتي

 .لى لفت المخاطب وتوجيههاستخدام أسلوب الاستفهام في سياق الإقناع لقدرته ع -

 .الإقناع بعرض الخيارات المفتوحة -

 .تلقين المخاطب الحجة بطريقة غير مباشرة -

 م٢٠٢١يونيـو ٢(وهناك رسالة أخرى ظهر فيهـا الخطـاب الإقنـاعي بوضـوح وهـي بتـاريخ 

 :)م٢٠٢١ يوليو ١٣(، وأيضا بتاريخ )م٢٠٢١يونيو ٢٢وتكررت بتاريخ 

الـبس الكمامـة .. لـذلك...ن لا تظهر عليهم الأعـراض مبكـراً؟تعلم أن بعض المصابي هل(

 ). ترجمةوزارة الصحة واحم نفسك ومن حولك

هذه الرسالة بعد ملاحظة تساهل البعض في لبس الكمامـة ظن�ـا مـنهم أنـه اكتـسب مناعـة مـن 
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نـاس إصـابته الـسابقة بالفـايروس، أو لأن الفـايروس أكذوبـة لا حقيقـة لهـا في نظـره، أو لتـساهل ال

هـل (حين طالت عليهم المدة أو نحوها من الأسباب، فجاء الخطاب بأسلوب استفهامي محبـب 

ليفيد التنبيه لوجود معلومة جديدة لـم تعرفهـا أو لـم تتوقعهـا، وحينهـا يتبـع هـذا الأسـلوب ) تعلم

فبـدأت ) البس الكمـام واحـم نفـسك ومـن حولـك(التأكيد على الفكرة الرئيسة وهي لبس الكمام 

الة باستفهام عن حقيقة غائبة عن البعض، وانتهت بالعودة لغاية أساسية وهي الوقاية، كما أن الرس

تكــرار الرســالة الاســتفهامية يــشعر بأهميتهــا وزيــادة التأكيــد علــى مــضمونها وأثرهــا في إقنــاع 

 . المخاطبين بالالتزام بأسباب الوقاية

  :التطمين: ثالثًا

 القادمة من الصين، وإنك لتعجـب حـين تـرى الرسـالة ومنه التعامل مع الشحنات والبضائع

التوعوية تجيب عن سؤال يتكرر ويشيع بين الناس في تلك المدّة حيث ينتشر التـسوق الإلكـتروني 

 :وخاصة من الصين بلد نشأة الوباء، حيث جاءت الرسالة مباشرة وصريحة بهذا السؤال

  )لصين؟هل ينتقل فايروس كورونا عبر الشحنات القادمة من ا(

إن عرض هذا السؤال من جهة رسـمية مثيـر للاهتمـام، فالمخاطـب يفاجئـه اهتمـام الـصحة 

بتفاصيل شؤونه الخاصة، كما أن وضوح السؤال وصراحته يشبع حاجة المخاطـب الـذي يبحـث 

في تلك الجائحة إلى جهة رسمية موثوقة توضح له وتصوب ما يتداولـه المجتمـع مـن معلومـات، 

السؤال هو الإجابة الحقيقية عن سؤال حقيقي يراد به الاستفهام عـن أمـر يـدور مع أن الغرض من 

في ذهن المخاطب، فالسؤال على حقيقتـه ولـم يخـرج لغـرض بلاغـي؛ لكـن إثـارة الـسؤال لافـت 

للانتباه ومدعاة للمخاطب على زيادة الثقة في دقة وزارة الصحة وتحريها حيث أجابت عن سـؤال 

 .ل فيهراج وماج وكثرت الأقاوي

ومن هنا اكتسب هذا السؤال أهميته بالنظر لسلـسلة التوعيـة التـي تقـدمها الـصحة عـبر هـذه 

الخدمة النصية وهو من سبل التطمين بحيث يدرك المخاطـب اهتمـام المـسؤول وحـسن متابعتـه 
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 .لاهتمامات المخاطب الخاصة

كار، ومـن ذلـك ومن المعاني التي خـرج إليهـا الاسـتفهام في خطـاب التطمـين معنـى الاسـتن

ـــاريخ  ـــالة بت ـــو ٨(الرس ـــة ): (م٢٠٢١ يولي ـــات العائل ـــتراحة ولاجتماع ـــذهاب للاس ـــستمر بال م

 ).واطلع على الرابط... والأصدقاء؟ انتبه لصحتك

فالسؤال عن استمرارية الذهاب للتجمعات إنكار على المتـساهل وغيـر المبـالي، والرسـالة 

طلقًــا، بــل يتــضمن التطمــين نحــو الاجتمــاع اســتفهام لــيس فيــه توجيــه مباشــر بــترك التجمعــات م

والاسـتنكار علـى المخاطـب في حالــة واحـدة وهـي الاســتمرار في الاجتماعـات، وسـياق الرســالة 

ينتهي بالأمر بالانتباه للاحترازات والتحذير من التساهل في كثرة التجمعات التـي عـبر عنهـا بلفـظ 

 .الاستمرار

 التحذير يرتكز على الاسـتمرار، فلـيس الإشـكال لأن) مستمر(ولذا بدأ السؤال بتقديم لفظ 

في الاجتمــاع؛ وإنمــا في كثرتــه واســتمراره، والرســالة جــاءت بــصياغة عاميــة بــالتعبير بحــرف البــاء 

وفي تفيد الظرفية بمعنى أنك مستغرق فيهـا فـلا تكـاد تخـرج ) مستمر في الذهاب: (والصحيح قول

 .مال الباء فيكثر في أساليب العامةمن اجتماع إلا وتدخل في اجتماع آخر، أما استع

 :ومن أساليب الاستفهام الواردة في خطاب التطمين الاستفهام بكلمة واحدة مثل رسالة

 .وزارة الصحة) حافظ على مسافة مترين بينك وبين الآخرين.. وينك؟ وين ما تكون(

 :إن معنى التطمين في الرسالة يبدو في أمور

  .م عنك تحديدًا اللطيف الذي يستفهالاستفهام -

 .وهذا الأسلوب يقرب شعوريًا بين المستفهم والمخاطب )وينك؟ (صيغة عاميةب التعبير -

 يأتي الجواب لطيف� رفيق� تبدو فيه لغة الحرص والتطمين على المخاطب، مع التنبيه مـن -

 .الصحة على أخذ المسافة الآمنة أينما كنت

طـالع؟ اسـتمتع بوقتـك ولا تـنس الإجـراءات  (:م٢٠٢١نـوفمبر ٩ومثله الاستفهام بــتاريخ 
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 ).الترجمة. رابط. كمامة، مسافة آمنة، تعقيم الأيدي: الوقائية

اسم فاعـل والمعنـى علـى الاسـتفهام بحـذف الأداة للفـت الانتبـاه، والإجابـة تـأتي ) طالع(و

 متخوفًا كسابقتها لتؤكّد على الإجراءات الاحترازية بأسلوب قريب محبب يبث التطمين فيما كان

 .منه في أوقات سابقة

معنـا؟ : ( نوفمبر في معنى الاستفهام وعلاقته بمعنـى الرسـالة، وفيهـا٣ولا تكاد تبتعد رسالة 

 ).سلامة الوطن من سلامتك، وبتكاتفنا نتخطى الأزمات، التزم معنا وابق على اطلاع

 مـضمون وهذه الرسالة جـاءت بعـد وقـت الـذروة، ويبـدو فيهـا انفـصال معنـى الـسؤال عـن

محاولـة للـربط بـين الاسـتفهام ومـضمونها الـذي يؤكـد ) التـزم معنـا(الرسالة، وفي الجملة الطلبية 

على الالتزام بالاحترازات الصحية، بالإضافة إلى أن معنى الاستفهام يخرج من حيز الفرديـة إلـى 

يهـه لـسلامته معنى المسؤولية المجتمعية، فلم يعد التنبيـه خاصًـا بمعنـى تطمـين المخاطـب أو تنب

الشخصية أو من حوله، بل صار الأمر مرتبطًا بسلامة الوطن وهذا من معـاني التطمـين حـين يتـسع 

  .الأمر من الهم إلى الاهتمام العام، ومن الدائرة الخاصة إلى العالمية

* * * 

������ �

 

 عرضــت الدراســة بلاغــة أســلوب الاســتفهام في خطــاب التوعيــة بجائحــة كورونــا، وكانــت

ائل النصية القصيرة من وزارة الصحة السعودية مجال الدراسـة والتحليـل، وهنـا أجمـل أبـرز الرس

 :النتائج التي توصل إليها البحث

) ١٨٥(عــدد رســائل التوعيــة بفــايروس كورونــا مــن وزارة الــصحة الــسعودية قرابــة  بلــغ -

، رسـالةشرين سـتًا وعـ) ٢٦(خمس وثمانين ومائة رسالة قصيرة، وكان نصيب أسلوب الاستفهام 

 .وهو يمثل النصيب الأكبر بين الأساليب البيانية المستعملة
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والمعـاني ف سـياقاته واخـتلامـن مراحـل انتـشار الفـايروس تنوع الخطاب في كـل مرحلـة  -

 .بما يناسب حال المستفيد ومقامهالتي يهدف إليها 

ا في بعـضها قناعًـ في مواضـع وإا في مواضـع وتطمينًـا تنوع الخطاب التوعوي ليكون إرشـادً -

 .مع تداخل تلك المعاني

 ة المعاصـرة العلميـ الجهـود كما أوصي المهتمين بالدراسات اللغويـة والبلاغيـة بالتأمـل في

مـؤثرة في  لما لها من خـصائص بيانيـة ومعرفة خصائصها ودراستهامن خلال النظر في فنون القول 

 .فهم العرف اللغوي المجتمعي

 وصلى االله وسلم وبارك على نبينـا محمـد وآلـه ،لى ما وفق وأعانوأختم القول بحمد االله ع 

 .وصحبه والحمد الله رب العالمين

* * * 
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 .م٢٠٢٠وزارة الصحة، أغسطس

 عالم :لبنان - ، بيروت١عبد الرحمن عميرة، ط. د:  علي بن محمد، تحقيق، الجرجاني.التعريفات  - 

 .م١٩٩٦-هـ ١٤١٦الكتب للطباعة والنشر والتوزيع، 

 عـالم الكتـب :الأردن - ، إربد٢سامية، ط.د . الدريدي، أ.حجاج في الشعر العربي بنيته وأساليبهال  - 

 .م٢٠١١-هـ ١٤٣٢ ،الحديث

ألطـــاف إســـماعيل أحمـــد، مجلـــة آداب . د.م.  الـــشامي، أ.حجاجيـــة الـــسؤال في شـــعر الـــبردوني  - 

 ). ٥٥-٢٧(، ص ٢٠١٩، )٨٧( العدد كلية الآداب، العراق،- الجامعة المستنصريةالمستنصرية،

 . ت.، دن. د:م.ط، د.محمد علي النجار، د:  أبي الفتح عثمان، تحقيق، ابن جني.الخصائص  - 

- ، القاهرة٢ محمد محمد، ط، أبو موسى.خصائص التراكيب دراسة تحليلية لمسائل علم المعاني  - 

 .م١٩٨٠ - هـ١٤٠٠،  مكتبة دار وهبة:مصر

زينــب بنــت .  كــردي، د.لــصحة الــسعودية في جائحــة كورونــاخطــاب الإقنــاع في تغريــدات وزارة ا  - 

 .م٢٠٢١عبداللطيف، مؤتمر البلاغة وخطابات الحياة اليومية في مراكش، مايو 

 أبو فهر محمود :  عبد القاهر بن عبد الرحمن بن محمد، قرأه وعلق عليه، الجرجاني.دلائل الإعجاز  - 

 .م١٩٩٢ - هـ١٤١٣ ،ر المدني دا:، جدةمطبعة المدني: القاهرة ،٣محمد شاكر، ط
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،  مكتبة دار وهبة:مصر - ، القاهرة٢ محمد محمد، ط، أبو موسى.دلالات التراكيب دراسة بلاغية  - 

 . م١٩٨٧ - هـ١٤٠٨

 . )MOH ( وزارة الصحة عنالرسائل النصية الصادرة  - 

،  نـورعلـي محمـد،  المـدني.دراسة لغوية تحليلية نفـسية: السلوك الانفعالي في أسلوب الاستفهام  - 

 . )٤٦٨-٤٣١(، صم٢٠٠٩، )١(، )١٧(مجلة جامعة الملك عبدالعزيز، جدة، م

- ، طرابلس١محمد صوفيه، ط. د:  أكمل الدين محمد بن محمد، تحقيق، البابرتي.شرح التلخيص  - 

 .م١٩٨٣ - هـ١٣٩٢،  المنشأة العامة للنشر والتوزيع والإعلان:ليبيا

دار إحيـاء : ط، القـاهرة.الـسيد أحمـد صـقر، د: أحمـد، تحقيـقن  ابن فـارس، أبـو الحـس.الصاحبي  - 

 .ت.الكتب العربية فيصل عيسى البابي الحلبي، د

محمـد باسـل عيـون :  أبو هلال الحسن بن عبد االله بن سهل، علق عليه، العسكري.الفروق اللغوية  - 

 . م٢٠٠٣ - هـ١٤٢٤ دار الكتب العلمية، :لبنان-، بيروت٢السود، ط

: لبنـان -، بيـروت ٢علي شيري، ط:  ابن منظور، محمد بن مكرم بن علي، علق عليه.لعربلسان ا  - 

 .م١٩٩٢ - هـ١٤١٢،  ومؤسسة التاريخ العربي،دار إحياء التراث العربي

عبد الحميـد . د: سعد الدين، تحقيق،  التفتازاني.مختصر السعد شرح تلخيص كتاب مفتاح العلوم  - 

 .م٢٠٠٣ -هـ ١٤٢٣لمكتبة العصرية،  ا:بيروت - ، صيدا١هنداوي، ط

 ، بيروت١عبد الحميد هنداوي، ط. د:  يوسف بن محمد بن علي، تحقيق،السكاكي. مفتاح العلوم  - 

 .م٢٠٠٠ - هـ١٤٢٠ دار الكتب العلمية، :لبنان -

  أبـي عبـد االله، ابن النقيب.مقدمة تفسير ابن النقيب في علم البيان والمعاني والبديع وإعجاز القرآن  - 

 مكتبـة :، القـاهرة١زكريا سعيد علـي، ط. د: جمال الدين محمد البلخي، كشف عنه وعلق حواشيه

 .م١٩٩٥ -هـ ١٤١٥الخانجي، 

ارة البوابـة الإلكترونيـة لـوز-المملكة العربيـة الـسعودية .الموقع الرسمي لوزارة الصحة السعودية  - 

 .(moh.gov.sa) الصحة
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