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 )٢ (منال بنت صالح المحيميد. د

 )هـ٢٤/٠٧/١٤٤٣ في ر وقبل للنشهـ؛١٣/٠٦/١٤٤٣قدم للنشر في (

؛ رغبـة أظهرت دراسة الأساليب الإقناعية التي تنتهجها الخطـوط الجويـة الـسعودية في إشـهارها: المستخلص

الـسلطة الحجاجيـة : ا لبناء ثقته فيها، ومن تلك الأسـاليبا على استمالة المتلقي وإقناعه توخيً ا شديدً أكيدة وحرصً 

التي تنوعت بين الشواهد الدينية، والأقوال المـأثورة، والتمـسك بالتقاليـد المحليـة ومواكبتهـا للأحـداث العالميـة، 

ا متدثرة بالتقاليد المجتمعية، وحرصت على التطور من خلال حفاظها ليً ا ودوكما أنها قدمت نفسها للآخرين محليً 

 ،وبذلك حافظت الخطوط الجوية الـسعودية في إعلاناتهـا علـى الإطـار المجتمعـي الـذي تنتمـي إليـه، على الجوهر

قـة التـي ومن ينعم النظر في خطاب الخطوط الجوية السعودية تستوقفه العنايـة الفائ. واتخذت من المتلقي حجة لها

 القنطـرة التـي يمـرر المـُـشهر خطابـه مـن نزلـة المعرفية، والفكريـة، والاجتماعيـة، إنهـا بمقاناتتوليها لاستعمال الت

ومـن النتـائج التـي انتهينـا إليهـا في هـذا  .»نفاذيـة الخطـاب«خلالها بتجاوز الإطار القولي إلى الفعل، إنهـا باختـصار 

  .ستراتيجياته المتنوعةإأى عن الحجاج بشكل كبير؛ فهو يمتح من البحث أن التسويق وبعض نظرياته لا ين

 .للغة، ا الصورة،لحجاج، ا الإشهار، الخطاب:الكلمات المفتاحية

* * * 

                                           
رة بنـت عبـد الـرحمن، مـن عمادة البحـث العلمـي، في جامعـة الأميـرة نـومن  هذا المشروع البحثي مُول. دراسة حجاجية   )١(

 ). ٠١-ع ش ع-١٤٤٢(، المنحة رقم ) وعلوم اللغة العربيةيةدعم بحوث العلوم الشرع: (خلال برنامج

أزجــي الــشكر والثنــاء لجامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الــرحمن، ولعمــادة البحــث العلمــي، كمــا أتقــدم بالــشكر لرئيــسة   

نـوال بنـت إبـراهيم الحلـوة، : ، سـعادة الأسـتاذة الـدكتورة»ة الـسعوديةالخطاب الإشهاري في المملكة العربيـ «:المشروع

 .بتوجيهاتها ظهر العمل بعد توفيق االله

 .الرياض، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، كلية الآداب، قسم اللغة العربية، أستاذ الأدب والنقد المساعد  )٢(

 msalmohimeed@pnu.edu.sa: البريد الإلكتروني  
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 Advertising Discourse in Saudi Arabia:  
Saudi Airlines as a model  

Dr. Manal Saleh AL-Mohimeed 

(Received 16/01/2022; accepted 25/02/2022) 

Abstract: Investigation of the persuasive styles employed by Saudi Airlines in its 
advertisements has shown that these styles are written with a desire and keenness to attract 
recipients and convince them with the aim of building a relationship of confidence. Among these 
styles, we find the argumentative power that included religious quotes, aphorisms as well as the 
remarkable attachment to the local traditions that keep pace with the global events. It has introduced 
itself locally and internationally within these societal traditions. It has always looked for excellence 
without losing its essence. Thus, the Saudi Airlines continued to present its advertisements within its 
societal framework. Meanwhile, the receiver has always been a reason to stick to this line of 
traditions. 

A deep look into the discourse of Saudi Airlines shows the importance given to the use of 
cognitive, intellectual, and social techniques as a bridge across which the advertisers pass their 
messages and go beyond the verbal framework to action. It is, in short, "the power and influence of 
speech". 

Among the concluding results of the current research, we can claim that marketing (and some of 
its theories) does not disassociate itself from argumentation theories. In fact, marketing benefits 
from its various strategies. 

Keywords: Discourse; Advertising; Argumentation; Image; The Language. 
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 : موضوع البحث -أ

الخطاب الإشهاري؛ خطاب تواصل وإقناع أو لنقـل إنـه خطـاب حجـاجي بامتيـاز، خطـاب 

ا إلـى العوامـل النفـسية التـي تحـضر فيـه ة؛ كعلـم الـنفس نظـرً كثيـرينفتح على مجالات تخصصية 

ر، كمـا أنـه بقوة، وعلم الاجتماع، بما أنه يخضع في ديناميته إلى حركيّة المجتمـع وتطـوره المـستم

خطــاب إعــلام وتجــارة وتوعيــة وسياســة، تكثــر رســائله وتتعــدد دلالاتــه؛ فيــشكل بهــذه الحمولــة 

ا إلـى سـلطته غيـر المباشـرة التـي تـستعين بهـا  نظـرً ؛ا للنظر العلمـي خصبً المعرفية المتنوعة مجالاً 

 .  للصراع بفعل الحروب التي تشعلها التنافسية من أجل البقاءالشركات، ومجالاً 

يعكـسها ويعـبر  ترتبط لغة الإشهار بعروة وثقى بالمتغيرات الحاصلة داخل المجتمع؛ فهوو

عن خصوصيتها الثقافية والحضارية، وبهذا تكون كتابة الإشهار مهـارة مكتـسبة؛ لأن الكاتـب ابـن 

، لكن الذكاء يكمن في كيفيه التأثير على الآخر وجعله يذعن إلى العرض )١(مجتمعه يعرف حاجاته

ا مـن لغتـه في إطارهـا الاجتمـاعي حتـى ا متمكنًـدم، لذلك يتعين على المـشهر أن يكـون واعيًـالمق

يكتفـى بـذلك، وأن يكـون ن يستطيع إحداث التفاعل التواصلي المنشود مع المتلقـي؛ بـل يجـب أ

ا على تسخير فهمه النقدي للعلاقات اللغوية مع متغيرات المجتمـع ليواكـب هـذا التغيـر بمـا قادرً 

  .يسهم بشكل فعال في صناعة إشهار ناجحينفعه و

يتـسلح المـشهر بعــدة لغويـة وبـصرية؛ فهــو يبنـي نـصوصه الإشــهارية لا لأجـل الإخبـار وتقــديم 

 عنــاوين بلغــة جذابــة لا تحتمــل كثــرة عمالالمعلومــات فحــسب؛ بــل ليعــرض منتجــه مــن خــلال اســت

                                           
: مـدخل لدراسـة الإشـهار، مـن كتـاب: انظـر. »ينتمي إلى نظام اجتمـاعي« الإشهار  بأنذكر حميد لحميداني   )١(

 . )٥٢ص( ستراتيجيات التواصل الإشهاري،إ
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يـف أسـاليب الإقنـاع اللغويـة أو التأويل؛ أي لغـة ذات مـسافة حتميـة بـين المقـصود والمفهـوم، مـع تكث

البصرية التـي تتمـاهى فيمـا بينهـا لتعـبر عـن صـدق مـا يقدمـه؛ وعليـه فـإن البحـث سـينظر في الأسـاليب 

  .)١(قي، والكشف عن آليات التفاعل التخاطبيل للتأثير في المتعملالإقناعية والحيل الكلامية التي تست

 :مشكلة البحث، وأسباب دراستها -ب

ــه قــديم قــدم البــشرية؛ نظــرً النــاظر في ا  إلــى ارتباطــه بالتجــارة الخطــاب الإشــهاري يجــد أن

ا كـان يركـز بـشكل ـــً لكن إشهار اليوم ليس هو إشهار الأمس؛ فالإشـهار قديم،والسياسة والحكم

لتطــور القنــوات  أضــحى الإشــهار يــشكل ظــاهرة بنفــسه؛ نتيجــة الآن وكبيــر علــى جــودة المنــتج

ول من البحث عن جمالية المنتج إلى البحـث عـن جماليـة الإعـلان  فحدث تح،التواصلية الهائل

ينبئ عن حضوره المكثف القوي والفاعل، وتأثيره في فكر الفـرد والمجتمـع والثقافـة  وهذا) ٢(نفسه

ا والسلوك؛ بل في العقيدة والمبادئ، ومن هذا المنطلق فـإن اختيـار الخطـاب الإشـهاري موضـوعً 

 بل فرضته خصوصية هذا الخطاب وتأثيره علـى المتلقـي والمجتمـع ا؛لهذه الدراسة ليس اعتباطيً 

ــة ــة، إنهــا رهين ــست بالهين ــل الإشــهارية لي ــى حــد ســواء؛ فالحي ــة تمع عل ــشركات المنتج قــدات ال

للإشهار، ولا يعني هذا أننا نحاكم الجهات المعلنة أو ندخل في نواياها، لأن ثمة نفع متبـادل بينهـا 

مـا الـذي يمكـن : وقد انطلقنا في هذا البحث من سؤال مفـاده. الأحيانوبين المتلقين في الكثير من 

                                           
الحجـاج : أفيون الشعوب المعاصر، من كتـاب: الحجاج والإشهار: انظر. يذم الإشهارهذا ما جعل البعض    )١(

، تنسيق وتقديم حافظ علوي ،محمد الولي وتطبيقية في البلاغة الجديدة،دراسات نظرية : مفهومه ومجالاته

 . )٥٣ص(مدخل لدراسة الإشهار، :  انظر.الحميدانيوهذا ما ذهب إليه أيضا حميد  .)٢٦٠ص(

إن التحول من الأشكال التعبيريـة المباشـرة «: يقول .،بنكراد سعيد ستراتيجيات التواصل الإشهاري،إ: انظر   )٢(

على الإقناع اللفظي والمنطقي كان يعتمد أساسا في الزمن الماضي على التركيز على الجودة الفعليـة القائمة 

للمُنتج، لكن كلما كانت وسائل الإشهار آخذة في التطور ومستخدِمة لوسائط متعددة إلا وتحول التركيز إلى 

 .)٥٢ص(. » عن جودة المنتججعل جمالية الإشهار في حد ذاتها بديلاً 
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 أن نفيد به الخطاب الإشهاري؟ 

 ليست قـراءة فلـسفية لأسـاليبيقترحها البحث إن القراءة التي : ا عن هذا السؤال نقولجوابً 

لـك  أعمق من ذ الغايةالخطاب الإشهاري، أو قراءة تسعى إلى الكشف عن دهاليز المعنى فيه؛ بل

 الخطـاب والمجتمـع وكيـف يغيـر فكـره؛بكثير، وتتلخص في الوقوف على الترابط القائم بين هذا 

فهــو ينطلــق مــن المجتمــع، لــيس بعــد ذلــك، ثــم تُعــاد صــياغته وتــدويره بــشكل يتوافــق والفكــر 

 فثمـة مـداخل ،المجتمعي السائد الذي قد يستحـسن الفكـرة ويحتـضنها فتـصبح عـادة مـن عاداتـه

 .ا بالغ الصعوبةت المجتمع تظل قائمة وواردة، حتى وإن كان ذلك أمرً لتغيير قناعا

ا بمــا أشــرنا إليــه، ركــزت الخطــوط الجويــة الــسعودية علــى القــيم في كــل خطاباتهــا وارتباطًــ

الإشهارية؛ وحاولت أن تجمـع بـين الأصـالة والمعاصـرة، فاصـطبغت خطاباتهـا بطـابع خـاص لا 

 . تخطئه العين

 :أهداف البحث -ج

 :  التساؤلات الآتيةهي محاولة الإجابة عن، لتي سعت إليها الدراسة اهم الأهدافمن أ

 الخطاب الإشهاري في إشهار الخطوط الجوية السعودية؟ ة ما بني -

 ما الإستراتيجيات الإقناعية فيه؟  -

 .ما أهم الأساليب اللغوية التي تميزه؟ -

ت الحجاجيـة في الخطـاب الإشـهاري  الكشف عن أهم الإستراتيجيان إذتتغيا هذه الدراسة

 وثمة أمر لا بد من التنويه بـه؛ وهـو ،السعودي بهدف الوصول إلى بنية الإشهار المكثفة والموجزة

قف على أهـم الأبعـاد التـي يشهارات الخطوط الجوية السعودية؛ بل سإغطي كافة  البحث لن يأن

  .)١( نفسهامن السنةحتى أغسطس  -م ٢٠٢٠ للدراسة في مدة تبدأ من يناير تهاحدد

                                           
المملكة بل لأنها بداية المشروع البحثي للخطاب الإشهاري في  ؛لم يكن اختيار هذه السنة لتميزها من غيرها   )١(

ــسنة ــهارها في ال ــراءة إش ــال ق ــة، دون إغف ــشركة للدراس ــر ال ــن عم ــسنة م ــذه ال ــت ه ــسعودية، انتخب ــة ال  =العربي
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في إشـهار فوجـد لبحـث، ها االمعـايير التـي حـددمـن   اختيـار الخطـوط الجويـة الـسعوديةجاء

ــة، وإشــراك ار الدراســةالــشركة مــا يتوافــق واختيــ ؛ كــالتنوع في طــرح الإشــهار، والأســاليب الإقناعي

لناقـل، بالإضـافة المتلقين الذين اتخذ منهم المشهر مادة حجاجية من خلال ذكر تجـاربهم مـع هـذا ا

كمــا أن القنــوات الناشــرة . إلــى غلبــة الفــصحى في إعلانــاتهم، وكلهــا مــسوغات للدراســة والتحليــل

 ا؛ إلا أنا ولغويًـا وصوريً ا تمثيليً ، وقد تضمنت إشهارً )التويتر(: فاختار البحث منهاللإعلان متعددة، 

ا في  الأخرى، لكنها جاءت عَرضًـعلى الجانب اللغوي، دون إغفال الجوانبجاء  في التحليل التركيز

ــدعم اللغــة ومقــصدية المــتكلم، وذلــك لأن الإشــهار يهــم مجــالات متعــددة؛ النفــسي، ــل ل  التحلي

 كمـا .وسينصب التركيز الأكبر على اللغة وقوتها الحجاجية في الإشهار. .والاجتماعي، والاقتصادي

ا المميـزين في الفعاليـات الوطنيـة،  تركيز الشركة على القيم ومـشاركاتها وحـضورهأهم ملاحظة هيأن 

 ، ورعايتهـا لـسباق»اكتـشف المملكـة«ها في تـشجيع الـسياحة الداخليـة مـن خـلال إسـهامومن ذلك 

 م، ومشاركتها في الاحتفال بالأسابيع الوطنيـة، ودعمهـا للأنـشطة الرياضـية،١٩٨٠الفورملا من عام 

ت شركة ناقلة فحسب، بل هـي حاضـرة مثل الفروسية، كل ذلك يدل على قربها من الناس؛ فهي ليس

، ومـن ذلـك تكريمهـا هم، كما أنه لا تتردد في تقاسم نجاحاتها مععملاءهافي كل المناسبات التي تهم 

 .اا للدراسة وجيهً عن تميز يجعل اختيارها موضوعً يكشف كل ذلك ة، باستلام جوائز محلية ودولي

 :منهج البحث -د

ذلك ؛ وهو منهج الدراسةالنظرية الحجاجية في بحثنا ا عن الأسئلة المطروحة سنسلك جوابً 

الـذي  )١( نـوع مـن الحجـاج- بطبيعـة الحـال -أن الإشهار لا يـتم دون تواصـل، وكـل تواصـل هـو 

ـــ ـــه مراعيً ـــتراتيجيات لمحاورت ـــم الإس ـــب أه ـــل وينتخ ـــة العق ـــدرس طبيع ـــسي ي ـــب النف ا الجان

                                           
ثمة تنويـه لابـد .  الشركة في الإعلانوالسنوات التي قبلها ومتابعة الأشهر التي تلت الدراسة لمعرفة سياسة=

يوجد في بعض التغريدات بعض الأخطاء الأسلوبية والإملائية، لم نستطع التعـديل عليهـا : أن نقدمه للقارئ

 . لأنها في صور، كما فضلنا أن تكون كما هي ليقف المتلقي على الإعلان بصيغته الأصلية

(1) La Persuasion clandestine, Vance Packard, p280. 
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 فهـي تتــداخل مــع ،ويات اللغــة بتــداخل وتكامـل مــع مـستتتمتـع هــذه النظريـةوالاجتمـاعي، كمــا 

ــين  ــة، فتنظــر في قــدرات المخــاطبين، وشخــصية المخاطــب، وتب اللــسانيات النفــسية والاجتماعي

 . العلاقة الاجتماعية والطبقية، والموضوع، دون إغفال للسياق

 :  الدراسات السابقة-ـه

ية فلا  للخطاب الإشهاري السعودي خاصة للخطوط الجوية السعودأما الدراسات السابقة

 .)١(ذكر لها، ولكن ثمة دراسات إشهارية للخطاب السعودي في جوانب أخرى

: الأول: أن البحث سار في التحليل علـى قـسمينبد من الإشارة إلى  قبل البدء في التحليل لا

البنيـة التـساؤلية في : نظر في الإسـتراتيجيات الحجاجيـة في إشـهار الخطـوط الـسعودية، مـن خـلال

ــاب الإشــهار ــة في الخطــوط الجويــة الخط ــواع الحجاجيــة، الــسلطة الإقناعي ي ووظيفيتهــا، الأن

السعودية، أساليب الإقناع اللغـوي في الخطـاب الإشـهاري للخطـوط الجويـة الـسعودية، التـدرج 

الحجاجي في إشهار الخطوط السعودية، أما القسم الآخـر وقـف البحـث فيـه علـى أهـم الوظـائف 

 ثــم خاتمــة فيهــا أبــرز النتــائج التــي ،الــسعودية الإشــهاريالحجاجيــة لخطــاب الخطــوط الجويــة 

 .توصلت إليها الدراسة، والتوصيات

 :الإستراتيجيات الحجاجية في إشهار الخطوط السعودية

  :البنية التساؤلية في الخطاب الإشهاري ووظيفيتها -١

تنوعـة سـتراتيجيات حجاجيـة مإالناظر في إشهار الخطوط الجوية السعودية، يرى أنه يسلك 

الأســلوب التعبيــري، والأســلوب الإنــشائي، والأســلوب الخــبري، : تعــدد الأســاليب تجمــع بــين

                                           
ــات الــسابقة، للــذكر لا للحــصر   )١( ــهاري في الــنص الأدبــي: الدراس دراســة تداوليــة، مــريم : الخطــاب الإش

: أعمـال نـدوة غرفـة أبهـا، شـارك فيهـا مجموعـة مـن البـاحثين، بعنـوان: الشنقيطي، أما الدراسـة الثانيـة فهـي

مجلة العلوم الإنـسانية، ، نُشرت في بهاالتقنيات الحجاجية في اللوحات الإشهارية لمشاغل السيدات بمدينة أ

 . )١٢٠-١٠٣ص(، ٦مج
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٤٩٦ 

علاوة على التصوير، واللغة الموحية، والإيقاع النغمي، هذا التعدد في الأسـاليب والتقنيـات كفـل 

بنيـة ستراتيجيات مجتمعة في ترسـيخ الوقد أسهمت تلك الإ. ا على المتلقينا واضحً للإشهار تأثيرً 

تكمـن . ا في التفاعل التواصـليا كبيرً رً أثالتساؤلية الإقناعية التي ركزت عليها الشركة التي أحدثت 

وعليـه فـإن هـذه الدراسـة سـتولي . وتدعم فكـرة الإشـهار)١(تلك البنية في أنها بنية عميقة تنتج دلالة

 . )٢(عنايتها للكشف عن حضور البنية التساؤلية وفق ورودها في إشهار السعودية

بنيت بعض بُنى الإشهار على طلب المشاركة من خلال طرح سؤال أو طلب نتج عنه صـيغ 

خطابية متدثرة بالحجاج اللغوي والأيقوني، الهدف الرئيس من وراء هذه الإستراتيجية هو التأكيـد 

جـاءت ا، فالأسئلة المطروحـة في الإشـهار على رسالة هذا الناقل، المتمثلة في السلامة والترفيه معً 

بصيغة الأمر، الذي يكمن غرضـه الإنجـازي في توجيـه المتلقـي لمـشاركة تجربتـه مـع هـذا الناقـل 

 . كتابة وصورة؛ بهدف تعزيز الحجج التي تقدمها الشركة

 عـدة؛ فهـو وبشيء من التفصيل إن إشهار الخطوط الجوية السعودية يتميز بأنه اتخذ أشكالاً 

جاج؛ فقد أسهم هـذا الثـالوث التـداولي في بنـاء الخطـاب، قائم على مبدأ التواصل والتفاعل والح

كما سعى الإشهار إلى تقديم الخدمات المعروضة وفـق تـصور يتناسـب والخـصوصيات الثقافيـة 

، كما أنه أشرك مجموعة من المتلقين الذين تفاعلوا مـع مـا طرحـه )المتلقي(والفكرية للمخاطب 

ــ ـــ  هــذه الطريُطلــق علــىا، مــدعمين آراءهــم حجاجيً ــالخلف(يقــة بــ ــه )٣()الحجــاج ب  الــذي اتخذت

                                           
 .)٢٩١ص(، المطلبعبد  محمد البلاغة العربية، قراءة أخرى،: انظر   )١(

 .)توتيرمنصة (   )٢(

قتضي وجود فكـرتين متعارضـتين الثانيـة حجة البرهان من الخلف، التي ت: جاءت هذه التسمية من مصطلح   )٣(

ا، لكـن يد أطروحـة الخـصم الأولـى وذلـك بإظهـار ضـعفها أو عـدم صـلاحيتهتعمل على نفي ودحض وتفن

الحجة في إشهار الخطوط السعودية لها طبيعـة تميزهـا مـن الخطابـات الأخـرى، بحيـث جلعـت مـن الآخـر 

 . المتلقي من يؤكد نفع هذا الناقل وجودته، من هنا تم الاصطلاح على ذلك
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٤٩٧ 

من يدلي بحججه للمحاججة على خدماتها  الخطوط الجوية السعودية؛ وذلك بجعل المتلقي هو

 من وجهة لغويـة،  البحث إليهانظر إتاحة الفرصة له لعرض تجاربه، وإن الجيدة؛ وذلك من خلال

ا إلـى أهميـة هـذه البنيـة جـاء البحـث ونظـرً . إلا أن هذه الطريقـة تـدخل ضـمن المبـادئ التـسويقية

ليكشف عن آلياتها التداولية التي مـن شـأنها إحـداث تفاعـل تواصـلي بـين الـشركة والمـستفيدين، 

 : ومن الأمثلة على ذلك

  

  



 

 
 مجلة العلوم الشرعية واللغة العربية

������������������������������������������� �

  

٤٩٨ 

ــه مــشحونً  ــة النــاظر إلــى الخطــاب الإشــهاري يــرى أن المــشهر يقــدم خطاب ــة دلالي ا بحمول

ــ ــه في الحقيق ــي، لكن ــتمالة المتلق ــصداقيته لاس ــسب م ــى يكت ــه حت ــلإدلاء برأي ــف المتلقــي ل ة يوظ

 . ستراتيجية التي اعتمدتها الخطوط الجوية السعودية في إشهارهاالإعلانية، وهي الإ

تطرحه الشركة، بقصد واضح غيـر  نمط واحد؛ سؤال طلبي صريح أغلب الأسئلة جاءت على

ن أجلـه جـاء الإشـهار؛ إذ يتعـين علـى الاستفهام على الغرض الذي مهذا ، يدل )١(مبهم على المتلقي

الـذي مـا أن ينطـق حتـى يتحـول الفعـل اللغـوي إلـى فعـل إنجـاز،  المتلقي فهم مقاصد فعل المتكلم

؛ فالــُمـشهر )٢(فالسؤال الصادر ناتج عن رغبة الشركة في إشراك المتلقين وجعـل الحجـج في صـالحها

وفي ذلـك نلحـظ ) وبعـضها الآخـر غيـر مباشـر( تأثيرية مقصودة بـالقول، بعـضها مباشـر يُنجز أعمالاً 

كسابه الحجاج الذي ارتضاه في مشروعه الإعلاني، وبـذلك يحقـق الأعمـال إ الطلب وثمارحُسن است

 .)٣(»التواصل الفعال«المذكورة بصيغة طلبية، وعليه يمكن أن نصنفه ضمن ما يطلق عليه 

م بــأداء إشــهارها بأشــكال يظهــر مــن قــراءة إعلانــات الخطــوط الجويــة الــسعودية، أنهــا تقــو

ة وهي لا تملي على المتلقـي مـا تريـد أن توصـله إليـه، كثيروقوالب مختلفة وعبر قنوات تواصلية 

إنما تشركه في أمرها ليكون خير شاهد على ما تقدمه من خدمات بالإضـافة، إلـى أنهـا بهـذا العمـل 

تهم السعيدة عبر هذا الناقـل من خلال استرجاع ذكريا تحرّض رغبة المسافرين على تكرار التجربة

ــان، وهــذا مــا يجعــل  ــسعادة والاطمئن ــة والــسلامة وال الــذي حقــق لهــم الأمــن والأمــان والرفاهي

 . ا على التواصل والتفاعل والحجاجالخطاب الإشهاري للخطوط الجوية السعودية قائمً 

                                           
لى ما يريد؛ لأن المواضعة وإن كانـت ضـرورية تجعـل الكـلام مفيـدًا، يمكن أن يُستدل بكلام المتكلم ع لا«   )١(

 عبـد مُقاربة لغويّـة تداوليـة،:  الخطابإستراتيجيات (»فهي غير كافية؛ إذ لابد من اعتبار المتكلم، أي قصده

 .)١٩٧ صالهادي الشهري،

 .)٧٠ص(بلخير،  عمر التناول التداولي للخطاب الأدبي،: انظر   )٢(

 .)٨ص( ،ستراتيجيات التواصل الإشهاريإ: نظرا   )٣(
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  :الأنواع الحجاجية -٢

يـة الحجـج التـي توظـف القـيم؛ مما يزيـد مـن قـوة الخطـاب الإشـهاري التواصـلية والإقناع

فالـمُشهر يركز على أهدافه المنشودة ويحشد لها الآليات الإقناعيـة المناسـبة، نقـف عنـد الحجـج 

، هـذا الأسـلوب »وراء كـل كمامـة سـلامة وابتـسامة«: المؤسسة لبنيـة الواقـع وذلـك في مثـل قولـه

يق في أن الــسلامة باتبــاع ا للتــصدالحجــاجي في تأســيس الواقــع ورغبــة في أن يكــون الخطــاب قريبًــ

أما الحجج المؤسسة علـى بنيـة الواقـع فهـي حجـة .  من كل شرِّ - بإذن االله -الإرشادات التي تقي 

الغائية، وهي من الحجج الظاهرة في إشهار الخطوط الجوية السعودية؛ إذ كثفت إعلاناتهـا لتخـدم 

لـة علـى مان والرفاهية، ومـن الأمثغاية واحدة هي؛ إثبات أن من أولويات هذا الناقل السلامة والأ

 ....)من أجل سلامتكم: (ذلك

 .»ارتداء الكمامة طوال الوقت مسؤوليتنا كلنا «-

 .»خدمة ضيوفنا المكفوفين من أولوياتنا «-

 ... »لخدمتكم بأعلى معايير الجودة والراحة والأمان... ا على أتم الاستعداددائمً  «-

 الـذي نهجتـه الخطـوط )١(»قـانون التبـادل«لتـسويق؛ وهـو تُذكرنا هـذه الأمثلـة بأحـد قـوانين ا

الكفيف، وكبـار الـسن، : السعودية بتقديمها مساعدات وتسهيلات لشريحة واسعة من المسافرين

والأطفــال، وذوي الاحتياجــات الخاصــة، أضــف إلــى ذلــك تلــك الرســوم التــي أرســلتها للطفــل 

ية العام الدراسي؛ إنها شركة تشارك كل فئـات يطبعها ويلونّها في رسومات الطائرات، مع تهنئة ببدا

ــي تعــبر عــن تعــاون واضــح وتقاســم  ــة الت ــز، وتقــدم لهــم التــسهيلات اللازم المجتمــع دون تميي

ا، هذا الأمر يُعزز فـرص تطويـع الإشـهار للعميـل المقـدم لـه وحثـه معهم جميعً  للحظات السعادة

  .مه لهعلى الوثوق به؛ بل الاعتزاز والتقدير ثم الرضا بما يقد

                                           
سـامر : سـيالديني روبـرت، ترجمـة علم نفس الإقنـاع،: التأثير:  راجع كتاب»التبادل«للاستزادة حول قانون    )١(

 .)٤٧-٣٧ص( ،الأيوبي
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  :السلطة الإقناعية في الخطوط الجوية السعودية -٣

نقصد بالسلطة الإقناعية، تلك الحجج التي تتدثر بأقوال مختلفـة؛ الأقـوال الدينيـة، الحكـم 

.  تلـك أشـهر الـسُلط في النمـاذج المختـارة والرمـز،المأثورة، الأمثلة السيّارة، والتـاريخ والعراقـة،

ــين أن هــذا الناقــل يــصل إليهــا مملكــة مــثلاً فــصور المعــالم التاريخيــة لل ، والمــزارات الدينيــة، تب

فالتـاريخ لـه سُـلطة تأثيريـة قويـة؛ لأنـه ، بسهولة، ويساعد المسافرين على اكتـشاف تـاريخ وطـنهم

بــل إن في تلــك الحكايــات العظيمــة تــذكير  ينمــي الاعتــزاز والفخــر بالانتمــاء، لــيس هــذا فحــسب

لتـاريخ : ط الجويـة الـسعودية، ونـسوق علـى ذلـك المثـال الآتيبالإنجازات التي نـسجتها الخطـو

الخطـوط الـسعودية أول شـركة م ١٩٦٢في عـام «: وفي قـولهم). اعامًـ٧٥(الشركة منذ نشأتها قبـل 

حصادنا جهـدنا، . »B720طيران في منطقة الشرق الأوسط تُشغل رحلات بطائرات نفاثة من طراز 

في الـصورة بكـل فخـر (وائز العالميـة لـسبل الراحـة ومصدر فخرنا، حـصلنا علـى العديـد مـن الجـ

ــزاز ــذلك) واعت ــر اومــن الأمثلــة ك ــصار الملقــب بطيــار نهــ«لكــابتن  الحجــاج بــالرمز في ذك ار ن

ا؛ الإنــشائي، ح مــن كــل أســلوب تعبيــري جــزءً ن فالنــاظر لــذلك الإشــهار يــرى أنــه مــ»...الملــوك

كلهـا مـشحونة بطاقـات إقناعيـة غايتهـا والخبري، والتصوير، واللغة الموحيـة، والإيقـاع النغمـي، 

ومن أمثلة حـضور علـى الـسلطة الدينيـة والأقـوال المـأثورة في إشـهار الخطـوط . استمالة المتلقي

 : الجوية السعودية، انتخبت الصور الآتية
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٥٠٢ 

يتبــدى مــن خــلال هــذه الــصور أن الخطــوط الجويــة الــسعودية تركــز علــى القــيم بنوعيهــا 

لإتقان في العمل، الوفاء مع العملاء، العراقـة التاريخيـة للـشركة، المناسـبات العالميـة، ا(المجردة 

الوطن، ولي العهد، الأسطول الجوي المجهز بأمـان (والقيم المحسوسة مثل ) المناسبات الدينية

سـل للإقناع؛ إذ إنها تعمل على تعزيز الثقة بين المر في الأهمية وهي قيم غاية). عال، إلى غير ذلك

ا ا فعليًـإذ يقـوم المرسـل بتكثيـف القـيم في إعلاناتـه لكـي يـؤثر في المتلقـي فيتخـذ قـرارً ، والمتلقـي

 . بل يحترمه ويقدره،بالانضمام إلى هذا الناقل الجوي، ليس هذا فحسب

يرجع إلى توافقها الواضـح ، إن نجاح شركة الخطوط الجوية السعودية في إقناعها للجمهور

 ؛، بدليل أنها حاولـت أن تخاطـب كـل فئـة مـن فئـات المجتمـع باهتمامهـامع احتياجات المجتمع

ذوي الاحتياجات الخاصة، كبـار الـسن، الـشباب، وسـائر طبقـات المجتمـع، فجـاءت الأطفال، وَ 

الأفكار من منبع اجتماعي مألوف، وهذا هو جـوهر الحجـاج، ومـن ذلـك يثبـتُ لنـا أن النظريـات 

نظريـة المـسؤولية «ما تـداخل كبيـر، فمـن النظريـات الإعلاميـة الإعلامية والحجاجية اللغوية بينه

إن «: ا لها في المجال الاقتصادي، يقـول مؤيدً »ميلتون فريدمان« التي كان البروفيسور »الاجتماعية

ا؛ لأن المجتمـع يُقـوم المؤسسة الاقتصادية التـي تـسعى للـربح لا بـد أن تكـون مـسؤولة اجتماعيًـ

تها تلك المؤسسة في السوق والأفراد يكونّون رأيـــاً تجـاه هـذه الخدمـة المنتج أو الخدمة التي قدم

ورغـم الانتقـادات التـي وجهـت لهـذه  ،)١(»أو المنتج يؤثر في قرار الشراء أو الاستفادة مـن الخدمـة

عتمادهـا لاا النظرية فإنها تبقى واحدة من المبـادئ الظـاهرة في إعلانـات الخطـوط الـسعودية؛ نظـرً 

 .ن تغفل الجانب التسويقي الربحيأ سؤولية المجتمعية في إعلاناتها دونعلى معيار الم

 إلى اللغة وسلطتها؛ لكن لا يمكن أن ينفصل الحجاج عن علم نفس الإقنـاع  البحثاحتكم

 يرتبط بوشائج لا انفكـاك لهـا؛ روحيل التسويق التي تتدثر باللغة، ومن هذا المنطلق فإن كل ما ذكُ 

 الخطوط الـسعودية م١٩٦٢في عام «: ، والتذكير بالتاريخ»طيار الملوك«فسلطة القول بالأوصاف 

                                           
 (1)  Media Ethics in the, p.82.  
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 والحصول على جـوائز »B720أول شركة طيران في الشرق الأوسط تشغل طائرات نفاثة من طراز 

تجعـل المتلقـي يـضع  كلها حجج »حصلنا على العديد من الجوائز العالمية لسبل الراحة«: التميز

إليها طواعية، استجابة لتلك السلطة الخفيـة التـي تتـوارى  ل الانضمامثقته في الشركة، وتجعله يقب

  .)١(خلف الخطاب

، )الكـابتن وكـل العـاملين بـالزي الرسـمي(ومن الأمـور اللافتـة للانتبـاه إظهـار طـاقم الطـائرة 

 إلى إشهار عُرض فيه أطقـم فـاخرة مـن مـصممين إيطـاليين، مـصنوعة مـن أجـود أنـواع ونعرج قليلاً 

ســلطة الاخــتلاف الموجّــة في علــم نفــس «في هــذه الــصورة حيلــة لغويــة وبــصرية تــدخل في المــواد، 

الإقناع والتأثير على الآخـرين، فاللبـاس الرسـمي يجعـل المتلقـي يـصدق الإعـلان الموجـه لـه؛ لأن 

المرسل في هذه الحالة يظهر جديته في خدمة المسافرين، أضف إلى ذلك تلـك الإغـراءات الموجهـة 

 - كبــار المــصممين العــالمين  العاليــة؛ فجــودة المــواد الفــاخرة ونوعيتهــا تقــدم لهــم مــنإلــى الطبقــة 

 إيطاليا، وبذلك فإن الــمُعلن يـشبع حاجـة نفـسية عنـد المتلقـي، ويعـزز لديـه قيمتـه العاليـة -  اتحديدً 

وعلى هذا الأسـاس فـإن سـلطة اللبـاس الرسـمي واحـترام  فيميل إلى أن يكون أحد رواد هذا الناقل،

  .ايناسبها تُعدُّ من السُلط اللغوية والنفسية والتسويقية معً  دى طبقات المجتمع بانتخاب ماإح

  .»نفاذية الخطاب«متجاوزة الإطار القولي إلى الفعل إنه باختصار 

 : أساليب الإقناع اللغوي في الخطاب الإشهاري للخطوط الجوية السعودية -٤

ى جملة من الملحوظـات، مـن أهمهـا أن الإشـهار بعد تحليلنا للإشهار السعودي، وقفنا عل

... الإيجـاز، وبـساطة الجمـل، وكثافـة الدلالـة: قائم على مجموعة من القواعد اللسانية، من قبيـل

ة في إشهار السعودية ليست طويلة أو معقدة، وتترواح بين الإنـشائية والخبريـة، عملفالجمل المست

، كما أن الفعل الطلبي المباشر له حضوره، ومـن مالاً ا واستعكما أن الجمل الإنشائية أكثر حضورً 

                                           
 .)٢٥٥-٢٥١ص( ،ركتاب الإقناع والتأثي: للاستزادة حول الموضوع من جهة الإقناع راجع   )١(
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شـاركونا بـصورة مـن «، »لا تشغل بالـك، سـنذكرك« ،»على أتم الاستعداد لخدمتكم«: أمثلة ذلك

كيـف أصـدرت بطاقـة الـصعود للطـائرة؟ هـل كانـت العمليـة سـهلة؟ «، »لحظاتكم الجميلـة معنـا

  .»شاركونا تجربتكم وآراءكم بالتعليقات

الأسلوب الطلبي بطريقـة غيـر مباشـرة أن الخدمـة سـهلة جـدًا لا تحتـاج إلا بـضع يثبت هذا 

دقـائق لاسـتخراجها مـن التطبيـق الخـاص بالــشركة، وتلـك حيـل لغويـة تجعـل مـن المتلقــين أداة 

حجاجية لها، ونجد أمثلة أخرى مـن هـذا القبيـل دالـة علـى هيمنـة الأسـلوب الإنـشائي بنوعيـه في 

 . إشهار السعودية

ا تطلـب الـشركة مـن الآخـرين مــشاركتها رحلاتهـم؛ فإنهـا تعمـل علـى إثبـات العامــل فعنـدم

النفسي، أو الإلزام النفسي مما يساعد الشركة على ضـمان اسـتمرارية ولاء مرتاديهـا؛ لأن للكتابـة 

، كما أن للسلطة اللغوية تأثيرهـا علـى المتلقـي، إنـه مبـدأ نفـسي مـؤثر؛ إذ )١(قوة التزاميّة بالمكتوب

فالوظيفة النحويـة في . ا من الالتزام الشفهيل الالتزامات العلنية لأن تدوم، والمكتوب أكثر أثرً تمي

 التـداولي عمالتتجاوزهـا إلـى الاسـت...) شاركونا، معنا(في ) نا(استعمال ضمير جمع المتكلمين 

 .)٢(»التضامن نيابة عن الضمير المنفصل في نحن«للدلالة على 

/ فـصحى(التداخل بين المـستويات اللغويـة : وظات اللغويةليس ذلك فحسب فمن الملح

 . )٣(بامتياز وهذا من صفات لغة الإشهار التي تميل إلى العامية، إنه مبدأ تداولي ،)عامية

ومن الأشياء التي تُحمد للخطوط السعودية التـدرج اللغـوي وبراعـة الانتقـال مـن الوصـف 

أو خدمـة علـى متنهـا فإنهـا تـذيلها بتعـداد يـدعم ا عـن الفـوز إلى الشرح خاصـة فعنـدما تـورد خـبرً

وتلك طريقـة ناجعـة في التـأثير علـى المتلقـي ليـسلم بـصدقيّة الإشـهار  فكرتها، وهذا كثير الورود،

                                           
 . )٩٩-٩٤ص(علم نفس الإقناع : التأثير: اجعللتوسع حول القانون الإقناعي؛ ر   )١(

 . )٢٩٨ص( ،الخطابإستراتيجيات    )٢(

 . )٢٣٨ص( عبد الرحمن،  طهاللسان والميزان أو التكوثر العقلي،   )٣(
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ا، ا، لكن في إشهارها تبيع الرفاهيـة والـسلامة معًـ جويً المرسل له، فالخطوط السعودية تعمل ناقلاً 

 مـن اسـتقرار وطمأنينـة وتميـز عليـهفقط، بل كـل المعـاني الدالـة فمتلقي الإشهار هنا لا يبتاع الثقة 

ومن الأساليب اللغوية توظيف ضمير المتكلمين الدال على المشاركة الجماعية، فهـو . اجتماعي

 الدالـة علـى »نـا«من القوة الحجاجية غير قابلة للدحض، قصد إشعار المتلقي بالأمان، فاستعمال 

مما يُسهم في توليد الـشعور، قـصد تمتـين علاقـة «يب الذات الفردية الجماعة، فيه حيلة لغوية؛ تغي

 . )١(»حميمة بين الإشهاري والمستهلك

وإذا كان الإشهار لا يخلو من المدح وتلبية رغبات المتلقين وإشعارهم بأهميـة هـذا الناقـل 

تـي تمـلأ ا فإنـه لا يخـرج عـن إشـعال فتيـل الخيـال بالأوصـاف الالذي يحقق الرفاهية والأمان معًـ

حواس المتلقي وتشعره بقيمة تلك الشركة، وتعد هذه ميزة إشهارية؛ فالتركيز علـى النعـوت التـي 

ا، وهـو بـذلك العـاطفي معًـ وفيها أمان عالٍ ورفاهية وخدمة ممتازة، إنه خطاب يجمع بين العقلـي

ليــق بهــا يركــز علــى مبــدأ القــيم النفــسية والاجتماعيــة للمتلقــين مــن خــلال مخاطبــة كــل فئــة بمــا ي

بسهولة وببضع خطـوات ) طلب( =انضم إلى برنامج الفرسان «: ومن أمثلة ذلك ا،ويخدمها طبقيً 

بـأعلى معـايير «: ، ومـن النعـوت»)مكافـأة، وصـف(واستمتع بالضيافة العربيـة الأصـيلة ) وصف(

 أول شـركة طيـران في«، »أصغر طيـار في العـالم«، »أول كابتن سعودي«، »الجودة والراحة والأمان

يـدات وبـالعودة إلـى تغر. »B720منطقة الشرق الأوسط تشغل رحلات بطائرات نفاثـة مـن طـراز 

 أكثـر حـول الموضـوع؛ فمـثلا جـاءت نجد تفـصيلاً ) م٢١/٢/٢٠٢٠(قديمة للخطوط السعودية 

م أصـبحت الخطـوط الـسعودية ١٩٦٢في عـام «: تغريدة قبل المدة الزمنية التي انتخبناهـا، مفادهـا

ن بالشرق الأوسط تضم طائرات نفاثة إلى أسطولها، وذلك بانضمام طـائرتين مـن أول شركة طيرا

إنها تؤكد على السبق في هذا المجـال، أضـف إلـى ذلـك أن تلـك الملفوظـات . »٧٢٠طراز بوينج 

                                           
 . )٥١٤ص(، دفة بلقاسم، -  ية العربيةدراسة تداولية في الإرسالية الإشهار - إستراتيجية الخطاب الحجاجي    )١(
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يعتقد المتلقي بأنه إعلان واصف بشكل : الأول: المرتبة في صورة الإشهار تحمل في طياتها بعدين

أمـا البعـد الآخـر فـإن . ت دون تزيد، وأن كل ملفوظ يتـضمن دلالـة تـصريحيةمحايد يقدم الخدما

وبهذا نتفـق مـع مـن يقـول . تلك الأوصاف حجاجية جاءت بهدف إقناع المتلقين بقيمة هذا الناقل

 .)١(بأن القنوات التواصلية الحديثة ليس لها إلا هدف التشجيع على البيع

الـسعودية، تكـرار الفكـرة وإعادتهـا بطرائـق ومن الملحوظات على إشهار الخطوط الجويـة 

تحميل التطبيـق الإلكـتروني، والقيمـة التاريخيـة للـشركة، تنـوع وتعـدد : متعددة في أغلب إعلاناتها

ويظهـر ذلـك في تركيـب منـسجم واتـساق ... وجهاتها للسفر، التأكيد على الأمان والراحة والترفيه

فقـط بعـرض الـصور والفيـديوهات؛ بـل تثبــتُ لا تكتفـي الخطـوط الجويـة الـسعودية . في الجمـل

  .)٢(ا على ما كُتب في الصورة، وفي التكرار تأكيد على المعنى المطلوبتعليقً 

 :سأضع الشواهد التي حللتُ منها الأساليب اللغوية الإقناعية

  

                                           
 مـن بلاغـة ، نقـلاً p,in Karl Popper, servant infidèle ,Volleuse de temps, John Condry. 55 :انظـر   )١(

 . )٤٠ص( ،إستراتيجيات التواصل الإشهاري: من كتاب، الإشهار

  .٢/٨٦، الإتقان في علوم القرآن، السيوطي )٢(
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  :التدرج الحجاجي في إشهار الخطوط السعودية -٥

ا في الخطاب الإشهاري، يتمثل ذلك في تقديم الشرح والتفـسير، درج الحجاجي مهمً يعدُّ الت

ا هذه الظـاهرة اللغويـة للنظـر ، لأجل هذا وقف البحث فاحصً )١(والأمثلة والإحصاءات وغير ذلك

 . )٢(فعاليته بين القوة الحجاجية ونتيجتها في كيفية تدرج الحجاج في الخطاب الإشهاري من حيث

ا قصيرًا مكثف العبـارة، الخطاب الإشهاري للخطوط الجوية السعودية، يراه خطابً الناظر في 

ا إلـى اقتـصار وهذه ميزة أغلب الإعلانات، والعثور على سلّم حجاجي متتابع قليل الظهـور، نظـرً 

واحـدة سـواء أكانـت خبريـة أم إنـشائية، وربمـا زادت علـى ذلـك لكـن ظهـور  الإشهار على جملة

 و أنهم ارتكزوا على تقديم الحجة بشكل مباشر أو غير مباشـر، بكلمـات قليلـة،التدرج قليل؛ ويبد

 : كما توضح الأمثلة الآتية

 

                                           
 . )٣/٣٧٦ (،ه ومجالاته، علوي، حافظالحجاج مفهوم: انظر   )١(

نسمي القسم الحجاجي الـذي يقـوم علـى علاقـة تراتبيـة سـلما «: تعريف السلم الحجاجي عند ديكرو يقول   )٢(

 . ي، ومن سلم ديكرو أخذت هذه الدراسة منه ما يتناسب وطبيعة الخطاب الإشهار»حجاجيا

Ducrot Oswald: Les échelles argumentatives, p. 18. 
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فالإشــهار هنــا انبنــى علــى تقــديم، ثــم بيــان، للتفــصيل أكثــر في الرســم البيــاني لهــذا التــدرج 

 : الحجاجي

 

 

 

 

 

 

ن الجـوائز العالميـة؛ حـصلنا علـى العديـد مـ«الحجة الثانيـة : إن أقوى الحجج يمكن القول

، وبيان سبب الاستحقاق للجـائزة »الجوائز العالمية«، والإضافة في »العديد« فكلمة »لسُِبل الراحةِ 

م علـى »الراحة«الدائر في محيط   كل ذلك يغري المتلقي بـشكل غيـر مباشـر، في أن هـذا الناقـل كُـرِّ

تخبرنـا بـأن وراء هـذا ) حـصادنا، جهـدنا، فخرنـا، حـصلنا(في ) نـا الدالـة علـى الفـاعلين(جهده، و

الإنجاز فريق متميز سهر على تحقيق راحة المسافرين، وعندما يتلقى الآخر هذا الخطاب يطمـئن 

ا، بحـصوله علـى جـوائز  ويفتخر بـه، فهـو ناقـل باسـم الـسعودية يُكـرم دوليًـإلى هذا الناقل المميز

ا بـشركة ناقلـة يختارهـا متعددة، وهذا يعني أنه حقيق بالفخر والاعتزاز الوطني قبل أن يكون فخـرً 

كمـا أنـه يـضمن حـصوله علـى تلـك الراحـة المعلـن . ا له أينما حل وارتحـلالمسافر لتكون مرافقً 

جزء من التكريم، إنه حجاج غير مباشر لتقدير الناقـل والافتخـار بـه، كمـا أن عنها، كيف لا، وهي 

تلك الصور لدروع التكريم والتعداد اللغوي للجوائز ومصدرها من أهـم حجـج الاسـتدلال علـى 

 . مقصدية الـمُشهر

 

 

 : التميز العالمي بتقديم سُبل الراحة في جميع الدرجات: ن

 . حصادنا جهدنا، ومصدر فخرنا: ١ق

 . ة؛ لسُبل الراحةحصلنا على العديد من الجوائز العالمي: ٢ق

 .بكل فخر واعتزاز: معنونة) الأدلة(عرض الجوائز : ٣ق
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 الخدمة الممتازة، وسهولة تطبيقها: ن عراقة وتاريخ مجيد: ن

الكابتن نهار نـصار : ١ق

 . بطيار الملوكالملقب

 .أول كابتن سعودي: ٢ق

ـــــار في : ٣ق ـــــغر طي أص

 .العالم

 )عاما٢٣: (٤ق

، ١٩٦٢في عام : ١ق

أول شـــركة طيـــران 

 .في الشرق الأوسط

تشغل رحلات : ٢ق

 .لطائرات نفاثة

ــــــراز : ٣ق ــــــن ط م

B720 

ــم : ١ق دائمــا علــى أت

 .الاستعداد لخدمتكم

ــــايير : ٢ق ــــأعلى مع ب

ــــــة،  الجــــــودة، الراح

 .الأمان

ــــك ترقيــــ: ١ق ة رحلت

ـــــن  ـــــديك وم ـــــين ي ب

 .هاتفك

التطبيق يوفر لك : ٢ق

عــرض لترقيــة درجــة 

مــــن خــــلال . الــــسفر

 .إدارة الحجوزات

ـــــــى : ١ق ـــــــضم إل ان

 .برنامج الفرسان

 .بسهولة: ٢ق

 .ببضع خطوات: ٣ق

واســـــــــــــــتمتع : ٤ق

بالــــــضيافة العربيــــــة 

 .الأصيلة

 

  :ومن الأمثلة على ظهور السلّم الحجاجي، ما أثبت في الجدول الآتي

تضح مـن الأمثلـة الـسابقة أن الإشـهار ابـن المجتمـع وثقافتـه قبـل أن يـصبح أداة اقتـصادية ي

وخلفياتهــا الفكريــة والثقافيــة  طبقــات المجتمــع للاســتهلاك، وعليــه فــإن المــشهر لابــد أن يعــرف

ا للمقامـات المختلفـة التـي تتـواءم مــع ، الـذي جـاء مراعيًـ)١(ا في خطابـه الإشـهاريليكـسب نجاحًـ

ت، وهو من الأمور الموضوعية التي سـاعدتنا علـى تحليـل الخطـاب وتـصنيف الظـواهر المناسبا

                                           
لا يـستطيع الإشـهاري الوصـول «: ، يقـول)٧ص(سـعيد بنكـراد، :  ترجمة،برنار كاتولا، الإشهار والمجتمع   )١(

نفـسيته ووضـعه الاجتمـاعي، وسـنه : ا بكل تفاصـيل حياتـهإلى الزبون والدفع به إلى الشراء إلا إذا كان عارفً 

الفرعية التي تبلورها الانتماءات المهنية أو وجنسه، وانتماؤه المهني، كذلك تاريخ وثقافته العامة والثقافات 

ا في عملية صياغة الوصلة وبناء خطابها واختيار ألوانهـا وأشـكالها، ا مركزيً تعد هذه المعرفة عنصرً ... الطبقية

 »فلا وجود لمستهلك كلي إلا من حيث الغاية الاقتصادية القائمة على مبـدأ البيـع. وكذلك شعاراتها اللفظية

أدوات الإقناع في الخطاب الحجاجي الإجراءات الأدبية واللـسانية التـي يعتمـدها المخاطـِب نجد «: ويقول

لتعزيــز تواصــله مــع المتلقــي، ليحقــق التــأثير والاســتمالة، كانتقــاء المفــردات الموحيــة والتراكيــب البــسيطة 

يـادة حـضور الواضحة، لإثارة المشاعر والانفعـالات، وكـذلك اعتمـاد أسـلوب التكـرار الـذي يـؤدي إلـى ز

الموضوع في الذهن والمحاكاة الصوتية التي تستحضر الأشياء واللجوء إلـى التـضمين والإيحـاء والتملـيح، 

 . »كاستدعاء الشخصيات التراثية والوقائع التاريخية التي تعزز الاتصال، وتكون فاعلة في نفوس المتلقين
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ا مـا يتنبـه إليهـا المتلقـي، إنمـا يـسوق  الحيّـل التواصـلية التـي نـادرً عملالكلامية، وهـو هنـا لا يـست

الحجج الواقعية الملموسة والمسجلة سواء في تاريخ الشركة أو في الخـدمات المقدمـة، ومـن هنـا 

ول بأن الإشهار ركزَّ على الجانب المنطقي العقلـي وعلـى العاطفـة التـي جـاءت ظـاهرة يمكن الق

جلية فيه، هذا التغير في الخطاب ناتج عن التغير في مقـام التلقـي وفـق المعرفـة بحاجـة المـستهلك 

يكتـب بالاسـتناد إلـى معطيـات  ا أهمية ذلك عند كاتب الإشـهار؛ فهـوندرك جيدً . وكيفية إشباعها

 فعند الإشهار للخطوط الجوية السعودية، خاصـة خـلال أيـام المناسـبات العالميـة، هنـاك المقام،

) الجمهـور(يتوارى الإشهار خلفها ليضمن تقدير المتلقي الحامـل للـصفات المجتمعيـة الكـبرى 

الثقافية والحضارية، والدينية، والعرقية، فتلك الأيام اصطبغت بجينات هذا المجتمع، وخير دليل 

... أيـام الأعيـاد الدينيـة والمناسـبات الوطنيـةو اليوم العالمي للغة برايل، ويوم الشباب، على ذلك

ا من أهم الخطابات التي تـساير نـبض المجتمـع، فتـؤثر فيـه وبذلك يمثل الخطاب الإشهاري نوعً 

كمـا أولـت الـشركة عنايتهـا بـشكل كبيـر لبرنـامج . ا اجتماعيـة وأخلاقيـة جديـدةقيمًـ وتتأثر، لتنتج

ســان؛ وهــو مــن الــبرامج المميــزة لمــسافريها الــدائمين، تقــدم لهــم تــسهيلات كثيــرة، لتــضمن فر

ا في انتقــاء الألفــاظ اســتمرارية اختيــارهم نظيــر مــا يُقــدم لهــم مــن خــدمات، وذلــك مــا يظهــر جليًــ

ذكيـة في ال، وهـذا يظهـر ذكـاء الـشركة )رواد هـذا البرنـامج(لمخاطبة الطبقة العاليـة مـن المجتمـع 

  .دماتها لكل فئات المجتمعتوجيه خ

يظهر التدرج الحجاجي بشكل جليّ في إشهار السعودية، وهو أسلوب جيد مناسـب لطبيعـة 

 متباينة؛ لهذا فإن مسلك التدرج يعد الوسيلة الأنجع لبلـوغ الغايـات الإشهار، فهو يخاطب عقولاً 

 . المنشودة

ــة للمت ــسات الخارجي ــل الملاب ــة بك ــة الحجاجي ــة النظري ــى أدت عناي ــز عل ــى التركي ــي إل لق

فالحجـاج . االجوانب النفسية، لما لها من أهمية في التهيئة للاقتناع بما يرسل إليها وتنفيـذها عمليًـ

لأن منطلق الإقناع الحجاجي هو العقل؛ لهـذا علـى مـن أراد  الإقناعي مبني على الحرية والعقلنة،
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لـم توضـع هـذه الأمـور النفـسية في فـإذا «تقديم فكرة ما أن يختـار أفـضل الطـرق لمحـاورة العقـل 

لذا وإن كـان الجمهـور في الخطـاب الإشـهاري . »الحسبان، فإن الحجاج يكون بلا غاية وبلا تأثير

مجتمعية متعددة الثقافات والحضور والقبول ومـستوى الـوعي، فإنـه في   قد قُدّ من بيئة-تحديدًا-

 رأينـا الإشـهار الـسعودي واضـح ذهنية الكاتب جمهور متخيل له بنية ممنهجة وعلـى ضـوء ذلـك

الأفكار سهل الأسلوب يحترم المتلقين الجدد له أو المخلصين له، وعليه فـإن المـشهر يقـع علـى 

عاتقه مهمة كبيرة ألا وهي الوعي الكبير بجمهوره والملابسات الخارجيـة المـؤطرة لعمليـة إنتـاج 

 فالإقنـاع فيـه لا يرتكـز علـى الخطاب الإشهاري، وهـذا مـا لمـسناه بوضـوح في إشـهار الـسعودية؛

وعلى بعض المـؤثرات الأخـرى، بـل يرتـدي حلّـة نفـسية جماهيريـة ليـستثير عنايتهـا وذلـك  اللغة

بــالتركيز علــى احتياجاتهــا، وهــذا الــوعي في الخطــاب يــساعد علــى ســهولة تقبّــل الآخــرين للمــادة 

 . المعروضة والاقتناع بها

له؛ لأنه قدمه دون مبالغـة وبتوظيـف آليـات مـن إن المشهر هنا يجعلنا نحترم الخطاب ونتقب

اللغة السهلة، وحـضور القـيم التاريخيـة والدينيـة وحتـى الخـدمات الجيـدة بمـا ينـسجم مـع : قبِل

 وهـو الحجـز علـى مـتن ،المقام وطموحات المتلقي، ممـا يـدفع المتلقـين نحـو الفعـل المطلـوب

 . طائرات هذه الشركة

الخطـوط الجويـة الـسعودية تـستوقفه عنايـة واضـحة في إن من ينعم النظر في خطاب إشـهار 

استعمال التقنيات المعرفيـة الفكريـة والاجتماعيـة، التـي تعـد بمثابـة القنطـرة التـي يمـرر الـمُـشهر 

 . خطابه من خلالها

 : الوظائف الحجاجية لخطاب الخطوط الجوية السعودية الإشهاري -

علـى مجموعـة مـن القـيم والأبعـاد التـي من يتأمل إشهار الخطوط الجوية السعودية، يقـف 

يدل عليها، فهو ليس الوسيط التجاري بين المرسـل والمرسـل إليـه، إنـه قيمـة اجتماعيـة قبـل كـل 

شيء؛ وعليه فإنه لا يخلو من المرجعية الثقافية والتعدد القيمي؛ منها القيمة المخياليـة، والوظيفـة 
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 ثقـافي يمثـل بعـضه نمـط الحيـاة وأسـلوب عـيش، فالإشهار هنا متدثر بغطاء. الرمزية والاجتماعية

وقـد وقفنـا علـى ثلـة مـن الأبعـاد الحجاجيـة اللغويـة في  .يجتمع فيه أفـراد المجتمـع بـشكل متمـاهٍ 

 : إشهار الخطوط السعودية، نمثل لها بـ

ناتج عن الطبيعة النفعية، فالخدمات التي تقدمها الخطوط الجوية السعودية : البعد الأول -

 تنفع المسافر على متنها، فهي تقدم كافة التيسيرات له مع الترفيه ونظـام الأمـان العـالي، - احتمً  -

بطرائق شـتى؛ فمنهـا التطبيـق الـذي أعلنـت عنـه الـذي يـسهل ترقيـة الدرجـة، أو تلـك  أثبتت ذلك

الخدمة المقدمة للبحث عن مركبة المسافر الذي ربما نسي موقفها وهي دلالة غيـر مباشـرة لـسعة 

ن للرواد، فـالخطوط لا تقـدم رحـلات فقـط، إنمـا تتبعهـا بخـدمات أخـرى غايتهـا بالدرجـة المكا

الأولى الحرص على راحة الزبائن، فاللغة التي صيغ بها الخطاب الإشـهار، وإن كانـت ذات عائـد 

  .اقتصادي على الشركة؛ فإنها نفعية، وقد جاءت الأمثلة واقعية بلباس حجاجي قابل للقياس

يمكــن القــول بأنــه بُعــد رمــزي، يخاطــب فئــة مجتمعيــة مــن خــلال برنــامج : اني البُعــد الثــ-

الفرسان الذي يحظى صاحبه بمعاملة خاصة، كما أن الجوائز التي نالتها الخطوط في سُبل الراحـة 

والرفاهية كانت الفئة المقصودة هي الدرجـة الأولـى ودرجـة رجـال الأعمـال فقـط، وبهـذا ترسـل 

 -  بطبيعـة الحـال - عينة من المجتمع وهم الأثرياء، لكنها لم تقتـصر علـيهم خطابها الإشهاري لفئة م

 هنا رمزية تـدل »وراء كل كمامة سلامة«فالناقل متاح لكل طبقات المجتمع، ففي اللغة الإشهارية 

ا، إلا أن ثمة خطابات صنفتها لكـل جماعـة على اهتمامهم بكل فئات المجتمع، وتخاطبهم جميعً 

 . قة ترضي كافة الأطرافوما يناسبها، بطري

ومن الأبعاد الظاهرة في خطاب الخطوط الجوية السعودية البعد المخيـالي، : البعد الثالث -

، فكأنـه ةفهو يلبي رغبات المسافر بطريقة تجعله يُحلق مع الخدمات ويرغب في رحلـة اسـتجمامي

 الوجهات الجديـدة التـي ، الإعلانات عن الرحلات الداخلية، أوهنا يُشبع حُلم المستهلك، فمثلاً 

تغري المتلقي بزيارتها، ليس ذلك فحسب؛ بل الأساليب اللغوية التي تدغدغ وجدان المستهلك، 
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إن تحريـك الحُلـم لـدى المتلقـي أمـر في . ولا يحس إلا وهو يجد نفسه أمـام صـفحة الحجـوزات

ا،  والحلـم معًـإليهـا أحـد البـاحثين، وعقـد صـلة بـين الإشـهار غاية الخطورة، فتلك وظيفـة تفطـن

ا يحلـم لـيلاً أثنـاء النّـوم ويحلـم نهـارًا عـبر الإشـهار، لـذلك فـإن الفـرد يـشعر ا الإنسان كائنًـمعتبرً«

ة من المعلقات الإشهارية؛ لأن ذلك سيحرمه غبالحرمان والغبن لو أفاق يوما ووجد الحيطان فار

 وسيشعره بأنّه كـائن لا يأبـه من إمكانات حلم ولعب كان الإشهار يُتيحها له ولو على سبيل التفكه

 الـذي رأى أن »سـاغيلا«مـا قالـه  بمنأى عـن هـذا الكـلام ، وليس)١(»به أحد ولا يهتم برغابته طرف

 . )٢(الإشهار قد يبدل حياة المرء إلى سعادة

 مــن الأبعــاد كــذلك بُعــد الترســيخ؛ ترســيخ القــيم الإســلامية والتقاليــد المجتمعيــة، التــي -

الصور المقدمة للمتلقي، وهي صور تقدم إجابات تـدور في خلـد المتلقـي تحضر بشكل مباشر في 

ونجد ذلـك في تعـداد المميـزات التـي تقـدمها الخطـوط الجويـة الـسعودية، أو الخطـوات المتبعـة 

كما أن هذه من أهم الوظائف التـي تـشتغل عليهـا . للتسجيل في التطبيق الخاص بها، إلى غير ذلك

، وهذا يذكرنا بما ذهب إليه بارت بـأن اللغـة )٣(لمحافظة على الجوهرالخطوط الجوية السعودية، ا

 . )٤(التّرسيخ والمناوبة: تدعم الصورة الإشهارية وينتج منها وظيفتين هما

* * * 

                                           
 .)١٨٠ص(حاتم عبيد،  في تحليل الخطاب،   )١(

ومـن يؤاخـذ الإشـهار [...] على هذا النحو يكون الإشهار وهما يهب الحياة قـوة «: سبيل الدعابةيقول على    )٢(

فمـا الحـبّ إذا . على إفراطه كمثل من يلقي باللائمة على محب قال لخطيبته بأنّ عينيها أجمـل عيـون الـدّنيا

 ).١٨٠ص( في تحليل الخطاب، .»تجرّد من هذيانه إلا رياضة باهتة

 .)٢٥٢ص(. »من أراد أن يتطور لابد أن يحتفظ بالجوهر«: يقول  تحليل الخطاب،في :انظر   )٣(

)٤(   Roland Barthes, Le message photographique, p945.  ًتحليل الخطاب،  : من كتابنقلا)٢٠٦ص( . 



 

 
 مجلة العلوم الشرعية واللغة العربية

������������������������������������������� �

  

٥١٦ 

������ �

 

 البحــث قــام بـأن الجــزمبعـد هــذه الرحلـة مــع إشـهار الخطــوط الجويـة الــسعودية لا يمكـن 

اب الإشهاري للخطوط الجويـة الـسعودية، إنمـا هـي محاولـة بتحليل كل القضايا المتعلقة بالخط

فاق بحثية حول خطورة هذا الخطاب المتلون بعلوم متعددة منها اللغـوي، والنفـسي، آجادة لفتح 

إنـه خطـاب يحمـل في طياتـه . والاجتماعي، والاقتصادي، والتسويقي والإعلامي، إلـى غيـر ذلـك

هـم أمـا أ. عي فإنه في مجمل الأمـر خـادم لأفكـار مرسـلهرسالة ليست بريئة وإن كان يتظاهر بأنه نف

 :  فهيالنقاط المستنتجة من دراسة الخطاب الإشهاري في الخطوط الجوية السعودية

 الناظر في تلك الخطابات الإشهارية يرى أن القيم تتراوح في ظهورها بشكل مباشر أو غيـر -

اركتها بالأيام العالمية ليس ذلك فحسب، مباشر، جمعت بين قيم إنشائية عامة، مثل ما جاء في مش

مـن عـادات وتقاليـد في الملـبس، : ا من القيم التـي تخـتص بهـا الثقافـة الـسعوديةإنما وصفت جزءً 

 .والضيافة العربية الأصيلة

 تركز على السهولة واليـسر في كـل إجراءاتهـا، وهـو أمـر تحـاول أن ترسـخه لـدى المـسافر -

 ما عنـد الـسفر، فكـل شـيء تقدمـه تعـبر عنـه مـن معجـم التيـسير االذي يشعر بالقلق والخوف نوعً 

والمرونة وكل عبارات التطمين، فهي تركز في خطابها على نفسية المسافر بتكثيف عبارات الأمـان 

 .وسهولة الإجراء والترفيه أيضا

ا، بطلـب مـشاركة المـسافرين صـورهم أو نقـل  إشراك الآخرين في تعزيز الإعلان حجاجيً -

 وهذا الأمر في الإعلان يعزز القيمة التسويقية مـن خـدمات ممتـازة تُمـنح للآخـرين، إنهـا خبراتهم،

حجة غير مفروضـة مـن الجهـة المـسؤولة، إنمـا تحـتج بـآراء النـاس مـن اسـتجابتهم ومـشاركتهم 

  .تجاربهم الجيدة

 تعتمد الخطوط السعودية علـى تعزيـز الماضـي الأصـيل لـديها، وعـرض مراحـل التطـور -
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لأجل تمتين العلاقة بين الشركة والعمـلاء وتقـدير الثـاني لهـا وتعزيـز القـيم العربيـة الأصـيلة فيها؛ 

وهذا شيء مميز عندها خاصة أنها ناقـل دولـي، فـالانطلاق مـن الأصـالة . ا السعودية منهاوتحديدً 

 مبــدأ يُحــترم في الــداخل والخــارج، فالعــادات والتقاليــد المــصورة في الإشــهار؛ تــدل علــى أن هــذا

الناقل لكل السعوديين ولغيرهم، وإشهارها فيه تعريف بالثقافة السعودية من خـلال بوابـة الطـائرة 

لكل قادم من ثقافة مغايرة، فصورة الدلة، والقهـوة الـسعودية، والتمـر، والـزي الـسعودي، وصـور 

  .التراث وغير ذلك، تمتح من بيئة الناقل

ليزيــة، وهــذا يـساعد الــشركة علــى إيــصال اللغــة فـصيحة، وعاميــة، وإنج:  التنـوع اللغــوي-

 . خطابها إلى شريحة واسعة من الناس

 اتخذت الشركة أساليب حجاجية متنوعة منطقية، كما أنها عرفت تأثير الرمـوز والأقـوال، -

وعليــه بنــت إشــهارها علــى الــشاهد الحجــاجي المــشتمل علــى الأقــوال الدينيــة، وكــلام الملــوك 

ة والـسردية إلـى غيـر ذلـك، هـو مبـدأ حجـاجي يعكـس الـضمير والحجـج التاريخيـ... والحكماء

الجمعــي في رؤيتــه للأشــياء، كمــا أنــه ســلطة لغويــة تــدعم القناعــة لــدى المتلقــين، وتــضمن نمــو 

 . الخطاب واستمراريته ليحقق غايته التأثيرية

 من الحجج التي حرصت عليها الخطوط الـسعودية حجـج المـشترك العـام، وهـي الأيـام -

 والمناسبات الدينية والأعياد، وهي مـن أكثـر المبـادئ الحجاجيـة لـضمان التواصـل مـع العالمية،

 .المتلقي، وكسب عنايته

مــسافة الرحلــة ( المبـدأ الاســتقرائي الـذي ينقــل المـستهلك مــن الجزئيـات إلــى الكليـات -

جي الـذي إنه مبدأ التدرج الحجا) الطويلة، والراحة والرفاهية المقدمة، ينسي طول الرحلة وتعبها

 . يشبع فضول المتلقي ويجيب عن أسئلته

 تضمنت الصورة في خطاب الخطوط السعودية جمهرة من المدلولات، تنهض على أكثـر -
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، ويمكـن )١(»السلسلة العائمة«تسمى تلك الطريقة بــ...) الألوان، والأيقونات، الخطوط(من سنن 

لوانها وعلى اللون الأزرق بدرجاته، من القول إن الإشهار ركز على صور السماء بكل مكوناتها وأ

ا بـين شـكل الخطـاب اللغـوي والـصوري، يقـوني جـاء منـسجمً هنا نرى أن الخطـاب الإقنـاعي الأ

 . والمضامين الفكرية والمجتمعية

على إشهار الخطوط الجوية الـسعودية أنـه وإن جـاء في الفـصحى، من الملحوظات أيضًا  -

ا على لمات في الاستعمال اليومي، وأوضحها وأكثرها جريانً خرج عن استعمال أسهل الك يفإنه لا

 . لسان المتلقي فيما هو سهل في النطق والتداول

 بُني الخطاب الإشهاري للخطـوط الـسعودية علـى عـدة عناصـر أسـلوبية، هـي موجهـات -

  .كمنها التكرار، والسؤال الطلبي، والاستفهام، والنعوت، وغير ذل ر حجاجي كبيرأثتعبيرية لها 

ــل  - ــددت يظ ــا وإن تع ــد أنه ــسعودية، يج ــة ال ــوط الجوي ــاب الخط ــئلة خط ــرأ أس ــن يق إن م

ا، هو طلب مشاركة الجماهير تجربتهم معهـا، ومـن خـلال إجابـاتهم يـسهمون في موضوعها واحدً 

تحقيق مضمون توارى خلف ذلك السؤال، هو الموافقة على أنه ناقل آمن يشبع رغبـاتهم ويحقـق 

 .فاق وانسجام ضمني بين الطرفينات إلى أن هذه الطريقة تؤكد على أمنياتهم، بالإضافة

التداخل الشديد بين علمي التـسويق واللغـة؛ فالتـسويق يـستعين باللغـة ويجعلهـا عمـاده،  -

  .ويستفيد من الحيل فيه ويشكلها في إطاره التسويقي

ــة بالخطــاب الإشــهاري خاصــة  - أمــا أهــم التوصــيات التــي تقــدمها الدراســة، فهــي العناي

 والكشف عن تأثيراتـه اللغويـة المتبادلـة بينـه والمجتمـع، والنتـائج الـسلوكية الناتجـة - السعودي

 . هذا ونسأل االله التوفيق والسداد في هذا العمل. عنه

* * * 

                                           
 .)٢٠٦ص(في تحليل الخطاب، : ، انظروصف أطلقه بارت   )١(

Le message photographique, in Ouvre, p.945. 
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 :المراجع العربية: أولاً * 

 . م١٩٧٩المطبعة الأزهرية، : صر، م١، جلال الدين، ط السيوطي.الإتقان في علوم القرآن  - 

 . م٢٠١٠ دار الحوار، :م: د،١ ط بنكراد، سعيد،.إستراتيجيات التواصل الإشهاري  - 

ــة تداوليــة: إســتراتيجيات الخطــاب  -   دار كنــوز :، الأردن١، عبــد الهــادي، طالــشهري .مُقاربــة لغويّ

 .م٢٠١٥المعرفة، 

  ، بلقاســم .-  الإرســالية الإشــهارية العربيــةدراســة تداوليــة في -إســتراتيجية الخطــاب الحجــاجي   - 

ـــة،  ـــردف ـــسكرة، الجزائ ـــة ب ـــري، جامع ـــة والأدب الجزائ ـــاث في اللغ ـــبر، أبح ـــة المخ ، ١٠، عمجل

 ).٤٨٩ص(م، ٢٠١٤عام

 .م١٩٩٧مكتبة لبنان، : ط، لبنان. عبد المطلب، محمد، د.البلاغة العربية، قراءة أخرى  - 

 العبيكـان، :، الريـاض٢ طسـامر الأيـوبي،:  ترجمـة،يالديني سـ روبـرت،.علم نفس الإقناع: التأثير  - 

 . م٢٠١٢

 ).٧٠ص(، م١٩٩٩، ٢ عم،. د مجلة القصة،، عمر،بلخير .التناول التداولي للخطاب الأدبي  - 

، ١علـوي، حـافظ، ط .دراسات نظريـة وتطبيقيـة في البلاغـة الجديـدة: الحجاج مفهومه ومجالاته  - 

 .م٢٠١٠عالم الكتب الحديث، : الأردن

، ٦- ٥عدد م، . ددراسات أدبية لسانية،  مجلة خلاق، محمد،.االخطاب الإقناعي، الإشهار نموذجً   - 

 ).٣٢ص(م، ١٩٨٦

 .م٢٠١٣دار ورد الأردنية للنشر والتوزيع، : ، الأردن١، حاتم، طعبيد. في تحليل الخطاب  - 

 المركـز : المغـرب-البيـضاء ، الـدار ١، طـه، طعبـد الـرحمن. اللسان والميزان أو التكوثر العقلـي  - 

 . م١٩٩٨الثقافي العربي، 
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