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الملخص

التصميم  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
المكاتب  تصميم  في  جديدة  رؤية  تحقيق  في  الداخلي 
تؤثر  التي  والعوامل  التحديات  وتحديد  الهجينة،  الإدارية 
على التصميم، بالإضافة إلى متطلبات واعتبارات تصميم 
التساؤل  في  البحثية  المشكلة  وتكمن  الهجين،  المكتب 
فلسفة  صياغة  في  الداخلي  التصميم  دور  ما  التالي: 
لتطبيق  الإدارية  الفراغات  لتصميم  جديدة  تصميمية 
مفهوم العمل الهجين؟ واعتمدت على المنهج الوصفي 
التحليلي؛ حيث تم الاطلاع على التجارب العالمية وتحليلها 
وضع  في  منها  والاستفادة  القوة،  جوانب  على  للتعرف 
المقترحات، والحلول لإيجاد رؤية جديدة لتصميم المكاتب 
الإدارية بمفهوم العمل الهجين، والتي تتلخص في ضرورة 
والتفاعل من  الرفاهية للموظفين،  الإنتاجية، وتعزيز  رفع 
خلال تخصيص المساحات المشتركة، والتعاونية، واستخدام 
من:  كل  وتحقيق  والذكية،  الحديثة  والتطبيقات  التقنيات 
التعاون، التواصل، التركيز. وكان من أهم التوصيات ضرورة 
المكتب  اعتبارات تصميم  التفكير في  إعادة  العمل على 
المستقبلي كمجتمع مصمم لدعم احتياجات الموظفين 
يتبنى طرقًا جديدة للعمل على: زيادة الإنتاجية، التفاعل، 
الابتكار، جذب الكفاءات، رفاهية الموظفين، وتعزيز الانتماء 

للمنظمات.

Abstract

The purpose of the study is to identify the interior de-
sign's role in the hybrid administrative offices' design and 
the challenges, factors, requirements, and considerations 
affecting hybrid office design. The research aims to an-
swer the following: What is the role of interior design in 
developing a hybrid work concept in administrative space 
design?

The study relied on the descriptive and analytical ap-
proach. Global experiences were reviewed and analyzed 
to identify the strengths, and benefit of the design of ad-
ministrative offices with the concept of hybrid work to find 
a new vision for increasing productivity, enhancing em-
ployees well-being , and interaction through the allocation 
of common and collaborative spaces, the use of modern 
and smart technologies and applications, and the achieve-
ment of: collaboration, communication and focus. 

One of the most important recommendations was the 
need to work on rethinking the future design of the office 
accommodating the needs of employees as a community 
and adopting the new ways of working to increase pro-
ductivity, interaction and innovation, attracting talent, im-
proving employee well-being , and enhancing the sense of 
belonging in the organizations.
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المقدمة

 فرضــت جائحــة Covid-19 علــى جميــع مجــالات العمــل فــي العالــم ظروفًــا اســتثنائية، كما ألقــت بظلالها 

علــى نظــام العمــل العالمــي، وآليــة الحضــور والإنتــاج فــي كل مــن القطاعيــن الحكومــي والخــاص علــى حــد 

ســواء، فنتــج عنهــا تصــور مســتقبلي جديــد للعمــل، إضافــة إلــى الــدروس المســتفادة التــي قــد تســهم 

بشــكل كبيــر فــي التحــول الرقمــي، وتطبيــق العمــل الهجيــن الــذي يجمــع بيــن الحضــور لمقــرات العمــل، 

والعمــل عــن بُعــد، وتطبيــق الحكومــة الذكيــة؛ ممــا يســاهم فــي تعزيــز الاقتصــاد للــدول.

 ويشــير )Brower )2022 إلــى أن مفهــوم العمــل قــد تغيــر بشــكل جــذري؛ الأمــر الــذي يتطلــب إعــادة 

النظــر فــي التصميــم الداخلــي للمكاتــب الإداريــة بالمنظمــات؛ فالموظفــون يقومــون بالتعــاون عــن بُعــد، 

ويحتاجــون إلــى تقنيــة ومســاحات أفضــل فــي المكتــب لدعمهــم، وتحقيــق رفاهيتهــم؛ وذلــك مــن خــلال 

تصميــم مســاحات تُجــدد نشــاط فــرق العمــل، وتعــزز التواصــل الاجتماعــي؛ فهــم بحاجــة إلــى تصميــم أماكــن 

ا ومعرفيًّــا وعاطفيًّــا، وتمنحهــم إحساسًــا بالانتمــاء للمنظمــة، كمــا تحتــاج الشــركات إلــى أن  تدعمهــم جســديًّ

تُعــد أنظمــة للعمــل الهجيــن بشــكل فعــال.

ويمكــن القــول بــأن مــن الضــروري إيجــاد بيئــات عمــل تتبنــى مفهــوم العمــل الهجيــن مــن خــلال طــرح 

أفــكار إبداعيــة فــي التصميــم الداخلــي للمكاتــب الإداريــة؛ وذلــك بهــدف تعزيــز عمــل وتجــارب الموظفيــن، 

وجذبهــم، وتحفيــز إلهامهــم، وتشــجيع انتمائهــم للمنظمــة وبيئــة العمــل.

مشكلة الدراسة البحثية

ــن  ــل الهجي ــة Covid-19 تــرى أن العم ــد جائح ــات بع ــات والمؤسس ــح )Brower )2022 أن المنظم  أوض

هــو المســتقبل، وللاحتفــاظ بموظفيهــم، وتعزيــز مشــاركتهم، واســتمرار العمــل بهــذا النظــام يجــب علــى 

ــن، وفهــم طــرق تحفيزهــم  ــات الموظفي ــلاءم مــع احتياج ــات العمــل بمــا يت ــم بيئ ــادة تصمي المنظمــات إع

ــب. للعمــل عــن بُعــد، والحضــور للمكات

 وأكــدت دراســة )Wiseman )2021 أن اتبــاع نهــج مــدروس للعمــل الهجيــن ســيكون أمــرًا بالــغ الأهميــة 

لجــذب المواهــب المتنوعــة، والاحتفــاظ بهــا، ولمســاعدة المؤسســات خــلال فتــرة الانتقــال لمــا بعــد الجائحــة؛ 

نظــرًا لأن أكثــر مــن %40 مــن القــوى العاملــة العالميــة تفكر فــي ترك صاحــب العمل هذا العــام، فالموظفون 
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يريــدون أن تكــون بيئــة العمــل مرنــة تحفــز علــى التعــاون، والتعلــم، والرفاهيــة.

 من هنا يمكن صياغة المشكلة البحثية في التساؤل التالي

مــا دور التصميــم الداخلــي فــي صياغــة فلســفة تصميميــة جديــدة للفراغــات الإداريــة لتطبيــق مفهــوم 

العمــل الهجيــن؟

ويمكن صياغة أسئلة الدراسة التالية

مــا أهــم التحديــات والعوامــل التــي تؤثــر علــى التصميــم الداخلــي للمكاتــب الإداريــة لتطبيــق   -

الهجيــن؟ العمــل  مفهــوم 

كيــف يمكــن الاســتفادة مــن متطلبــات واعتبــارات التصميــم الداخلــي للمكاتــب الإداريــة لتطبيــق   -

مفهــوم العمــل الهجيــن للوصــول إلــى حلــول ومقترحــات تصميميــة جديــدة للمكاتــب الإداريــة؟

أهمية الدراسة

 تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية:

تســليط الضــوء علــى مفهــوم العمــل الهجيــن، والتحديــات التــي تواجــه المنظمــات، وبيئــات العمــل   .1

ــك. ــق ذل ــق وتطبي لتحقي

ــى  ــن عل ــاعد الموظفي ــة تس ــل مرن ــاحات عم ــر مس ــلال توفي ــن مــن خ ــل الهجي ــة العم ــز ثقاف تعزي  .2

الشــعور بالانتمــاء والاتصــال داخــل وخــارج المنظمــة، وبيئــة العمــل.

ــز  ــة؛ لتحفي ــد الجائح ــا بع ــة لم ــب الإداري ــم المكات ــي تصمي ــتجدات ف ــرات والمس ــى التغي ــز عل التركي  .3

لهــم.  الرفاهيــة  وتحقيــق  الإنتاجيــة،  وزيــادة  الموظفيــن، 

أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى:

تحديــد التحديــات، والعوامــل التــي تؤثــر علــى تصميــم الفراغــات الإداريــة لتطبيــق مفهــوم العمــل   .1

الهجيــن.

التعرف على متطلبات واعتبارات التصميم الداخلي للمكاتب لتطبيق مفهوم العمل الهجين.  .2

ــب  ــم المكات ــدة لتصمي ــة جدي ــاد رؤي ــدف إيج ــة به ــارات التصميمي ــات والاعتب ــض المقترح ــاد بع إيج  .3
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الهجيــن. العمــل  الإداريــة لتطبيــق مفهــوم 

الإطار النظري والاستعراض المرجعي

مفهوم العمل الهجين

 يعــرف الســن )2021( العمــل الهجيــن أو المدمــج أنــه: »طريقــة للعمــل تجمــع بيــن العمــل فــي الموقــع 

الوظيفــي وخارجــه، فيحقــق المرونــة فــي وقــت العمــل، ومــدة مشــاركة العامليــن فــي المهــام المتعلقــة 

بالعمــل بمــا يحقــق التــوازن بيــن العمــل والحيــاة«.

 كمــا يســتخدم العمــل الهجيــن كإحــدى صــور العمــل المــرن الــذي فرضتــه ظــروف الإغــلاق فــي فتــرة 

جائحــة فيــروس Covid-19 مــا ترتــب عليهــا مــن تطبيــق للإجــراءات الاحترازيــة، وضــرورة تحقيــق التباعــد 

ــرة الجائحــة يعملــون خــارج مقــرات العمــل  الاجتماعــي فــي مقــرات العمــل؛ فأصبــح الموظفــون خــلال فت

بتطبيــق نظــام العمــل عــن بُعــد مــن خــلال إعــداد وتهيئــة بيئــة عمــل إلكترونيــة يقــوم مــن خلالهــا الموظــف 

بــأداء الوظائــف والمهــام دون الحضــور إلــى مقــر العمــل للــدوام الرســمي.

ــدوا الاســتمرار بنظــام العمــل الهجيــن بعــد  وأكــدت دراســة )gratton )2021 أن %55 مــن الموظفيــن أي

الجائحــة؛ حيــث أشــارت الدراســة إلــى إمكانيــة الاســتفادة مــن الوقــت الــذي يقضيــه الموظــف فــي الانتقــال 

مــن المنــزل إلــى العمــل فــي التعليــم والتدريــب، كمــا أن نظــام العمــل الهجين يســاهم فــي تحقيــق المرونة 

فــي العمــل، وزيــادة رضــا ورفاهيــة الموظــف، وزيــادة إنتاجيتــه، ولتبنــي نظــام العمــل الهجيــن ينبغــي علــى 

القــادة فــي بيئــة الأعمــال تصميــم وإعــادة ترتيــب آليــات وضوابــط العمــل؛ وذلــك بوضــع احتياجــات واهتمامــات 

الموظفيــن فــي الاعتبــار، وعــدم اقتصارهــا علــى المنظمــة. 

 كمــا أكــدت دراســة )Steelcase A )2021 أن علــى المنظمــات وبيئــات العمــل إعــادة صياغــة ثقافــة 

العمــل لديهــا بتعديــل التوقعــات حــول كيفيــة تنفيــذ مهــام العمــل، وتبنــي ســلوكيات جديــدة، وإعــادة 

التفكيــر فــي دور المكتــب فــي المســتقبل. لكــن التفكيــر فــي مــكان عمــل يطبــق نظــام العمــل الهجيــن 

يجــب أن يصمــم كمجتمــع لدعــم احتياجــات الموظفيــن، وأن يتبنــى طرقًــا جديــدة للعمــل والتفاعــل، ويمكــن 

ــا؛ فحــددت ســبب ظهــور واســتمرار نظــام العمــل الهجيــن فــي المنظمــات  ــا وإيجابيًّ ــر جذريًّ أن يكــون التغيي

وبيئــات العمــل، فذكــرت أن أحــد الأســباب هــو الحفــاظ علــى ســلامة الموظفين وصحتهــم البدنية والنفســية، 
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ــز  ــك تعزي ــك دعــم الراحــة الجســدية للموظفيــن مــن أهــم الأســباب لاســتمرار العمــل الهجيــن، وكذل وكذل

ــى  ــة إل ــرة، بالإضاف ــروف المتغي ــة الظ ــي مواجه ــة ف ــع المرون ــاون، م ــز التع ــل، وتعزي ــق العم ــاء لفري الانتم

ــد، والاســتفادة مــن  ــة العمــل لتدعــم العمــل الافتراضــي عــن بُع ــم بيئ ــن بتصمي ــة الموظفي ــز إنتاجي تعزي

التجهيــزات التــي اســتخدمت خــلال فتــرة الجائحــة لتحقيــق ذلــك، والعمــل علــى تطويرهــا لدعــم الرؤيــة 

والتفاعــل والمشــاركة لجميــع أفــراد الفريــق، بالإضافــة إلــى رغبــة الموظفيــن فــي حريــة الاختيــار لطريقــة 

ــة؛ كالعمــل  ــا للمهــام المطلوب ــار الأفضــل منهــا وفقً العمــل المفضلــة لديهــم، والســيطرة عليهــا، والاختي

مــن المكتــب، أو المنــزل، وبمفردهــم، أو مــع فريــق العمــل. 

عناصر العمل الهجين

 gratton )2021( إن تصميــم نظــام العمــل الهجيــن يعتمــد علــى عنصريــن أساســيين وفــق مــا أشــارت إليــه     

ــار عنــد تطبيــق نظــام العمــل الهجيــن حتــى لا ينعكــس ذلــك  يجــب علــى المنظمــات أخذهمــا فــي الاعتب

ســلبًا علــى ســلامة وصحــة الموظــف الجســدية والنفســية، وهمــا:

المــكان: حيــث أصبــح الموظفــون مــع نظــام العمــل الهجيــن يعملــون مــن أي مــكان دون التقيــد   .1

بالوجــود فــي مقــر العمــل؛ الأمــر الــذي يتطلــب تبنــي إســتراتيجيات جديــدة فــي تصميــم فــراغ العمــل، ســواء 

فــي المكتــب أو المنــزل. 

ــد بســاعات أو أوقــات عمــل محــددة،  ــن عــدم التقي ــن للموظفي ــح نظــام العمــل الهجي الزمــان: يتي  .2

فقــد يمتــد العمــل إلــى خــارج أوقــات العمــل الرســمية.

التحديات التي تواجه المنظمات لتطبيق نظام العمل الهجين في بيئات العمل

أوضحــت دراســة )Steelcase B )2021 أن مســتقبل المكاتــب الإداريــة ســوف يعتمــد علــى نظــام العمــل 

الهجيــن؛ حيــث إن %86 مــن المنظمــات العالميــة تخطــط تصميــم المكاتــب لاســتخدام العمــل الهجيــن؛ ممــا 

ــد مــن  ــاك العدي ــزل(، وأن هن ــا عــن بُعــد )فــي المن ــا فــي المكتــب، وجزئيًّ يســمح للموظفيــن بالعمــل جزئيًّ

التحديــات التــي ســوف تواجــه هــذه المنظمــات نتيجــة تفعيــل وتطبيــق نظــام العمــل الهجيــن منهــا:

البيئــة غيــر العادلــة فــي الاتصــال: قــد لا يســتطيع أعضــاء الفريــق الواحــد التواصــل البصــري أو   -

الســمعي نتيجــة نقــص الأدوات الرقميــة، أو قصــور تصميــم مســاحات العمــل بالمكتــب أو المنــزل.
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صعوبــة التواصــل: حيــث تصعــب قــراءة لغــة الجســد، والتواصــل البصــري، واستشــعار المشــاعر مــن   -

ــي. ــي دون المرئ خــلال الاتصــال الصوت

ا وعن بُعد. صعوبة المشاركة: كصعوبة تصميم المحتوى بطريقة تجذب المشاركين حضوريًّ  -

ــن أعضــاء  ــدة مــن خــلال التعــاون بي ــد أفــكار جدي ــكار علــى تولي ــكار: يعتمــد الابت ــة الابت محدودي  -

فريــق العمــل، فعمليــة توليــد الأفــكار تعــد مــن أصعــب أنــواع التعــاون؛ حيــث تتطلــب المشــاركة والتفاعــل 

بيــن أعضــاء الفريــق، وتحقيــق التواصــل الجيــد، وتبــادل الأفــكار، وتطويرهــا، ويمكــن أن يســاعد النشــاط 

البدنــي للموظفيــن علــى أن يكونــوا أكثــر تفاعــلًا وإبداعًــا وابتــكارًا مــن خــلال تصميــم المســاحات لتســمح 

ــال. ــاركة والانتق ــة والمش ــم بالحرك له

مميزات وسلبيات تصميم المكتب الهجين

 حصــرت مجلــة الأعمــال الأوروبيــة )The European Business Review )2021 أهــم مميــزات وســلبيات 

تصميــم المكاتــب وفــق نظــام العمــل الهجيــن كمــا يلــي:

-  المرونــة والحريــة: العمــل الهجيــن يمنــح العامليــن حريــة العمــل مــن أي مــكان دون التقيــد بمكان 

ــار الطريقــة  ــم اختي ــون يمكنه ــرق؛ فالموظف ــن الف ــاون بي ــبكات العمــل والتع ــن ش ــات العمــل، ويحسِّ وأوق

ــة. ــز الإحســاس بالاســتقلالية، والتحكــم فــي حياتهــم العملي الأفضــل لإنجــاز الأعمــال، وتعزي

جــذب الكفــاءات: إيجــاد بيئــة جاذبــة يمكنهــا الاســتفادة مــن الكفــاءات والمواهــب فــي مجــال   -

الجغرافــي. موقعهــم  إلــى  النظــر  دون  العمــل 

التركيــز والخصوصيــة: تحقيــق التركيــز والخصوصيــة فــي الأعمــال فــي حــال كانــت بيئــة العمــل   -

)المكتــب أو المنــزل( تحقــق ذلــك.

حفــض التكاليــف: انخفــاض تكاليــف البنيــة التحتيــة، وتكاليــف اســتئجار المكتــب والعقــارات لتبنــي   -

ــل. ــاحات العم ــص مس ــي تخصي ــدة ف ــتراتيجيات جدي إس

اســتغلال الوقــت والجهــد: مــن خــلال الاســتفادة مــن الوقــت المهــدر فــي الوصــول إلــى مقــرات   -

ــزل.  العمــل مــن خــلال العمــل مــن المن
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ومن أهم السلبيات في نظام العمل الهجين

أمــن المعلومــات: ســلامة شــبكة المعلومــات، والأمــن الســيبراني، وحمايــة المواقــع الإلكترونيــة   -

ــا.  ــن له ــول الآم ــق الوص ــات، وتحقي والمعلوم

الاتصال والتواصل: توفير شبكة الإنترنت السريعة والاتصال الجيد لدى الموظفين.  -

تصميــم المــكان: توفيــر بيئــة عمــل جيــدة فــي المنــزل والمكتــب تحقــق التركيــز والتفاعــل مــع   -

فريــق العمــل.

العلاقــات وتبــادل الخبــرات: فالاعتمــاد الكامــل علــى نظــام العمــل الهجيــن قــد يؤثــر علــى خبــرات   -

ــة العمــل. ــاء العلاقــات فــي بيئ الموظفيــن الجــدد، وبن

التــوازن والصحــة: الافتقــار إلــى تحقيــق التــوازن بيــن العمــل والحيــاة فــي عــدم الســيطرة علــى   -

أوقــات العمــل التــي قــد تمتــد خــارج أوقــات الــدوام الرســمي؛ ممــا قــد يتســبب فــي الإرهــاق للموظفيــن.

العزلــة والوحــدة: قــد يترتــب علــى العمــل المنفــرد مــن المنــزل الشــعور بالعزلــة، وانخفــاض   -

القــرار.  اتخــاذ  ســرعة  إلــى  والافتقــار  للموظــف،  والإنتاجيــة  المشــاركة 

أهداف تصميم المكتب الهجين

التــوازن بيــن العديــد مــن الأهــداف  الــذي يطبــق نظــام العمــل الهجيــن  يحقــق تصميــم المكتــب 

الإســتراتيجية للمنظمــات وبيئــات العمــل، ومتطلبــات الموظفيــن، واحتياجاتهــم، وتوقعاتهــم منهــا، والعمــل 

علــى تطويرهــا؛ فذكــر تقريــر )Steelcase C )2022 بنــاء علــى دراســتها التــي شــملت 5000 موظــف فــي 11 

دولــة أن الهــدف فهــم احتياجاتهــم ومتطلباتهــم وتوقعاتهــم للعمــل مســتقبلًا بشــكل عــام والعمــل الهجين 

بشــكل خــاص لتصبــح بيئــة العمــل أكثــر إلهامًــا وابتــكارًا، وأوضــح أن لتصميــم المكتــب وفــق نظــام العمــل 

الهجيــن ثلاثــة أهــداف رئيســة يجــب أخذهــا فــي الحســبان عنــد عمليــة التصميــم وفــق نتائــج الدراســة، وهــي:

الإنتاجيــة والشــعور بالمشــاركة والارتبــاط بثقافــة المنظمــة مــن الأســباب الرئيســة التــي تدفــع   -

ــن  ــر أن %45 م ــد التقري ــد، فأك ــن بُع ــل ع ــى العم ــة إل ــب، بالإضاف ــور للمكت ــي الحض ــم ف ــن لرغبته العاملي

ــا  ــن م ــح الموظفي ــل ومن ــة العم ــر بيئ ــى أن تغيي ــار إل ــا أش ــزل، كم ــن المن ــل م ــون العم ــن يفضل الموظفي

يفضلــون ويتوقعــون ســوف يســاهم فــي جعلهــم أكثــر انخراطًــا، وإنتاجيــة، وأكثــر ولاءً للمنظمــة مــن خــلال 
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تصميــم مســاحات مشــتركة مرنــة، وجاذبــة للموظفيــن، وتســمح بالمشــاركة لتطويــر أداء المهــام، وتبــادل 

ــرات. الخب

التعــاون والمرونــة التــي يتيحهــا تصميــم المكتــب الهجيــن للموظفيــن مــن خــلال تصميــم بيئــة   -

العمــل المفتوحــة بشــكل يســمح بالتعــاون بيــن الموظفيــن فــي أداء الأعمــال، والمرونــة فــي اختيــار مــكان 

العمــل دون التقيــد بمــكان وزمــان محــدد لأداء مهــام العمــل كمــا هــو موضــح بالشــكل )2(؛ حيــث أشــارت 

ــن فــي الأســبوع عــن  ــوا يومي ــوا أن يعمل ــى أن %55 مــن الموظفيــن فضل دراســة )Steelcase C)2022 إل

بُعــد، وباقــي أيــام العمــل فــي المكتــب؛ وذلــك بهــدف تحقيــق الخصوصيــة والراحــة.

الخصوصيــة والتركيــز: حيــث يتمكــن الموظفــون مــن الاســتفادة مــن مــكان العمــل فــي بنــاء   -

العلاقــات، والشــعور بالانتمــاء للمنظمــة، وأن تتيــح التقنيــة التفاعــل والمشــاركة بيــن أعضــاء الفريــق، مــع 

ــى  ــاج إل ــي تحت ــام الت ــى المه ــردي عل ــكل ف ــل بش ــن العم ــف م ــن الموظ ــث يتمك ــز؛ حي ــاظ بالتركي الاحتف

شكل )2( يوضح نموذجًا لتصميم مساحات العمل الشخصية المفتوحة
)Steelcase E, 2022(  :المصدر

شكل )1( يوضح نموذجًا لتصميم المساحات المشتركة
)Steelcase D, 2022(  :المصدر
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تركيــز دون مقاطعــات مــن خــلال تخصيــص مســاحة مغلقــة فــي المكتــب بمقــر العمــل كمــا هــو موضــح 

بالشــكل)3(؛ فالعمــل الهجيــن يحقــق كلاًّ مــن التعــاون، والتواصــل، والتركيــز.

 

وفــي ضــوء مــا ســبق تظهــر أهــداف تصميــم المكتــب ليســاعد فــي تطبيــق العمــل الهجيــن، والتكيــف 

ــا  ــح مجتمعً ــن، وليصب ــات الموظفي ــات وتوقع ــق احتياج ــا يحق ــه سلسً ــورة، وجعل ــل المتط ــاط العم ــع أنم م

مزدهــرًا يشــعر فيــه الموظفــون بالانتمــاء. 

كمــا أن دراســة )2021( Avaya شــملت اســتطلاع رأي )10000( موظــف فــي 11 دولــة بالعالــم منهــا 

المملكــة العربيــة الســعودية حــول »الحيــاة والعمــل بعــد 2020 وصُنــاع التغييــر«، فــكان %56 مــن الموظفيــن 

الذيــن شــملهم الاســتطلاع يدعمــون العمــل وفــق نظــام العمــل الهجيــن لتحســين ودعــم رفاهيتهــم فــي 

بيئــة العمــل، و%62 يجــدون أن العمــل الهجيــن يحقــق المرونــة التــي تزيــد مــن ســعادتهم ورفاهيتهــم. 

أشكال تصميم المكتب الهجين

ــاف  ــة أضع ــى ثلاث ــد إل ــن بُع ــل ع ــام العم ــر نظ ــي توف ــف الت ــن الوظائ ــث ع ــات البح ــداد عملي ازدادت أع

المتحــدة بالمملكــة  الإحصــاءات  مركــز  ذكــر  مــا  وفــق  2020م  بالعــام  مقارنــة  2021م  عــام  خــلال 

)Office for National Statistics )2021؛ حيــث أكــد علــى أن %85 مــن الموظفيــن الذيــن اســتخدموا نظــام 

 The )2021( العمــل عــن بُعــد يرغبــون فــي تطبيــق العمــل الهجيــن مســتقبلًا، هــذا وصنفــت كل مــن

European Business Review، )2022( K2 Space أشــكال تصميــم المكتــب الهجيــن إلــى ثلاثــة أشــكال 

)نمــاذج( كمــا يلــي:

شكل )3( يوضح نموذجًا لتصميم مساحات العمل الشخصية المغلقة
)Steelcase E، 2022(  :المصدر
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تصميــم نمــوذج هجين-عــن بُعــد أولًا )Remote-First(: يتــم أداء الأعمــال فــي هــذا النمــوذج   .1

بنظــام العمــل عــن بُعــد )افتراضــي( أولًا؛ حيــث يعمــل أغلــب الموظفيــن مــن المنــزل أغلــب الأوقــات، ويكــون 

تصميــم المكتــب الفعلــي بشــكل محطــات عمــل »اســتوديو« للعمــل الجماعــي مــع فــرق العمــل صممــت 

لتحقيــق التعــاون، والعمــل الجماعــي، وتعزيــز الاتصــال بيــن أفرادهــا، معتمــدة علــى تصميم المكتــب الذكي، 

والمرونــة فــي تصميــم بيئــة العمــل بهــدف تحقيــق رفاهيــة الموظفيــن، وصحتهــم العقليــة، وأولوياتهــم. 

تصميــم نمــوذج هجين-متــوازن قياســي )Standard/Balance(: وهــو مــا يســمى بالنمــوذج   .2

ــب،  ــوم فــي الأســبوع فــي المكت ــر مــن ي ــى مــكان العمــل لأكث ــث يحضــر الموظفــون إل الكلاســيكي؛ حي

ومقــر العمــل الأساســي، ويعــد إحــدى مســاحات العمــل الديناميكيــة والسلســة؛ ليحقــق التــوازن بيــن نظــام 

العمــل التقليــدي والعمــل عــن بُعــد فــي تصميــم بيئــات العمــل، بالإضافــة إلــى تبنــي إنشــاء المزيــد مــن 

مســاحات العمــل التعاونيــة والمشــتركة.

تصميــم نمــوذج هجين-مكتــب أولًا )Office-First(: يعتمــد هــذا النمــوذج علــى نظــام العمــل   .3

بالمكتــب التقليــدي، لكنــه يســمح بدرجــة محــدودة للعمــل مــن المنــزل، ويمكــن أن يســتخدم هــذا النمــوذج 

فــي اجتماعــات فــرق العمــل الدوليــة، ويســاهم فــي تحقيــق مرونــة مواقــع وســاعات العمــل؛ حيــث يحقــق 

التــوازن بيــن العمــل والحيــاة للموظفيــن.

شكل )4( يوضح أشكال )نماذج( تصميم المكتب الهجين
)K2 Space، 2022( :المصدر
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العوامل التي تؤثر على تصميم المكتب الهجين

 أوضحت دراسة السن )2021( أن من أهـــم الموضوعـــات التـــي يتعيـــن إعـــادة النظـــر فيهـــا فـــي تشـريعات 

الخدمـــة المدنية والوظيفـــة العموميـــة مـــا يتصـــل بطريقـــة الالتحاق بالوظيفـــة العامـــة، ســـواء بالتعييـن، أو 

التعاقـــد، وكذلـــك طريقـــة إنجـــاز العمـل -عـن طريـق العمـل بالحضـــور، أو العمـل عـنُ بعد-، وما يتـرتب على 

ذلــك مــن إعــادة النظــر فــي أســاليب تقييــم الأداء الوظيفــي بمــا يحقــق كفــاءة وفاعليــة الأجهــزة الحكوميــة 

العربية، إضافـــة لدراســـة آليـــات واضحـــة لتطبيـــق نظـام عمـل هجيـن، أو مدمـــج يجمـع بيـن العمـل عن بُعد، 

أو الحضــور إلــى مقــرات العمــل. 

ــد  ــن بُع ــل ع ــمية للعم ــة رس ــود سياس ــدم وج ــى أن ع ــار )indeed for employers )2020 إل ــا أش  كم

ــن  ــل م ــة عم ــم إنشــاء سياس ــة، فمــن المه ــف الإنتاجي ــل، وضع ــى الارتبــاك، وســوء التواص ــد يــؤدي إل ق

ــر  ــى توفي ــة إل ــاء العمــل، بالإضاف ــح أثن ــى المســار الصحي ــن، وتبقيهــم عل ــات الموظفي ــدد توقع ــزل تح المن

أدوات الاتصــال بيــن الموظفيــن والرؤســاء، وبيــن أفــراد فريــق العمــل مــن خــلال تصميــم بيئــة عمــل تحقــق 

ــاركة. ــل والمش ــال، والتفاع ــل الفع التواص

 كمــا أكــدت وزارة العمــل الأمريكيــة )OSHA INSTRUCION )2000 أنــه وفقًــا لإدارة الســلامة والصحــة 

ــة  ــب منزلي ــم مكات ــة لتصمي ــادات عام ــم إرش ــات تقدي ــى المنظم ــب عل ــد يج ــن بُع ــن ع ــة للموظفي المهني

مريحــة، وتحافــظ علــى ســلامة الموظفيــن، وتجنبهــم الإصابــة أثنــاء العمــل مــن المنــزل.

متطلبات تصميم المكتب الهجين

ــاحات  ــر مس ــلال توفي ــن خ ــة م ــة مرن ــة هجين ــز ثقاف ــة لتعزي ــة تحتي ــل بني ــكان العم ــح م ــن أن يصب  يمك

ــا  ــد؛ ولكنه ــن بُع ــن ع ــخصي والعاملي ــتوى الش ــى المس ــن عل ــن العاملي ــاون بي ــادة التع ــط زي ــم فق لا تدع

تســاعد أيضًــا الأشــخاص علــى الشــعور بالانتمــاء، والاتصــال بفرقهــم والمنظمــة بغــض النظــر عــن الموقــع. 

ــى  ــك جــزء مــن مجتمــع قــوي يســاعد الموظــف فــي الواقــع عل ــاث Steelcase أن الشــعور بأن ــر أبح تظه

تعزيــز وزيــادة الإنتاجيــة، والمشــاركة، والابتــكار. وتقــوم العديــد مــن المنظمــات الرائــدة بإجــراء تغييــرات علــى 

التصاميــم للفراغــات الداخليــة للمكاتــب قبــل عــودة الموظفيــن -بعــد الجائحــة- لجعلهــا ملائمــة أكثــر 

لاحتياجاتهــم النفســية والاجتماعيــة، وتحقــق ســلامتهم الصحيــة، حتــى يتمكــن الموظفــون مــن الشــعور 
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ــأن مؤسســتهم تهتــم بهــم، واتخــذت الإجــراءات اللازمــة لتلبيــة احتياجاتهــم فــي عصــر جديــد مــن العمــل  ب

ــن. الهجي

وأشــارت دراســة )Steelcase B )2021 إلــى أن هنــاك ثلاثــة مبــادئ أساســية لتصميــم بيئــة عمــل هجيــن 

جيــدة يمكــن أن تســاعد المنظمــات والمؤسســات فــي الاســتعداد لمســتقبل يحقــق التعــاون، والتواصــل 

بيــن الموظفيــن باســتخدام تقنيــات متنوعــة، ومســاحات أداء عاليــة، ومنهــا:

ــاط: بتصميــم خبــرات جذابــة للموظفيــن تســاهم فــي ربــط أفــراد فــرق العمــل لتحقيــق المهــام  الارتب

ــة.  المطلوب

العدالة: من خلال تحقيق العدالة والشمول لجميع الموظفين باختلاف مواقعهم.

ســهولة الاســتخدام: تصميــم مجموعــة متنوعــة مــن التجــارب الافتراضيــة والماديــة يســهل التعامــل 

معهــا، والتنقــل بهــا.

اعتبارات التصميم للمكتب الهجين

ــك يجــب أن  ــة؛ ولذل ــد الجائح ــر بشــكل جــذري بع وقــد أكــد )Brower )2022 أن نظــام الأعمــال قــد تغي

يتغيــر التصميــم الداخلــي للمكاتــب الإداريــة تباعًــا، فالموظفــون بحاجــة إلــى مزيــد مــن المشــاركة، والتواصل، 

والتعــاون عــن بُعــد مــن خــلال اســتخدام التقنيــة فــي تصميــم الفراغــات الداخليــة لمســاحات المكاتــب، 

وتزويدهــا بشــبكة الإنترنــت، وأجهــزة الحاســوب، وشاشــات رقميــة للاجتماعــات فــي حــال العمــل عــن بُعــد، وأن 

يحقــق تصميــم أماكــن العمــل رفاهيتهــم مــن خــلال توفيــر مســاحات لتجديــد طاقتهــم، وتفعيــل التواصــل 

ــاءة  ــد لإض ــول الجي ــي الوص ــم الداخل ــر التصمي ــا، وأن يوف ــل حضوريًّ ــال كان العم ــي ح ــم ف ــي بينه الاجتماع

ــا  ا ومعرفيًّ ــا للموظفيــن جســديًّ ــر دعمً ــات العمــل أكث ــح بيئ ــة لتصب الشــمس، والمناظــر والعناصــر الطبيعي

ــا بالانتمــاء للمجتمــع والمنظمــة.  ــا، وتمنحهــم إحساسً وعاطفيًّ

 يعتمــد تصميــم المكتــب الهجيــن علــى العديــد مــن الاعتبــارات التصميميــة وفــق مــا أشــارت إليــه

)K2 Space )2022، ومن أهمها:

توفير مساحات تعاونية مشتركة ومفتوحة للموظفين، وتشجع على التفاعل البشري.  -

الاستفادة من تصميم وتخطيط المكتب الذكي.  -
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مساحات اجتماع )رسمية وغير رسمية( تجمع فريق العمل لتبادل الأفكار.  -

مناطق وجلسات تحتوي على لوحات حائط )سبورات(.  -

مناطق هادئة، وحجرات مغلقة، ومكتبة للأعمال التي تحتاج للتركيز.  -

جلسات تحتوي على طاولات لفرق العمل الكبيرة، والعمل التعاوني.  -

مناطق غير رسمية صغيرة لعقد اجتماعات فردية.  -

قاعات مجهزة بالتقنيات الذكية، والشاشات لاستضافة اجتماعات الفريق.  -

مرونة الأثاث المكتبي ليسمح بإعادة التشكيل، والتحريك وفق المهام، وعدد فريق العمل.  -

 هــذا؛ ويحتــاج الموظفــون إلــى دعــم منظماتهــم وبيئــة العمــل بــكل الطــرق التــي يعملــون بهــا علــى 

مــدار اليــوم -ليــس فقــط فــي عملهــم التعاونــي، ولكــن فــي المهــام التــي تتطلــب الخصوصيــة أيضًــا-، وأن 

)Brower، 2022( .تعمــل الشــركات الحكيمــة علــى جعــل المكتــب نقطــة جــذب لموظفيهــا

منهجية الدراسة

 اســتخدم البحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يهــدف إلــى توفيــر البيانــات والحقائــق عــن مفهــوم 

تصميــم المكتــب وفــق نظــام العمــل الهجيــن؛ حيــث تــم الاطــلاع علــى التجــارب العالميــة، وتحليلهــا للتعــرف 

علــى جوانــب القــوة، والاســتفادة منهــا لتفســير واســتخلاص أهــم الاعتبــارات والمتطلبــات التصميميــة 

لتحقيــق هــذا المفهــوم، ومــن ثــم وضــع المقترحــات والحلــول لصياغــة فلســفة تصميميــة جديــدة لتصميــم 

فراغــات المكاتــب الإداريــة وفــق نظــام العمــل الهجيــن. 

حدود الدراسة البحثية

ــم  ــوم التصمي ــق مفه ــت بتطبي ــدة قام ــة رائ ــركات عالمي ــلاث ش ــة لث ــة حال ــة: دراس ــدود الموضوعي الح

ــا. ــم مقراته ــي تصمي ــن ف ــل الهجي ــام العم ــق نظ ــة وف ــب الإداري ــي للمكات الداخل

الحــدود المكانيــة: تشــمل هــذه الدراســة ثــلاث شــركات عالميــة فــي مــدن رئيســة: )شــيكاغو-باريس-

ميونيخ(. 

إجراءات وأدوات الدراسة

ــب  ــم المكت ــى تصمي ــر عل ــي تؤث ــل الت ــات والعوام ــد التحدي ــي تحدي ــة ف ــث الرئيس ــداف البح ــق أه  تحقي
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لتطبيــق مفهــوم العمــل الهجيــن، والتعــرف علــى متطلبــات واعتبــارات تصميــم المكتــب وفــق نظــام العمل 

الهجيــن.

يمكن تلخيص أدوات البحث كما يلي

جمــع المعلومــات والبيانــات حــول موضــوع البحــث مــن خــلال الاطــلاع علــى المراجــع والكتــب   -

المختلفــة.  العلميــة  المصــادر  مــن  والدراســات  والدوريــات 

ــج البحــوث والدراســات الســابقة المرتبطــة بموضــوع  إعــداد الإطــار النظــري، واســتعراض أهــم نتائ  -

البحــث.

الاطــلاع علــى التجــارب لمنظمــات وشــركات عالميــة طبقــت نظــام العمــل الهجيــن، وقامــت بإعــادة   -

ــك النظــام. ــم مقــرات العمــل وفــق ذل تصمي

تحديــد ثــلاث شــركات عالميــة قامــت بتطبيــق نظــام العمــل الهجيــن فــي تصميــم المكاتــب ومقــرات   -

العمــل بمســاحات متفاوتــة )كبيرة-متوســطة-وصغيرة(، وذات طبيعــة عمــل مختلفــة، ومواقــع بمــدن 

إداريــة رئيســة مختلفــة: )باريس-شــيكاغو-ميونيخ(.

ــتخلاصها  ــم اس ــي ت ــن، والت ــب الهجي ــم للمكت ــر التصمي ــارات معايي ــق اعتب ــة وف ــة الحال ــراء دراس إج  -

)التواصل-العدالة-التركيز-الارتباط-الابتكار-المرونــة(. تشــمل:  عناصــر  بســتة  وتحديدهــا 

تحليــل المعلومــات بنــاء علــى المعلومــات والنتائــج الســابقة، واســتخلاص وتحديــد أهــم متطلبــات   -

واعتبــارات التصميــم الداخلــي لفراغــات المكتــب وفــق نظــام العمــل الهجيــن.

مناقشــة النتائــج التــي تمثلــت فــي تحديــد واســتخلاص الاعتبــارات التصميميــة لفراغــات المكاتــب   -

الإداريــة وفــق نظــام العمــل الهجيــن.

النتائج ومناقشتها

نماذج لمكاتب العمل الهجين

دراســة حالــة لنمــاذج مــن المنظمــات والشــركات التــي تم تعديــل التصميــم الداخلــي لمكاتبها 

الإداريــة وفق اعتبــارات وإســتراتيجيات العمــل الهجين:

تناولــت هــذه الدراســة تحليــل ثلاثــة نمــاذج عالميــة لشــركات اعتمــدت فــي تصميــم مكاتبهــا علــى 
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نظــام العمــل الهجيــن، وحققــت اعتبــارات ومتطلبــات العمــل الهجيــن الســابقة الذكــر؛ وذلــك بهــدف تحقيــق 

الرفاهيــة، والمرونــة للموظفيــن، واســتقطاب الكفــاءات مــن خــلال تحقيــق بيئــة عمــل تعكــس الديناميكيــة، 

والــروح المتجــددة فــي التصاميــم الداخليــة؛ حيث اشــتملت اعتبــارات وإســتراتيجيات تصميم المكاتــب الهجينة 

علــى ســتة اعتبــارات رئيســة تــم اســتخلاصها وفقًــا للاســتعراض المرجعــي لهــذه الدراســة، وتشــتمل علــى:

التواصل بتصميم مساحات اجتماعية، ومساحات التعاون المشتركة.   -

العدالة في تصميم وتخطيط المكاتب الذكية، وتكون متاحة وقابلة للحجز المسبق.  -

التركيز من خلال تصميم مناطق هادئة، وحجرات ومحطات عمل مغلقة تساعد على التركيز.  -

المرونــة فــي توفيــر مســاحات الاجتماعــات الرســمية، ومناطــق غيــر رســمية صغيــرة لعقــد اجتماعات   -

فــرق العمــل، أو الاجتماعــات الفرديــة، ومرونــة الأثــاث المكتبــي ليســمح بإعــادة التشــكيل، والتحريــك، وإتاحــة 

مرونــة نظــام العمــل.

الابتكار بتوفير مساحات عمل الفرق الكبيرة، والعمل التعاوني   -

الارتبــاط بتصميــم قاعــات مجهــزة بالتقنيــات الذكيــة، والشاشــات لاســتضافة اجتماعــات الفريــق   -

الاجتماعيــة. المســاحات  إلــى  بالإضافــة  الجغرافــي،  موقعهــم  باختــلاف 

الارتبــاط بالاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة، والشاشــات للمشــاركة والتفاعــل، وتصميــم مســاحات   -

مشــتركة داخــل مقــرات العمــل بقاعــات مجهــزة بالتقنيــات الذكيــة، والشاشــات لاســتضافة اجتماعــات فريــق 

العمــل.

نماذج تصميم مقرات الشركات، ومنها ما يلي:

Roche Laboratories French Headquarters-Paris النموذج الأول: مقر شركة

Kroll Office-Chicago Illinois United States النموذج الثاني: مقر شركة

 Savills Offices-Ho Chi Minh City, Vietnam النموذج الثالث: مقر شركة
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Roche Laboratories French Headquarters-Parisاسم الشركة

الرعاية الطبيةطبيعة النشاط

Paris, Franceالموقع

Saguez & Partnersالمصمم

2020مالعامsqft 118,403المساحة الاجمالية

الصور التوضيحيةاعتبارات وإستراتيجيات تصميم المكاتب للعمل الهجين

التواصل
مساحات اجتماعية ومساحات التعاون 

المشتركة

صورة )5( مساحات مشتركة تحقق التواصل بين الموظفين

صورة )6( مكاتب تحقق العدالة وتحقيق التركيز قابلة للحجز ومناطق 
اجتماعات غير رسمية وفردية

صورة )7( مساحات تحقق الابتكار والمرونة لفرق العمل الكبيرة والعمل 
التعاوني تسمح بإعادة تشكيل الأثاث

صورة )8( تحقق الارتباط مجهزة بالتقنيات والشاشات للاجتماعات
)officesnapshots, 2020( :المصدر

العدالة
مكاتب قابلة للحجز

وتصميم وتخطيط المكتب الذكي

التركيز

مناطق هادئة وحجرات مغلقة تساعد على 
التركيز ومحطات العمل المعينة

مناطق غير رسمية صغيرة لعقد اجتماعات 
فردية

المرونة

مساحات الاجتماعات الرسمية غير الرسمية

مرونة الأثاث المكتبي ليسمح بأعاده 
التشكيل، والتحريك وفق المهام وعدد 

فريق العمل.

الابتكار

مساحات عمل الفريق
جلسات تحتوي على طاولات لفرق العمل 

الكبيرة، والعمل التعاوني.

الارتباط
قاعات مجهزة بالتقنيات الذكية، والشاشات 

لاستضافة اجتماعات الفريق.

Roche Laboratories French Headquarters-Paris جدول رقم )1( يوضح دراسة حالة مقر شركة
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 Roche Laboratories French يتضح من الجدول )1( أن الفلسفة التصميمية لشركة

Headquarters-Paris اشتملت على العديد من المعايير لتنظيم وتصميم المقر الرئيس في باريس 

والذي تبلغ مساحته 118403 أقدام مربعة، والتي تقدم خدمات الرعاية الصحية؛ حيث نجد أنها تبنت تطبيق 

مفهوم العمل الهجين لتصميم مساحات عمل لتعزيز رفاهية الموظفين، كما يعزز تصميم الفراغات 

الداخلي التواصل مع الطبيعة من خلال النوافذ، والتواصل بين الموظفين من خلال إعادة تصميم 

الفراغات الداخلية بمساحات اجتماعية، ومساحات التعاون المشتركة كما في الصورة )5(؛ الأمر الذي 

جعل %55 من مساحات عمل الموظفين تعاونية، وأكثر ملاءمة للابتكار، والذكاء الجماعي، بالإضافة 

إلى إنشاء نظام بيئي هجين ومبتكر للعمل يسمح للموظفين باكتساب الإنتاجية بفضل تنظيم أكثر 

مرونة لمساحات العمل من خلال قابليتها لإعادة التكوين كما هو موضح بالصورة رقم )7(، وتسهيل 

الاستخدامات الجديدة من خلال التقنيات المتكيفة من خلال توفير شاشات في حجرات الاجتماعات تسمح 

للفرق بالحفاظ على التفاعل بغض النظر عن موقع أفراد فريق العمل كما هو موضح بالصورة )8(.



نهى سعيد نقيطي العمل  الإدارية في تطبيق مفهوم  للمكاتب  الداخلي  التصميم  دور 
الهجين

131 المجلة السعودية للفن والتصميم، المجلد 2، العدد 2، جمادى الثاني 1444هـ/ ديسمبر 2022م

 Kroll Officeاسم الشركة

المالية-الاستثماراتطبيعة النشاط

Chicago Illinois United Statesالموقع

Unispaceالمصمم

2021مالعامsqft 39,720المساحة الاجمالية

الصور التوضيحيةاعتبارات وإستراتيجيات تصميم المكاتب للعمل الهجين

التواصل
مساحات اجتماعية ومساحات التعاون 

المشتركة

صورة )9( مساحات مشتركة تحقق التواصل بين الموظفين

صورة )10( مكاتب تحقق العدالة وتحقيق التركيز قابلة للحجز ومناطق 
اجتماعات غير رسمية وفردية

صورة )11( مساحات تحقق الابتكار والمرونة لفرق العمل الكبيرة والعمل 
التعاوني تسمح بإعادة تشكيل الأثاث

صورة )12( تحقق الارتباط مجهزة بالتقنيات والشاشات للاجتماعات
)officesnapshots, 2021( :المصدر

الابتكار
مساحات عمل الفريق

جلسات تحتوي على طاولات لفرق العمل 
الكبيرة، والعمل التعاوني.

تصميم وتخطيط المكتب الذكيالعدالة

التركيز

مناطق هادئة وحجرات مغلقة تساعد على 
التركيز ومحطات العمل المعينة

مناطق غير رسمية صغيرة لعقد اجتماعات 
فردية.

المرونة

مساحات الاجتماعات الرسمية غير الرسمية

مرونة الأثاث المكتبي ليسمح بأعاده 
التشكيل، والتحريك وفق المهام وعدد 

فريق العمل.

الارتباط
قاعات مجهزة بالتقنيات الذكية، والشاشات 

لاستضافة اجتماعات الفريق.

Kroll Office-Chicago Illinois United States جدول رقم )2( يوضح دراسة حالة مقر شركة
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 Kroll Office-Chicago Illinois United يتضــح مــن الجــدول )2( أن الفلســفة التصميميــة لشــركة

States اشــتملت علــى العديــد مــن المعاييــر لتنظيــم وتصميــم المقــر الرئيــس فــي شــيكاغو الــذي تبلــغ 

مســاحته 39720 قدمًــا مربعًــا، وهــي تقــدم خدمــات الاستشــارات الماليــة والاســتثمار؛ حيــث نجــد أنهــا تبنــت 

تطبيــق مفهــوم العمــل الهجيــن لتصميــم مســاحات عمــل تعكــس قيــم المنظمــة، وتســهل تجربــة سلســة 

ــة،  ــاءة الطبيعي ــة، والإض ــم بالتهوي ــة تهت ــدة وجذاب ــة جدي ــا بيئ ــات، وجعله ــن الخدم ــة م ــة كامل ــر مجموع عب

والمســاحات الخضــراء الأفقيــة لإضفــاء جــو طبيعــي ودافــئ، ودمــج العديــد مــن وســائل الراحــة، والمســاحات 

متعــددة الاســتخدامات، والتأكيــد علــى العلامــة التجاريــة المحدثــة للشــركة لتشــجيع الصداقــة، والعلاقــات 

الاجتماعيــة فــي المكتــب لمــا بعــد الوبــاء كمــا يتضــح فــي صــورة )9(، بالإضافــة إلــى جعــل المســاحة مرنــة، 

وطموحــة، وغيــر رســمية تحقــق الارتبــاط بتوفيــر مناطــق الاجتماعــات غيــر الرســمية، كذلك تصميــم المكاتب 

لتحقــق العدالــة والتركيــز بتوفيــر مكاتــب قابلــة للحجــز، ومناطــق عمــل فرديــة كمــا يتضــح مــن الصــورة )10(، 

وأن يحقــق التصميــم الداخلــي الاســتدامة؛ وذلــك بالتأكيــد علــى المناظــر، وارتفاعــات الأســقف، والتهويــة 

الجيــدة، بالإضافــة إلــى المــزج بيــن الوظائــف، والمرونــة، والابتــكار لفــرق العمــل الكبيــرة، والعمــل التعاونــي، 

والســماح بإعــادة تشــكيل الأثــاث وفــق احتيــاج فــرق العمــل كمــا هــو موضــح بالصــورة )11(، والارتبــاط بتجهيز 

الحجــرات بالتقنيــات والشاشــات للاجتماعــات باســتخدام التكنولوجيــا المتكاملــة، وتنفيــذ إســتراتيجية العمــل 

الهجيــن كمــا هــو موضــح بالصــورة )12(. 
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اسم الشركة

الخدمات العقاريةطبيعة النشاط

Ho Chi Minh City, Vietnamالموقع

ADP Architectsالمصمم

2021مالعامsqft 8,075المساحة الاجمالية

الصور التوضيحيةاعتبارات وإستراتيجيات تصميم المكاتب للعمل الهجين

التواصل
مساحات اجتماعية ومساحات التعاون 

المشتركة

صورة )13( مساحات مشتركة تحقق التواصل بين الموظفين

صورة )14( مكاتب تحقق العدالة وتحقيق التركيز قابلة للحجز ومناطق 
اجتماعات غير رسمية وفردية

صورة )15( مساحات تحقق الابتكار والمرونة لفرق العمل الكبيرة والعمل 
التعاوني تسمح بإعادة تشكيل الأثاث

صورة )11( تحقق الارتباط مجهزة بالتقنيات والشاشات للاجتماعات
)officesnapshots, 2021( :المصدر

العدالة
مكاتب قابلة للحجز

وتصميم وتخطيط المكتب الذكي

التركيز

مناطق هادئة وحجرات مغلقة تساعد على 
التركيز ومحطات العمل المعينة

مناطق غير رسمية صغيرة لعقد اجتماعات 
فردية

المرونة

مساحات الاجتماعات الرسمية غير الرسمية

مرونة الأثاث المكتبي ليسمح بأعاده 
التشكيل، والتحريك وفق المهام وعدد 

فريق العمل.

الابتكار

مساحات عمل الفريق
جلسات تحتوي على طاولات لفرق العمل 

الكبيرة، والعمل التعاوني.

الارتباط
قاعات مجهزة بالتقنيات الذكية، والشاشات 

لاستضافة اجتماعات الفريق.

Savills Offices جدول رقم )3( يوضح دراسة حالة مقر شركة
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 Savills Offices-Ho Chi Minh City, يتضــح مــن الجــدول )13( أن الفلســفة التصميميــة لشــركة 

ــخ  ــة ميوني ــي مدين ــس ف ــر الرئي ــم المق ــم وتصمي ــر لتنظي ــن المعايي ــد م ــى العدي ــتملت عل Vietnam اش

ــوم  ــت مفه ــا تبن ــد أنه ــث نج ــة؛ حي ــات العقاري ــدم الخدم ــي تق ــا، وه ــا مربعً ــاحته 8075 قدمً ــغ مس ــذي تبل ال

ــا، وأكثــر  العمــل الهجيــن لتصميــم تنظيــم وتصميــم المكتــب ليحتــوي علــى جانــب عــام يكــون أكثــر احترافً

ديناميكيــة للموظفيــن، ويعكــس الثقافــة الشــابة والمفتوحــة للشــركة، والاهتمــام بالناحيــة الجماليــة جنبًــا 

ــوء  ــد الض ــب الجدي ــم المكت ــلط تصمي ــدة، وأن يس ــارات الرائ ــة العق ــة لوكال ــاءة المهني ــع الكف ــب م ــى جن إل

علــى الثقافــة الشــابة والحيويــة لشــركة Savills؛ وذلــك بتوفيــر مســاحات مشــتركة تحقــق التواصــل بيــن 

الموظفيــن كمــا هــو موضــح بالصــورة )13(، بالإضافــة إلــى توفيــر مســاحات تحقــق العدالــة والتركيــز قابلــة 

للحجــز، ومناطــق اجتماعــات غيــر رســمية وفرديــة كمــا هــو موضــح بالصــورة )14(، والتــي تســاعد فــي تحقيــق 

ــم  ــد مــكان العمــل القائ ــم الجدي ــى تطبيــق التصمي ــة، بالإضافــة إل أهــداف التوظيــف والاحتفــاظ والرفاهي

علــى النشــاط والابتــكار والمرونــة بتصميــم الفراغــات التــي تســمح لفــرق العمــل الكبيــرة، والعمــل التعاوني 

بإعــادة تشــكيل الأثــاث كمــا هــو موضــح بالصــورة )15(. والــذي يضــم المزيــد مــن المناطــق المشــتركة.

وفــي ضــوء الاســتعراض المرجعــي ودراســة الحالــة للنمــاذج العالميــة يمكــن تحديــد الاعتبــارات 

التصميميــة للمكتــب الهجيــن وفــق مــا يتضــح مــن الشــكل )5(، والتــي يمكــن تلخيصهــا فيمــا 

يلــي:

التواصــل بيــن الموظفيــن مــن خــلال تصميــم مســاحات اجتماعيــة، ومســاحات التعــاون المشــتركة   -

للموظفيــن تســاعد علــى التواصــل فيمــا بيــن أفــراد فــرق العمــل، وتحقــق الراحــة، وبنــاء العلاقــات والانتمــاء 

للمنظمــة مــن خــلال التصميــم الداخلــي.

العدالــة: وذلــك ليســتفيد جميــع الموظفيــن مــن المســاحات الداخليــة بالمنظمــة مــن خــلال   -

ــة، وتســهيل الحجــز المســبق لهــا، وإتاحــة اســتخدام أغلــب الفراغــات  ــات الذكي اســتخدام التطبيقــات والتقني

ــن  ــم م ــات لتمكنه ــتخدام التقني ــام باس ــق أو نظ ــر تطبي ــلال توفي ــن خ ــهولة م ــل بس ــر العم ــة لمق الداخلي

الحجــز المســبق للمكاتــب الفرديــة، أو حجــرات الاجتماعــات، والاعتمــاد فــي التصميــم علــى تجهيــز المســاحات 

ــة. ــات الذكي ــب بالتقني والمكات
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ــم محطــات  ــة مــن خــلال تصمي ــوي علــى مناطــق هادئ ــم مســاحات العمــل لتحت ــز: بتصمي التركي  -

ومســاحات اجتماعــات فرديــة، وحجــرات مغلقــة تســاعد علــى التركيــز، ومحطــات تمكــن مــن العمــل عــن بُعــد 

ــة. ــار الموظــف لإنجــاز المهــام المطلوب خــارج مقــر العمــل وفــق اختي

المرونــة: وذلــك مــن خــلال فهــم طبيعــة المهــام والأعمــال لفــرق العمــل بتوفيــر مســاحات   -

الاجتماعــات الرســمية وغيــر الرســمية، ومرونــة الأثــاث المكتبــي ليســمح بإعــادة التشــكيل، والتحريــك، ومــن 

ــاج الموظفيــن، وطبيعــة المهــام  ــاث، وإتاحــة فرصــة إعــادة ترتيبهــا وفــق احتي ــع قطــع الأث ــار وتوزي ــم اختي ث

ــا فــي مقــر العمــل مــن خــلال تجهيــز  والأعمــال، بالإضافــة إلــى إتاحــة مرونــة نظــام العمــل عــن بُعــد أو حضوريًّ

ــاز الأعمــال. ــق التواصــل لإنج ــات والشاشــات لتحقي ــب بالتقني المكات

ــتركة،  ــاحات المش ــلال المس ــن خ ــن م ــن الموظفي ــرات بي ــكار والخب ــادل الأف ــجيع تب ــكار: بتش الابت  -

ــر المنظمــة مــن خــلال تصميــم  ــر الرســمية؛ ممــا يســاهم فــي تطوي والعصــف الذهنــي، والاجتماعــات غي

مســاحات عمــل الفريــق لتحتــوي علــى طــاولات لفــرق العمــل الكبيــرة لتحفيــز العمــل التعاونــي فــي تبــادل 

ــول. ــم أفضــل الحل الأفــكار، وتقدي

ــاركة،  ــات للمش ــات الحديثــة، والشاش ــن التقني ــتفادة م ــن أفــراد فــرق العمــل، والاس ــاط بي الارتب  -

والتفاعــل، وتصميــم مســاحات مشــتركة داخــل مقــرات العمــل بقاعــات مجهــزة بالتقنيــات الذكيــة، والشاشــات 

لاســتضافة اجتماعــات الفريــق؛ وذلــك لتعزيــز الاســتفادة مــن الكفــاءات والخبــرات باختــلاف موقعهــم 

الجغرافــي )المكانــي(.

شكل )5( يوضح الاعتبارات التصميمية للمكتب الهجين
 المصدر: تصميم الباحثة.
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في ضوء ما سبق يمكن استخلاص أهم النتائج كما يلي

إن تعزيــز الرفاهيــة للموظفيــن والتفاعــل فيمــا بينهــم أصبــح مــن اعتبــارات التصميــم الداخلــي   .1

المكاتــب الإداريــة. لتحقيــق رؤيــة جديــدة فــي تصميــم 

يجــب الدمــج بيــن أســلوب التصميــم الرســمي وغيــر الرســمي فــي تصميــم المكاتــب الإداريــة؛ وذلك   .2

لتحقيــق الراحــة للموظفيــن.

تخصيــص المســاحات المشــتركة والتعاونيــة أصبــح أحــد الاتجاهــات الحديثــة للتصميــم الداخلــي   .3

بالرغــم مــن اختــلاف المســاحة للشــركات والمنظمــات؛ فتهتــم المنظمات ذات المســاحات الكبيــرة والصغيرة 

ــا،  ــن الأفــراد بداخله ــكار والتواصــل بي ــة لفــرق العمــل بهــدف الابت ــر المســاحات المشــتركة والتعاوني بتوفي

ــاء العلاقــات، والشــعور بالانتمــاء للمنظمــة.  والاســتفادة مــن مــكان العمــل فــي بن

مــن المهــم اســتخدام التقنيــات والتطبيقــات الحديثــة والذكيــة لربــط فــرق العمــل داخــل المقــرات   .4

وخارجهــا؛ للاســتفادة مــن جــذب الكفــاءات، وتحقيــق المرونــة فــي إنجــاز المهــام، وأن تتيــح التقنيــة التفاعــل 

والمشــاركة بيــن أعضــاء الفريــق.

الاعتمــاد علــى مرونــة التصميــم مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه المصمــم الداخلــي مــن حيــث فهــم   .5

طبيعــة المهــام والأعمــال لفــرق العمــل قبــل اختيــار وتوزيــع قطــع الأثــاث داخــل مقــر الشــركة أو المنظمــة.

ــز؛ ليتمكــن الموظــف مــن العمــل بشــكل فــردي  ــة، والتركي ــن الخصوصي أن يحقــق العمــل الهجي  .6

ــي  ــة ف ــاحة مغلق ــص مس ــد، أو بتخصي ــن بُع ــل ع ــن خــلال العم ــز م ــى تركي ــاج إل ــي تحت علــى المهــام الت

المكتــب وفــي بيئــة العمــل، وأن يتــاح للموظــف الاختيــار.

إن تصميم المكتب الهجين يحقق كلاًّ من التعاون، والتواصل، والتركيز.   .7

التوصيات

ــادة  ــى إع ــرية( عل ــوارد البش ــة الم ــل/ وزارة تنمي ــة )وزارة العم ــات المختص ــل الجه ــن قِبَ ــل م العم  .1

صياغــة ثقافــة العمــل بإصــدار آليــات وتنظيمــات لتبنــي نظــام العمــل الهجيــن؛ وذلــك بتعديــل التوقعــات حــول 

كيفيــة تنفيــذ مهــام العمــل، وتبنــي ســلوكيات جديــدة، وإعــادة التفكيــر فــي دور المكتــب فــي المســتقبل.

أن يســاهم المختصــون بمجــال التصميــم الداخلــي والعمــارة فــي إعــادة صياغــة التفكيــر فــي   .2
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التصميــم الداخلــي لفراغــات بيئــة العمــل وفــق النظــام الهجيــن لدعــم احتياجــات الموظفيــن، وتبنــي طــرق 

جديــدة للعمــل، والتفاعــل، واكتســاب الخبــرات، والابتــكار. 

ــة  ــاءات، ورفاهي ــذب الكف ــق ج ــن لتحقي ــل الهجي ــوم العم ــي مفه ــركات تبن ــات والش ــى المنظم عل  .3

للمنظمــات. الانتمــاء  وتعزيــز  الموظفيــن، 

ــي  ــة الت ــات التصميمي ــول الاحتياج ــات ح ــن الدراس ــد م ــراء مزي ــى إج ــن عل ــن والباحثي ــث المهتمي ح  .4

تحقــق الرفاهيــة للموظفيــن، وترفــع مــن إنتاجيتهــم فــي بيئــة العمــل.
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