
النزل في  التصميمية  الجوانب  لتعزيز  تدريبي   برنامج 
العربية بالمملكة  البيئية  السياحة  لاستدامة   الريفية 

السعودية

Training program to enhance the design as-
pects of rural hostels in the development of 
eco-tourism: The case of Saudi Arabia

نهى سعيد نقيطي
Nsnukity@uj.edu.sa

التصاميم  كلية  الداخلي،  التصميم  قسم  مشارك  أستاذ 
والفنون جامعة جدة، المملكة العربية السعودية.

ريم فاروق الصبان
Rfalsaban@uj.edu.sa

جامعة  والفنون،  التصاميم  كلية  الداخلي  التصميم  أستاذ 
جدة، المملكة العربية السعودية.

آلاء محمد شطوان
Ashatwan@uj.edu.sa

التصاميم  كلية  الداخلي،  التصميم  قسم  مساعد  أستاذ 
والفنون، جامعة جدة، المملكة العربية السعودية.

Noha Saeed Naqaiti
Nsnukity@uj.edu.sa
Associate Professor, Department of Interior Design,Collage 
of Design and Arts - Jeddah University, Saudi Arabia. 
Reem Farouk Al-Sabban
Rfalsaban@uj.edu.sa
Professor of Interior Design ,Collage of Design and Arts - 
Jeddah University, Saudi Arabia.
Alaa Mohammed Shatwan 
Ashatwan@uj.edu.sa
Assistant Professor of Interior Design
 Collage of Design and Arts - Jeddah University, Saudi Ara-
bia.

الملخص

تدريبي  برنامج  تصميم  إلى  الدراسة  هدفت 
مقترح يحقق تعزيز الجوانب التصميمية في النزل الريفية 
العربية  بالمملكة  البيئية  السياحة  تنمية  لاستدامة 
السعودية، وذلك من خلال التعرف على البرامج التدريبية 
المزارع؛  أصحاب  لتأهيل  والعالمية  المحلية  والتجارب 
لبرنامج  مقترح  وتقديم  متكاملة،  ريفية  كنزل  لتحويلها 
المشكلة  وتكمن  الداخلي،  التصميم  مجال  في  تدريبي 
أصحاب  تمكين  يمكن  التالي: كيف  التساؤل  البحثية في 
الريفية  النزل  في  التصميمية  الجوانب  لتعزيز  المزارع 
البيئية  السياحة  لاستدامة  التدريبي  البرنامج  خلال  من 
التحليلي في  الوصفي  المنهج  بالمملكة؟ حيث اعتمدت 
التصميمية في  الجوانب  لتعزيز  التدريبية  الاحتياجات  حصر 
يحقق  لمقترح  البرنامج  تصميم  ثم  ومن  الريفية،  النزل 
لاستدامة  الريفية  النزل  في  التصميمية  الجوانب  تعزيز 
ما  السعودية؛  العربية  بالمملكة  البيئية  السياحة  تنمية 
وقد  الريفية،  المناطق  وتنمية  استثمار  في  يساهم 
قطاع  تعاون  ضرورة  أهمها:  توصيات  بعدة  البحث  خرج 
التعليم، وتفعيل مخرجاته، وتوجيهها نحو تنمية القطاعات 

الاقتصادية المختلفة.

Abstract

This study proposes a training program to enhance 
the design of rural hostels to sustain the development of 
eco-tourism in Saudi Arabia. This was developed through 
the study of different training programs and experiments 
around the world, aimed to qualify farm owners to trans-
form their farms into integrated rural hostels. It also pro-
vides a proposal for a training program in the field of interior 
design. The research problem lies in the following question: 
How can farm owners be empowered to redesign their 
farms as sustainable rural lodges through designing an 
effective training program? The descriptive analytical ap-
proach has been adopted to account for training needs. The 
research came out with several recommendations, the 
most important of which is: the necessity of cooperation 
from the education sector to allocate its resources toward 
the development of the relevant economic sectors.
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المقدمة 

أطلقــت المملكــة العربيــة الســعودية رؤيــة )2030(، التــي تضمنــت خطــة طموحــة فــي 

إطــار إطــلاق برامــج عديــدة تســعى إلــى دعــم الســياحة بمختلــف أنماطهــا؛ حتــى يســتحوذ 

ــة الســعودية  ــي للمملكــة العربي ــي الإجمال ــج المحل قطــاع الســياحة علــى )%10( مــن النات

بحلــول عــام )2030(، حيــث يســتحوذ هــذا القطــاع حاليًّا علــى )%3( فقط، كما تحــدد الرؤية خطة 

لزيــادة جهــود الاســتدامة فــي جميــع أنحــاء المملكــة، وتلعــب المملكــة العربيــة الســعودية 

دورًا كبيــرًا فــي وضــع حلــول للقضايــا العالميــة المُلحّــة، بمــا فــي ذلــك تلــك المتعلقــة بالبيئــة 

ــا  والتنميــة المســتدامة )الهيئــة الســعودية للســياحة، 2021(، وتشــكل الســياحة مــوردًا مهمًّ

لتنميــة المناطــق الريفيــة، فهنــاك العديــد مــن التجــارب العالميــة الناجحــة فــي مجــال تأهيــل 

 عــدة داخــل المــزارع؛ مــا يعــزز الارتبــاط مــع الطبيعــة، 
ٍ
المــزارع لاســتقبال الســياح، وقضــاء ليــال

وأهــداف التنميــة المســتدامة.

ولتحقيــق الأهــداف المرجــوة لهــذا القطــاع تظهــر أهميــة تطبيــق أساســيات التصميــم 

الناجــح للنــزل الريفيــة، مــن خــلال تنــوع الأنشــطة المقدمــة، وتوفيــر احتياجاتهــا المكانيــة بمــا 

يضمــن ســلامة المســتخدمين ورفاهيتهــم، وتحقيــق الرضــا لرفــع نســب الأشــغال؛ فــإن هــذه 

المــزارع تحتــاج إلــى التعليــم والتدريــب علــى طرق عرض منشــآتها بطريقة تســويقية مناســبة 

لجــذب الفئــة المســتهدفة، بالإضافــة إلــى تعلــم أساســيات التوزيــع الفراغــي للأنشــطة 

ــذا  ــزوار، إن ه ــياح وال ــات الس ــي احتياج ــث تلب ــزارع بحي ــة للم ــة والخارجي ــيمات الداخلي والتقس

ــة  ــزارع التصميمي ــاب الم ــات أصح ــى احتياج ــم عل ــي قائ ــج تدريب ــم برنام ــاول تصمي ــث يتن البح

لتنميــة وتطويــر مزارعهــم وتأهيلهــا كنــزل ريفيــة تجذب الســياح، وتحقــق أهدافهــا الاقتصادية 

المرجــوة، وبالتالــي تنميــة المــوارد المحليــة،  

ــة  ــة المبذول ــود الدول ــب الريفــي، وجه ــال التدري ــة فــي مج ــارب العالمي مســتعرضًا التج

ــوي. ــن فــي هــذا القطــاع الحي ــل العاملي لدعــم وتأهي

المشكلة البحثية

مــع تزايــد المنافســة العالميــة علــى القطــاع الســياحي؛ أصبــح المســافرون أكثــر تمييــزًا 

واطلاعًــا حــول الخبــرات التــي يحتاجونهــا، ولديهــم توقعــات أعلــى حــول معاييــر الخدمــة التــي 
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ــا فــي المعلومــات الخاصــة  ــة نقصً ــي أصحــاب المــزارع فــي المناطــق الريفي يتلقونهــا، ويعان

بتطويــر مزارعهــم وتأهيلهــا لاســتقبال الســياح كنــزل ريفيــة، ومــن هنــا يمكــن صياغــة 

ــة التســاؤل التالــي: المشــكلة البحثيــة فــي هيئ

كيــف يمكــن تمكيــن أصحــاب المــزارع لتعزيــز الجوانــب التصميميــة فــي النــزل الريفيــة 

مــن خــلال البرنامــج التدريبــي لتحقيــق اســتدامة الســياحة البيئيــة بالمملكــة؟ 

أهمية البحث

ــن؛  ــي موجــه للمزارعي ــرح لبرنامــج تدريب ــم مقت ــة البحــث مــن خــلال تصمي ــي أهمي تأت

لتعزيــز الجوانــب التصميميــة فــي النــزل الريفيــة لاســتدامة تنميــة الســياحة البيئيــة بالمملكــة 

العربيــة الســعودية، وذلــك مــن خــلال:

تطوير الموارد البشرية.  .1

تنمية الموارد البيئية المحلية.  .2

دعــم أهــداف تنميــة الســياحة المســتدامة مــن خــلال دعــم القطــاع الســياحي   .3

الســعودية. العربيــة  بالمملكــة 

أهداف البحث

ــا؛ لتأهيــل  ــا وعالميًّ التعــرف علــى البرامــج التدريبيــة والتجــارب الحاليــة المقدمــة محليًّ  .1

أصحــاب المــزارع؛ لتحويــل مزارعهــم كنــزل ريفيــة متكاملــة. 

التعرف على أحدث الطرق للتدريب في مجال التصميم.  .2

ــب  ــز الجوان ــة؛ لتعزي ــات التدريبي ــر الاحتياج ــلال حص ــن خ ــرح م ــج لمقت ــم البرنام 3. تصمي

التصميميــة فــي النــزل الريفيــة لاســتدامة تنميــة الســياحة البيئيــة بالمملكــة العربيــة 

الســعودية.

منهجية البحث

المنهــج الوصفــي التحليلــي؛ حيــث تــم الاطــلاع علــى البرامــج والتجــارب العالميــة 

والمحليــة وتحليلهــا للتعــرف علــى جوانــب القــوة، والاســتفادة منهــا فــي نتائــج تصميــم 

التدريبــي المقتــرح.  البرنامــج 
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أسئلة البحث

مــا هــي أهــم الاحتياجــات التدريبيــة لأصحــاب المــزارع والنــزل الريفيــة؛ لتعزيــز جوانبهــا   -

ــة الســعودية؟ ــة بالمملكــة العربي ــة الســياحة البيئي ــة، ولاســتدامة تنمي التصميمي

كيــف يمكــن تدريــب المزارعيــن؛ لتعزيــز الجوانــب التصميميــة فــي النــزل الريفيــة   -

لاســتدامة تنميــة الســياحة البيئيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية؟

الاستعراض المرجعي والإطار النظري

المحــور الأول: البرامــج التدريبيــة الحاليــة، وأهــم التجــارب العالميــة والمحليــة المقدمــة 

مــن القطاعــات الحكوميــة والخاصــة؛ لتأهيــل أصحــاب المــزارع لتحويــل مزارعهــم كنــزل ريفيــة 

متكاملــة: 

1. التجــارب العالميــة لتأهيــل أصحــاب المــزارع؛ لتحويــل مزارعهــم كنــزل ريفيــة 

متكاملــة

انتهجــت الحكومــات العالميــة خططًــا إســتراتيجية فــي دعــم وتأهيــل المزارعيــن؛ ففــي 

 )SBDC,2020( الولايــات المتحــدة الأمريكيــة قدمــت شــبكة مركــز تطويــر المشــاريع الصغيــرة

ومقرهــا ولايــة كولــورادو تقريــرًا عــام )2020( لتنميــة مشــاريع الشــباب، كمــا أعــدت منظمــة 

ا متكامــلًا موجهًــا  الزراعيــة وتنميــة الأريــاف كتيبًــا إرشــاديًّ ولايــة مينيســوتا للاســتدامة 

للمزارعيــن، يشــمل إرشــادات واســتعراضًا لتجــارب ناجحــة، وطرقًــا لتأهيــل النــزل الريفيــة، 

)USDA,2019( .ــة ــة متكامل ــياحية ريفي ــآت س ــزارع لمنش ــل الم وتحوي

وفــي دراســة  )Ainley,2012(للأســر الزراعيــة الأســترالية التــي بــدأت بالفعــل فــي تحويل 

مزارعهــا لنــزل ريفيــة؛ فقــد عقــدت لقــاءت مــع ثلاثــة أجيــال مــن تلــك الأســر، وكانــت أبــرز وأهم 

المواضيــع التــي واجهتهــم عنــد دخــول هــذا الســوق كالتالــي: تعلــم تجــارة التجزئــة، وتثقيــف 

الســياح عــن الزراعــة، والترفيــه والتعليــم، وإعــادة ربــط المــزارع والمزارعيــن بالمســتهلكين، 

وكيفيــة المحافظــة علــى الهويــة الريفيــة، وتحويلهــا إلــى ســياحة ريفيــة بتجــارب ناجحــة.

ــا  كمــا أكــدت دراســة)Ainley,2012(  أن مــن أبــرز الأنشــطة التــي لعبــت دورًا محوريًّ

ــة، والمحافظــة  ــر المعروضــات مــن المزرع ــة هــي: توفي ــة قطــاع الســياحة الريفي فــي تنمي

ــا،  ــة له ــة والأنشــطة المصاحب ــي المزرع ــة ف ــولات تعليمي ــود ج ــي، ووج ــراث الزراع ــى الت عل
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بالإضافــة إلــى تمكيــن الســياح مــن تجربــة ركــوب العربــات والمعــدات الزراعيــة، والتجــول بهــا 

حــول المزرعــة والأنشــطة المصاحبــة لهــا، ومداعبــة الحيوانــات والمواشــي وتغذيتهــا وركوبهــا، 

إضافــة إلــى العــروض الترفيهيــة، وعــرض المعلومــات التثقيفيــة عنهــا، ومحــاكاة الحيــاة 

اليوميــة للمزارعيــن بطــرق ترفيهيــة مناســبة، كذلــك إقامــة مهرجانــات الحصــاد وغيرهــا مــن 

ــة  ــاب المرتبط ــا، والألع ــج له ــدف التروي ــزارع به ــي الم ــام ف ــي تق ــمية الت ــبات الموس المناس

ــة. بالطبيع

ا متكامــلًا للمزارعيــن، الغــرض مــن هــذا الدليــل هــو توجيــه  ــلًا إرشــاديًّ كمــا وفــرت دلي

المزارعيــن المهتميــن خطــوة بخطــوة؛ للانخــراط فــي الســياحة الزراعيــة، وهو يقدم عــددًا من 

الأدوات والإســتراتيجيات؛ لتصميــم وخلــق تجــارب لا تنســى بنــاءً علــى أســاس المزرعــة التــي 

ــزوار، كمــا يضــم الدليــل العديــد مــن الأمثلــة علــى المشــاريع  يمكــن أن تجتــذب وترضــي ال

الزراعيــة الســياحية؛ لتشــجيع الابتــكار داخــل هــذه الصناعــة، وتــم تنظيــم الدليــل فــي فصــول 

مختلفــة تشــرح الخطــوات الرئيســة التــي ينطــوي عليهــا تصميــم وتوفيــر تجربــة زائــر عاليــة 

)Vaugeois & Bence & Romanova, 2018( .الجــودة

كمــا هدفــت دراســة )Ainley,2012( إلــى المســاعدة فــي نمــو صناعــة الســياحة الزراعية 

ــة  ــة الفعال ــة التجاري ــز العلام ــة؛ لتعزي ــادئ توجيهي ــع مب ــق: وض ــن طري ــك ع ــترالية، وذل الأس

مبــادئ  الزراعيــة، وتصميــم  الســياحة  لمنتجــات  الضخمــة  الإقليميــة  التجاريــة  للعلامــات 

توجيهيــة لتطويــر منتجــات الســياحة الزراعيــة مــن خــلال تحديــد احتياجات مســتهلكي الســياحة 

الزراعيــة، وإدراجهــا فــي القائمــة مــن منظــور الجــودة، مــع توفيــر مبــادئ توجيهيــة للصناعــة 

بشــأن التنســيق الفعــال ومنصــات التســويق التعاونــي، ووضــع برنامــج تدريبــي للمجتمعــات 

الريفيــة لتصميــم منتجــات إقليميــة فعالــة للســياحة الزراعيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى أهمية 

ــية،  ــتدامة والتنافس ــى الاس ــاظ عل ــم للحف ــطة الحج ــرة والمتوس ــركات الصغي ــب للش التدري

ومــن المصــادر الرئيســية فــي هــذه الصناعــة تعزيــز أدوار »المالــك/ المديــر«.

 Australian Regional,2018(( وبنــاء علــى تقريــر أعمــال الســياحة الزراعيــة فــي أســتراليا

Tourism؛ فقــد تــم تخصيــص معاهــد للتدريــب لضمــان القــدرة التنافســية لأســتراليا علــى 

نطــاق عالمــي، وذلــك بعــد تحديــد أوجــه القصــور والنقــص فــي المهــارات، وتنفيــذ التدريــب 
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مــن أجــل الحفــاظ علــى النمــو الاقتصــادي، وترتبــط أوجــه القصــور ونقــص المهــارات ارتباطًــا 

مباشــرًا بالتعليــم والتدريــب عــن طريــق تحديــد الاحتياجــات، وضمــان تجهيز مؤسســات التدريب؛ 

لتوفيــر التدريــب لــكل مــن تلــك الاحتياجــات، وكانــت أبــرز نتائــج التقريــر كالتالــي: 

عــدم وجــود معلومــات حــول احتياجــات المســتهلكين للســياحة الزراعيــة وتصوراتهــم   •

ــا.  للجــودة؛ مــا يجعــل تطويــر المنتــج صعبً

محدودية المبادئ التوجيهية بشأن اتساق جودة المنتج وتصميم المرافق.  •

ــة البرامــج الحاليــة الخاصــة ببنــاء الوعــي والتدريــب لمقدمــي الخدمــات فــي  محدودي  •

ــة. ــياحة الزراعي الس

نقص الخدمات المقدمة في قطاع التقنية والتدريب.  •

عدم القدرة على توليد عوائد اقتصادية كافية.  •

عدم كفاية الموارد اللازمة لضمان استثمارات جديدة.  •

عدم وجود عوامل الجذب ووسائل الراحة لجذب المسافرين إلى الوجهة.  •

طريقة تصميم المرافق غير مناسبة.  •

تحديد ضوابط الجودة لمنتج السياحة الزراعية.  •

عدم تحديد برامج تدريبة رسمية لمقدمي السياحة الزراعية.  •

اللازمــة لإنشــاء علامــة تجاريــة إقليميــة للمنتجــات ذات قيمــة  الخطــوات  وضــع   •

مضافــة.

تحليــل العناصــر التــي تســهم فــي »ســحب المنطقــة« للعمــلاء الذيــن يبحثــون عــن   •

ــة. ــة نمــط الســياحة الزراعي عطل

ومــن خــلال الاطــلاع علــى تجربــة دولــة إيطاليــا التي تعتبــر الرائــدة على مســتوى العالم 

ــن  ــذ عــام 1985 وقواني ــم وضــع خطــة إســتراتيجية من ــة؛ فقــد ت فــي قطــاع الســياحة الريفي

تهــدف إلــى وقــف الهجــرة الريفيــة للخــارج عــن طريــق إبقــاء المزارعيــن فــي أراضيهــم 

الزراعيــة، وذلــك عــن طريــق تحســين اســتخدام المــوارد الطبيعيــة والريفيــة المبنيــة، وتعزيــز 

حفــظ البيئــة وإدارتهــا، مــع الترويــج للمنتجــات الريفيــة »النموذجيــة«، ودعــم التقاليــد الريفيــة 

ــة،  ــة الشــباب والســياحة الاجتماعي ــة، وتنمي ــة المناطــق الزراعي ــة، وتنمي ــادرات الثقافي والمب
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وتعزيــز العلاقــة بيــن المدينــة والريــف. (قانــون الســياحة الزراعيــة فــي إيطاليــا, 1985(

الدليــل الإرشــادي للتجــارب العالميــة فــي مجــال تدريــب المزارعيــن، تأهيــل المــزارع 

الريفيــة كنــزل. )للمســاعدة فــي تصميــم برنامــج قائــم علــى خبــرات ســابقة( 

مــوارد  مركــز   ))Agricultural market resource centre ,2021 دراســة  ذكــرت 

الســوق الزراعيــة، الــذي يهــدف إلــى تنميــة الســياحة الزراعيــة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، 

أن الخطــوة الأولــى فــي البرنامــج التدريبــي هــو معرفــة احتياجــات العميــل مــن خــلال تحديــد 

)الفئــة– الرغبــات- التفضيــلات- التوقعــات– رغبــات الشــراء والســفر(، وذلــك لتحقيــق هــدف 

تنميــة الســياحة الزراعيــة، وزيــادة الأربــاح، والتنويــع فــي المنتجــات الزراعيــة، كما حــدد اعتبارات 

التنميــة الســياحية، ومنهــا المــوارد الماليــة والتعليميــة مــن خــلال تقديــم البرامــج التدريبيــة 

للمزارعيــن، بالإضافــة إلــى المــوارد التنظيميــة والبشــرية.

وقــد أكــدت الدراســة أن خصائــص المســتهلكين اليــوم هــم: أغنــى، وأكبــر ســنًا،  وأكثــر 

ــال:  ــكل منهــم احتياجــات مختلفــة، فعلــى ســبيل المث ــا؛ حيــث ل ــا عرقيًّ ــر تنوعً ــا،  وأكث تعليمً

يتطلــب المســتهلكون الأثريــاء المزيــد مــن تنــاول الطعــام بعيــدًا عــن المنــزل؛  فالســعر غالبًــا 

مــا يكــون اعتبــارًا ثانويًا،وارتفــاع الطلــب علــى الخضــراوات والفواكــه والزبــادي والجبــن، وزيــادة 

الطلــب علــى الجــودة والراحــة. أمــا المســتهلكون كبــار الســن؛ فإنهــم أكثــر تركيــزًا علــى 

ــك  ــة، وكذل ــوم العضوي ــه واللح ــراوات والفواك ــاول الخض ــا لتن ــر طلبً ــة، وأكث ــة الصحي الأطعم

تنــاول كميــات أقــل، والذائقــة لديهــم متنوعــة. أمــا المســتهلكون المتعلمــون فالطلــب 

لديهــم علــى مزيــد مــن المســاءلة مــن قبــل المصنعيــن والمنتجيــن، وارتفــاع الطلــب علــى 

المنتجــات العضويــة، كمــا أنّ لديهــم مخــاوف أكبــر بشــأن ســلامة الأغذيــة، ومــن المرجــح أن 

ترغــب هــذه الفئــة فــي بدائــل غذائيــة أكثــر صحــة.

واتفقــت هــذه الدراســة مــع دراســة توجهــات المســتهلك الســعودي نحــو الســياحة 

الريفيــة )الصبــان، 2021(، التــي شــملت كافــة شــرائح المجتمــع الســعودي، فأوضحت الســمات 

ــوا فــي منتصــف العمــر ومــن المتعلميــن، كمــا  ــة العينــة كان الديموغرافيــة؛ حيــث إن غالبي

، وفــي الغالــب 
ٍ
أنهــم مــن الأشــخاص العامليــن ممّــن لديهــم مســتوى دخــل متوســط أو عــال

أنهــم مــن المناطــق الحضريــة؛ حيــث إن العوامــل الديموغرافيــة تشــير إلــى مســتوى احتياجــات 
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الــزوار والمشــغلين بحيــث يكونــون علــى اســتعداد جيــد لتلبيــة احتياجاتهــم وتوقعاتهــم، ومــن 

ثــم فإنــه يجــب أن يكــون لــدى مزارعــي الســياحة الزراعية القــدرة والكفــاءة للتقديــم المرضي 

لمســتوى الخدمــات لهــذه الشــريحة فــي الســوق؛ وذلــك لتعزيــز التنميــة للقطــاع الســياحي 

بالمملكــة. 

ــات،  ــذي يتطلــب إعــداد مجموعــة مــن التدريب ــة تأهيــل المزارعيــن ال ــا تظهــر أهمي وهن

الــدورات  تنظيــم  ويجــب  الزراعيــة،  الســياحة  لمشــغلي  مناســب  دراســي  منهــج  وكتابــة 

ــا لوجــه، أو التعلــم عــن بعــد عبــر الإنترنــت حتــى  التأهيليــة، ســواء مــن خــلال الــدروس وجهً

ــت  ــن، وكان ــرض كلا الخياري ــان ع ــع ضم ــن)Porcaro, 2009( ، م ــة المزارعي ــع بقي ــب م تتناس

ــر(، وأن المزارعيــن  ــرز المخــاوف العالميــة عــدم إلمــام كل المزارعيــن بالحاســوب )الكمبيوت أب

مشــغولون فــي إدارة مزارعهــم، ومــن الواضــح أن مهــارات الحاســوب والتســويق عبــر الإنترنــت 

يجــب أن تكــون إلزاميــة فــي وحــدات التدريــب؛ نظــرًا للتحــرك الواضــح مــن قبــل المســتهلكين 

ــة  ــج دراس ــه نتائ ــا أكدت ــو م ــت، وه ــة الإنترن ــي بيئ ــل ف ــياحية، والتواص ــات الس ــراء المنتج لش

)الصبــان، 2021(.

ولاســتعراض التجــارب العالميــة فــي مجــال التدريــب، وبنــاء علــى التوجه العالمي لســوق 

 Global Agritourism Market 2020 by Company,( الســياحة الريفيــة؛ حيــث أظهــرت

)Regions, Type and Application, Forecast to 2025

تقييمًــا متعمقًــا لنمــو ســوق الســياحة الزراعيــة وجوانبه الأخــرى في البلــدان )المناطق( 

المهمــة، بمــا فــي ذلــك: أمريــكا الشــمالية )الولايــات المتحــدة وكنــدا والمكســيك(، وأوروبــا 

ــن  ــادئ )الصي ــط اله ــا(، وآســيا والمحي ــدة وروســيا وإيطالي ــا وفرنســا والمملكــة المتح )ألماني

واليابــان وكوريــا والهنــد وجنــوب شــرق آســيا وأســتراليا(، وأمريــكا الجنوبيــة )البرازيــل والأرجنتين 

وكولومبيــا(، والشــرق الأوســط وأفريقيــا )الســعودية والإمــارات ومصــر ونيجيريــا وجنــوب 

أفريقيــا(، وســيتم اســتعراض تجــارب الــدول الرائــدة فــي هــذا المجــال، وهــي كالتالــي: الولايــات 

المتحــدة، إيطاليــا وأســتراليا.

ــلًا إرشــاديًا صــادرًا مــن  ــة دلي ــدة )USDA,2019(: تقــدم الدول ــات المتح ــة الولاي تجرب

ولايــة مينيســوتا بمعهــد الزراعــة المســتدامة وتنميــة الأريــاف، وتــم تبنيــه فــي عــام )2014( 
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مــن قبــل منظمــة مــزارع )Vermont(، وفــي عــام )2019( مــن قبــل وزارة الزراعــة الأمريكيــة، 

ومــن المفتــرض أن يصاحــب المزارعيــن فــي خطــة العمــل، بــدءًا مــن تقييــم مــا إذا كان 

مشــروع النــزل الريفيــة للمزرعــة مناســبًا للاســتثمار؛ وحتــى الوصــول إلــى التأهيــل الشــامل.

تجربــة إيطاليــا: يتــم تدريــب جميــع مشــغلي الســياحة الزراعيــة؛ حيــث إنهــم يجــب 

أن يخضعــوا للتدريــب قبــل إصــدار تصريــح بــدء العمــل بعــدد ســاعات تتــراوح بيــن )100-

ــفة  ــوم وفلس ــل: مفه ــة، مث ــع معين ــك مواضي ــمل ذل ــة، ويش ــب المنطق ــاعة حس 200( س

الزراعيــة، والنظافــة والســلامة، ومهــارات الاتصــال )بمــا فــي ذلــك تكنولوجيــا  الســياحة 

الإنترنــت الأساســية(، التســويق، وخدمــات تعليميــة فــي المناطــق تقــدم الــدورات المختلفــة 

ــب المشــغلين هــي الحصــول علــى مســتويات  ــات لتدري ــت إحــدى التوصي للمشــغلين، وكان

مختلفــة، مــن المبتدئيــن إلــى المســتويات المتقدمــة، لكنهــا أوضحــت -فــي الوقــت نفســه- 

أنــه فــي بعــض الأحيــان قــد لا تلبــي الــدورات احتياجاتهــم، وقــد يكــون هــذا مرتبطًــا بمســتوى 

الــدورة المقدمــة، علــى ســبيل المثــال: المبتدئــون أو المتقدمــون، أو المحتوى غير المناســب 

للاهتمــام، أو الوقــت الــلازم لإجــراء الــدورة، ولكنهــا أيــدت فكــرة التدريــب عــن بُعــد بالاســتعانة 

بالشــبكة العنكبوتيــة )الإنترنــت(، ولضمــان تلبيــة المتطلبــات المحــددة للمشــغلين يجــب أن 

 مــن التواصــل بين المشــغلين ومطــوري الــدورات والمدربين، وأن 
ٍ
يكــون هنــاك مســتوى عــال

تتــاح الــدورات التدريبيــة فــي الفتــرات الصباحيــة والمســائية، وذلــك لأنّ المزارعيــن الأكبــر ســنًا 

يميلــون إلــى اختيــار خيــار المســاء؛ ربمــا بســبب التزامــات الزراعــة، فــي حيــن يميــل المزارعــون 

الأصغــر ســنًا للدراســة خــلال النهــار. وتحتــوي الــدورات الأساســية )بواقــع 120 ســاعة( مصممــة 

خصيصًــا لتشــغيل المــزارع التعليميــة، وشــملت الــدورات بعــض وحــدات الأعمــال الأساســية، 

وكذلــك التعليــم المحــدد، مــع توزيــع كتيبــات إرشــادية عــن كيفيــة إعــداد الترفيــه والــدروس 

القانونيــة،  للمزارعيــن كالمعرفــة  المقدمــة  الأخــرى  التدريــب  أنــواع  للأطفــال، وتشــمل 

وتنظيــم المشــاريع والمهــارات والطاقــة، وطــرق الحفــظ، والصحــة والنظافــة والوقايــة مــن 

الحــوادث، وتســويق المشــاريع المتناهيــة الصغــر والصغيــرة، وكيفيــة إدارة الأعمــال التجاريــة. 

  )International Specialised Skills Insttue, 2020(

تجربــة أســتراليا: تــدرك أســتراليا هــذه الأهميــة أيضًــا؛ حيــث: »إن العمالــة الماهــرة أمــر 
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بالــغ الأهميــة لتقديــم تجــارب ســياحية جيــدة؛ فبــدون كفايــة إعــداد العمــال المهــرة بشــكل 

مناســب ســيكون مــن الصعــب علــى البــلاد زيــادة حصتهــا مــن الســياح ذات العائــد المرتفــع 

وتحقيــق النمــو المحتمــل، ونقــص العمالــة والمهــارات الحــادة بشــكل خــاص فــي المناطــق 

الزراعيــة؛ حيــث المنافســة علــى العمالــة مرتفعــة مــع صعوبــة الاحتفــاظ بالموظفيــن، ويبــرز 

ذلــك بســبب القضايــا الموســمية والمســافة وعــدم وجــود مواقــع إقامــة مناســبة؛ مــا يجعــل 

مــن الصعــب -بشــكل خــاص- اســتقطاب او والحفــاظ علــى تدريــب وخبــرة الموظفيــن. ) 

Reports: Tourism Victoria, Regional Tourism Action Plan 2008(؛ مــا يبــرز أهميــة 

تأهيــل أصحــاب المــزارع وعوائلهــم لاســتثمار مزارعهــم والإشــراف عليهــا ومتابعتهــا.

2.التجارب المحلية في المملكة العربية السعودية

وضعــت وزارة الســياحة العديــد مــن اللوائــح والأنظمــة والضوابــط، بالإضافــة إلــى إنشــاء 

صنــدوق التنميــة الســياحي لتشــجيع الاســتثمارات الســياحية فــي المملكــة، وتنويــع مصــادر 

ــادة  ــك زي ــي، وكذل ــي الإجمال ــج المحل ــي النات ــاع الســياحة ف ــاهمة قط ــادة مس ــل، وزي الدخ

ــادة عــدد  ــاء المملكــة فــي القطــاع الســياحي، والإســهام فــي زي ــات وأبن فــرص العمــل لبن

الســياح القادميــن إلــى المملكــة وفقًــا لمســتهدفات الإســتراتيجية الوطنية للســياحة، ورؤية 

المملكــة )2030(؛ فمــن أهــم أهــداف الصنــدوق هــو دعــم وتشــجيع الاســتثمارات الســياحية 

فــي المملكــة، ومــن هــذا المنطلــق يفتــح الصنــدوق أبــواب التعــاون مــع المســتثمرين 

ــم الدعــم لهــم فــي كل مــا يخــص المشــاريع الســياحية  -بشــكل مباشــر- مــن خــلال تقدي

ــدوق  ــر القطــاع الســياحي فــي مختلــف مناطــق المملكــة، والصن ــى تطوي ــؤدي إل ــي ت الت

ــر مليــون وظيفــة إضافيــة  ــر صناعــة الســياحة بشــكل عــام، بهــدف توفي ــه دور فــي تطوي ل

ــادة إســهام القطــاع الســياحي فــي المملكــة لصــل بحلــول )2030( إلــى  جديــدة، وكذلــك زي

)%10( بــدلًا مــن )%3( حاليًــا، وكذلــك اســتقبال )100( مليــون زيــارة ســياحية. )الســياحة، 2021(

كمــا نفــذت وزارة الســياحة بالمملكــة العربيــة الســعودية عــددًا مــن البرامــج التدريبيــة 

التأهيليــة، تتضمّــن تلــك البرامــج عــددًا مــن المواضيــع المرتبطــة بالقطــاع الســياحي بشــكل 

مباشــر؛ من بينها برامج تدريبية لصناعة الســياحة وتســويق الوجهات الســياحة في المملكة، 

إضافــة إلــى البرامــج الإضافيــة حــول تنميــة المهــارات القياديــة والإشــرافية والعلاقــات العامــة 



149

لاستدامة الريفية  النزل  في  التصميمية  الجوانب  لتعزيز  تدريبي   برنامج 
السياحة البيئية بالمملكة العربية السعودية

نهى نقيطي، ريم الصبان،
ألاء شطوان

المجلة السعودية للفن والتصميم، المجلد ٢، العدد ١، ذو القعدة ١٤٤٣هـ/ يونيو ٢٠٢٢م

والمراســم البروتوكوليــة، إلــى جانــب تطويــر مهــارات موظفــي المكاتــب الأماميــة فــي قطــاع 

ــا(، وهــي منصــة  ــاق بهــذه البرامــج مــن خــلال منصــة )أهله ــم الالتح ــواء الســياحي، ويت الإي

تدريــب رقميــة تابعــة لــوزارة الســياحة، وهــي أحــد البرامــج الإســتراتيجية لتنميــة رأس المــال 

البشــري فــي القطــاع الســياحي التــي تــم تطويرهــا؛ لتكــون منصــة تدريب تفاعليــة متخصصة 

توفــر مجموعــة مــن البرامــج التثقيفيــة والتطويريــة والتأهيليــة؛ باســتخدام أســاليب مطــورة 

لكافــة المهــارات فــي القطــاع الســياحي، ودعــم المتدربيــن بمحتــوى تعليمــي يتوافــق مــع 

أعلــى المعاييــر العالميــة، ويتــم مــن خلالهــا تقديــم شــهادات معتمــدة؛ وذلــك لتلبيــة احتياجات 

القطــاع الســياحي مــن المواهــب الوطنيــة المميــزة. )الســياحة، 2021(

وعنــد اســتعراض البرامــج التدريبيــة لتطويــر الســياحة فــي المملكــة، اتضــح وجــود برامج 

ــة المملكــة  ــة رأس المــال البشــري الســياحي للمســاهمة فــي تحقيــق رؤي ــة لتنمي تدريبي

)2030( فــي زيــادة نســبة عمــل المواطنيــن، إضافــة إلــى رفــع معاييــر الســياحة فــي المملكة 

بتمكيــن الموظفيــن ذوي الخبــرة فــي هــذا المجــال، كمــا تقــدم الــوزارة عــدة برامــج لدعــم 

الســياحة المحليــة، ومنهــا:

إلــى تأهيــل  الــذي يهــدف  برنامــج تأهيــل المرخصيــن فــي القطاعــات الســياحية   -

الرحــلات، ووكالات الســفر، والســياحة.  المرخصيــن مثــل المكاتــب الســياحية، ومنظمــي 

تأهيــل العامليــن فــي القطاعــات الســياحية، الــذي يهدف إلــى تطوير مهــارات العاملين   -

فــي القطاعــات الســياحية، مثــل الفنــادق والشــقق المفروشــة، وتطويــر المهــارات القياديــة 

فــي المشــاريع الســياحية، ومهــارات الأمــن والســلامة، وتعزيــز أهميــة الجــودة فــي المشــاريع 

الســياحية، وتطويــر مهــارات ومعــارف منظمــي الفعاليــات الســياحية، كمــا تهــدف إلــى تطويــر 

المعرفــة بالعلاقــات العامــة والبروتكــول. 

توعيــة الراغبيــن بالعمــل فــي القطاعــات الســياحية، التــي تهــدف إلى تعريــف الراغبين   -

بفــرص العمــل فــي القطــاع الســياحي، وتعريفهــم بطريقــة إعــداد الســيرة الذاتيــة ومهــارات 

ــياحي  ــروع س ــاء مش ــرق إنش ــة بط ــات الخاص ــا تزودهــم بالمعلوم ــخصية، كم المقابلــة الش

صغيــر وطريقــة تســويقه، وتطويــر المهــارات لــدى الســيدات اللاتــي يصنعــن المنتجــات 

ــع. )الســياحة، 2021( الســياحية للبي
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كمــا تقــدم الــوزارة العديــد مــن الــدوارات والبرامــج التدريبيــة العامــة التــي تخــدم القطــاع 

الســياحي عــن طريقــة تطويــر المهــارات والمعرفــة لــدى المــوارد البشــرية، مثــل تعليــم اللغــة 

ــع  ــارات مواق ــر مه ــعودية، وتطوي ــة الس ــياحية، والضياف ــع الس ــر للمواق ــة، والتصوي الإنجليزي

التواصــل الاجتماعــي فيمــا يخــص الإعــلام الســياحي، وتســويق المراكــز الســياحية المهمــة، 

وأخيــرًا تهتــم الــوزارة بقضايــا الأمــن، فتقــدم دورات عــن الأمــن الســيبراني فــي القطــاع 

الســياحي. 

وبعــد الاطــلاع علــى كافــة البرامــج التدريبــة اتضــح مــدى أهميتهــا وفاعليتهــا لتنميــة 

القطــاع الســياحي فــي المملكــة؛ فهــي تركــز علــى الجانــب الاقتصــادي والحرفــي والمهنــي 

والأمنــي، ولكــن يبــدو أن هنــاك نقصًــا فــي توفيــر البرامــج التصميميــة التــي تســاعد الراغبين 

فــي إنشــاء مراكــز ســياحية، أو فنــادق بوتيــك، أو منــازل الإيــواء الســياحي؛ حيــث مــن الأهميــة 

توفيــر برامــج التصميــم مــن قبــل المختصيــن لزيــادة المعرفــة وتنميــة الإبــداع لأصحــاب 

المشــاريع، علــى ســبيل المثــال تســاهم هــذه البرامــج بتعريــف أصحــاب المشــاريع علــى 

ــل  ــر التصميــم الصحيحــة لتصميــم أي منتــج أو تصميــم أي فــراغ، فعنــد تحوي عناصــر ومعايي

مزرعــة أو منــزل قديــم إلــى نــزل ريفــي؛ فــإنّ المالــك يحتــاج إلى المعرفــة بالتصميم المناســب 

ــم مــن دور  ــك لمــا للتصمي ــة؛ وذل ــادة التشــطيبات الداخلي ــم وإع ــادة الترمي ــدء بإع ــل الب قب

رئيــس فــي جــذب الــزوار للاماكــن الســياحية، وخاصــة الريفيــة مــن داخــل المملكــة وخارجهــا، 

ونظــرًا لمــا لوحــظ مــن عــدم الإلمــام والإبــداع بالتصميــم الداخلــي فــي النــزل الريفيــة فــي 

المملكــة علــى الرغــم مــن توفــر الميزانيــة والمســاحة الكافيــة للتصميــم الجيــد والمبــدع، 

ونقــص الوعــي لــدى أصحــاب المشــاريع الــذي أدى إلــى مــا هــو عليــه الآن؛ فإننــا مــا زلنــا بحاجــة 

إلــى إعــداد برنامــج تدريبــي للتوعيــة بأساســيات التصميــم الداخلــي للنــزل الريفيــة بالمملكــة، 

والــذي يهــدف إلــى التالــي:

توعيــة أصحــاب المشــاريع الســياحية الصغيــرة والكبيــرة في المــزارع الريفية بأساســيات   -

التصميــم الداخلــي للنــزل الريفية.

التعريف بأساسيات التوزيع الفراغي للنزل الريفية من حيث القياسات وغيرها.  -

التعريف بطرق اختيار الأثاث بناء على الوظيفة والطراز.  -
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ــادة  ــرة والديكــورات والمفروشــات فــي زي ــل الصغي ــة إظهــار التفاصي ــف بأهمي التعري  -

جمــال المــكان.

ــة فــي التفاصيــل  ــراث المعمــاري للمنطقــة والحداث التعريــف بطــرق الدمــج بيــن الت  -

ــراغ. ــة للف التصميمي

التــي  الحاســوب،  باســتخدام  التصميمــة  البرامــج  بعــض  اســتخدام  تطويــر مهــارات   -

تســاهم فــي الحصــول علــى تصــور مبدئــي للفــراغ قبــل البــدء بالتنفيــذ.

التعرف على طرق عرض وتسويق المنتجات للمنشآت السياحية.  -

ــم  ــي تصمي ــاعدة ف ــم )للمس ــال التصمي ــي مج ــب ف ــرق التدري ــي: ط ــور الثان المح

ــال( ــج فع برنام

مفهوم التدريب

يقــوم التدريــب علــى مجموعــة مــن الأنشــطة التــي تهــدف إلــى تحســين وتطويــر 

المعــارف والقــدرات والخبــرات المهنيــة فــي إحــدى المجــالات، فهــو جهــد منظــم يتــم 

ــه؛ فهــو عمليــة تعلــم واكتســاب لمهــارات وقواعــد واتجاهــات بهــدف  التخطيــط المســبق ل

تحســين أداء الأفــراد، ويعــرّف )عبدالفتــاح، 2013( التدريــب بأنــه اكتســاب المهــارات والمعــارف 

ــاءة. ــة بكف ــي وظائفهــم الحالي ــراد ف ــدف تحســين أداء الأف به

ويعــرّف )الحميــري، 2000( »أن التدريــب هــو العمليــة المنظمــة التــي تحــدث تغييــرًا فــي 

نظــرة وســلوك الفــرد )المتــدرب( مــن خــلال اكتســاب معــارف ومهــارات جديــدة تــؤدي إلــى 

تحســين أدائــه، فهــو إيصــال معــارف واكتســاب مهــارات«.

أهمية التدريب

ــات  ــم بالمعلوم ــلال تزويده ــن خ ــراد م ــدرات الأف ــر ق ــي تطوي ــب ف ــة التدري ــم أهمي رغ

ــر ســلوكياتهم فــي  ــه يشــمل تحســين وتطوي والفنــون والمهــارات المرتبطــة بأدائهــم؛ إلا أن

بيئــة العمــل، فيعمــل علــى ترشــيد الأنمــاط، والعــادات الســلوكية، وتطويــر القيــم والاتجاهات 

ــزات  ــى أداء الأعمــال المســتقبلية، واكتســاب ممي ــادة قدرتهــم عل للأفــراد والمجتمــع، وزي

ــة الاســتثمار فــي المــوارد البشــرية  ــة؛ فهــو بمثاب ــاة المهني ــر فــي الحي ــة أكب ــة ومادي معنوي
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التــي تعــود عوائــده علــى المنظمــات والمجتمــع.  المتاحــة علــى مختلــف المســتويات 

)عبدالفتــاح، 2013(

مستويات التدريب

بعــد تحديــد الاحتيــاج التدريبــي يمكــن تحديــد مســتوى التدريــب المطلــوب للأفــراد، كمــا 

أشــار )رضــوان، 2014( إلــى أن هنــاك ثلاثــة مســتويات للتدريــب، وهــي كمــا يلــي:

التدريــب التنويــري: والهــدف منــه رفع الوعــي لدى المســتهدفين فيمــا يتعلق 

بأهميــة موضــوع أو أمــر مــا، مــن خــلال إعطــاء مقدمــة فــي المعــارف والمهــارات 

الأساســية الخاصــة بموضــوع التدريــب، ويهــدف هــذا النــوع مــن التدريــب إلــى ردم 

ــب. ــي مــن احتياجــات التدري الفجــوة بيــن المســتوى الأول والثان

التدريــب التشــغيلي: ويهــدف هــذا المســتوى لرفــع أداء العامليــن فــي مجــال 

ــى  ــب إل ــي التدري ــي ف ــتوى الثان ــن المس ــم م ــة، ونقله ــم العملي ــادة كفاءته ــا وزي م

المســتوى الثالــث، وقــد يكــون هــذا المســتوى للمتدربيــن الذيــن لا يملكــون معــارف 

ومهــارات واتجاهــات كافيــة حــول موضــوع التدريــب، أو للأفــراد الذيــن يملكــون مقــدارًا 

مناســبًا مــن المعــارف والاتجاهــات اللازمــة للقيــام بالمهــام المحــددة.

ــدرب،  ــب المتخصــص فــي مجــال عمــل المت ــي: وهــو التدري ــب التطبيق التدري

ويهــدف إلــى تحســين القــدرات الأدائيــة للمتــدرب فــي بيئــة تشــابه الظــروف التــي 

ــة  ــعى هــذه الورقــة العلمي ــذي تس ــوع ال ــو الن ــة، وه ــا مســؤولياته الوظيفي تتطلبه

علــى دراســته.

ــرات  ــددًا مــن الخب ــن يملكــون ع ــراد الذي ــون للأف ــب تك ــة التدري ــب: إن عملي ــادئ التدري مب

الحياتيــة والتجــارب الوظيفيــة العمليــة، وعلــى المــدرب أن يتفهــم هــذه الحقائــق والمبــادئ 

ــب، ومــن أهمهــا: خــلال عمليــة التدري

وجــود الدافــع الشــخصي للتعلــم: أن تتوفــر لــدى المشــاركين فــي البرنامــج   •

ــردات  ــث إنّ مف ــن؛ حي ــدى المتدربي ــع ل ــذه الدواف ــن ه ــد تتباي ــم، وق ــع التعل ــي دواف التدريب

ــدى الأفــراد. ــب ل ــى دوافــع التدري ــي عل ــد ينعكســان بشــكل إيجاب ــب والأســلوب الجي التدري

ــن حــول  ــآراء المتدربي ــورة: يمكــن للمــدرب الاســتعانة ب ــداء المش ــي إب ــة ف الرغب  •
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بعــض الأنشــطة أو الفعاليــة خــلال التدريــب لزيــادة التفاعــل والحمــاس لديهــم بمــا ينســجم 

ــدورة الأساســي. مــع هــدف ال

الرغبة في التفاعل مع الأفكار المطروحة.  •

أساليب التدريب: صنّف )الحميري، 2000( أساليب التدريب الفعال إلى التالي:

المحاضــرة: وهــي مــن أشــهر أســاليب التدريــب، وتســتخدم فــي ســرد المواضيــع   •

التمهيديــة، وإعطــاء نبــذة تاريخيــة حــول الموضوعــات، ومــن المهــم قبــل البــدء فــي اســتخدام 

هــذا الأســلوب أن يتــم توضيــح هدفها للمتدربين، وأن يكون هناك تسلســل منطقي للأفكار 

والفقــرات وفــق مخطــط زمنــي محــدد لــكل جــزء، وأن يركــز المــدرب علــى جانــب الرتابــة فــي 

الحديــث والتنويــع فــي نبــرة الصــوت، وكذلــك توزيــع البصــر علــى جميــع المشــاركين.

المناقشــة الموجهــة: وهــي تغطيــة موضــوع محــدد لطرحــة بالمناقشــة مــن   •

ــن  ــوع م ــات بن ــة الإجاب ــم مناقش ــابقًا، ويت ــئلة س ــن الأس ــة م ــدرب مجموع ــداد الم ــلال إع خ

الاســتفاضة، علــى أن يقــوم المــدرب ببلــورة الآراء والإجابــات، وتقديــم الخلاصــة والاســتنتاج 

لــكل المناقشــات وتدوينهــا.

التمريــن البســيط: يســتخدم كأســلوب معــزز للمحاضــرة، وهــو أســلوب فاعــل فــي   •

ــة مــن قبــل المتــدرب، علــى أن يوضــح  ــذ والممارســة العملي الحــالات التــي تقتضــي التنفي

ــة الحــل الصحيــح  المــدرب الهــدف مــن التمريــن وعلاقتــه بالموضــوع، وأن يقــدم فــي النهاي

مــع التوضيحــات اللازمــة.

ــات  ــا المعلوم ــدم فيه ــة، تق ــن المتقدم ــن التماري ــوع م ــي ن ــية: وه ــة الدراس الحال  •

علــى شــكل مشــكلة أو موقــف يحتــاج إلــى تحليــل واتخــاذ القــرار المناســب، ويمكــن تقســيم 

المتدربيــن إلــى فــرق صغيــرة علــى أن يقــوم كل فريــق بعمــل دراســة حالــة مســتقلة 

ــول. ــات والحل ــى التوصي ليتوصــل إل

المحــاكاة: يعتمــد فيــه المتدربــون علــى تقمــص شــخصيات معينــة، والتعامــل مــع   •

موقــف مســتمد مــن الواقــع العملــي بهــدف توضيــح وتجســيم الموقــف، وهــذا الأســلوب 

مفيــد وفعــال لإكســاب المشــاركين مهــارات يحتاجــون إليهــا فــي عملهــم.

ــدورة؛  ــارج مــكان ال ــى مواقــع خ ــن إل ــاب المتدربي ــى اصطح ــة: تعن ــارة الميداني الزي  •
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وذلــك لعــرض التدريــب والاطــلاع والمشــاهدة، وتطبيــق معيــن ذي علاقــة بموضــوع الــدورة؛ 

حيــث يســاعد فــي زيــادة حيويــة المشــاركين، وتعزيــز الثقــة واليقيــن لديهــم بإمكانيــة تطبيــق 

المواضيــع التــي قدمــت فــي التدريــب.

التدريــب فــي موقــع العمــل: بــأن يكــون التدريــب أثنــاء العمــل الفعلــي؛ حيــث يتــم   •

تحقيــق النتائــج مــن التدريــب ســريعًا، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذا الأســلوب فــي التدريــب 

علــى الأعمــال الإداريــة والأعمــال المصنعيــة والتطبيقيــة علــى حــد ســواء.

الرزمــة التدريبيــة: بــأن يتــم إعــداد جــدول زمنــي للمتدربيــن بالمــواد والموضوعــات   •

بيــن  تتنــوع  التدريبــي والجلســات، ويمكــن أن  البرنامــج  يتــم طرحهــا فــي  التــي ســوف 

محاضــرات وحــالات دراســية... وغيرهــا، ويكــون مصــدر هــذه المــواد التدريبيــة هــم المدربيــن/ 

المحاضريــن، بحيــث يكونــون مــن المتخصصيــن فــي هــذا المجــال، وســبق لهــم تقديــم دورات 

مشــابهة، ولديهــم حقائــق تدريبيــة فــي مجــال التدريــب تــم إعدادهــا وإخراجهــا مــن قبلهــم 

ــدرب؛  ــوع يخــدم كلًا مــن المــدرب والمت ــا؛ فهــذا الن بشــكل متكامــل ومتسلســل موضوعيًّ

ــن  ــادية والتماري ــواد الإرش ــائل والم ــى الوس ــة إل ــة، إضاف ــادة العلمي ــى الم ــوي عل ــث يحت حي

ــب. والأنشــطة التــي تخــدم موضوعــات التدري

خطوات تصميم المحتوى التدريبي

صنّف )رضوان، 2014( خطوات تصميم المحتوى التدريبي إلى:

•  تحديــد محتــوى البرنامــج التدريبــي: وذلــك مــن خــلال ربــط محتــوى التدريــب 

بأهــداف البرنامــج؛ فيجــب أن يغطــي المحتــوى أهــداف الــدورة التدريبــة، وأن يلبــي احتياجــات 

المتدربيــن، وأن يحقــق المحتــوى مســتوى الأداء المطلــوب.

ــي: فــي هــذه الخطــوة يتــم تحديــد الأهميــة النســبية  ــوى التدريب •  تصنيــف المحت

ــات البرنامــج، وإعطــاء درجــة تصنيــف لــكل موضــوع  ــك بتقســيم محتوي لــكل موضــوع، وذل

حســب الأهميــة )مهــم جــدًا– مهــم– إضافــي أو اختيــاري(؛ وذلــك لتخصيــص الوقت المناســب 

لــكل موضــوع مــن موضوعــات المحتــوى.

ترتيــب المحتــوى التدريبــي: بعــد تحديــد الأهميــة النســبية للموضوعــات يتــم ترتيــب   •

المحتويــات، ويجــب أن تكــون وفقًــا للترتيــب المنطقــي والتراكمــي للمعــارف والمهــارات التــي 
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يهــدف البرنامــج إلــى اكتســابها، مــع مراعــاة خلفيــة المتــدرب حــول موضــوع التدريــب، والزمــن 

المتــاح، والانتقــال مــن المحتــوى العــام إلــى محتــوى محــدد، ومــن المعلــوم إلــى المجهــول، 

ومــن الجــزء النظــري إلــى الجــزء العملــي.

اختيــار الأســلوب المناســب: حيــث يتــم تحديــد الأســلوب المناســب مــن أســاليب   •

التدريــب الســابقة الذكــر، الــذي يتناســب مــع طبيعــة الموضــوع التدريبــي وعــدد المتدربيــن 

ــى  ــه عل ــي الفعــال باحتوائ ــن تقييــم المحتــوى التدريب ومســتواهم ووقــت التدريــب، ويمك

ــي. ــج التدريب ــدف البرنام ــق ه ــب لتحقي ــاليب التدري ــن أس ــة م ــة متنوع مجموع

التوجهات الحديثة في التدريب

انعكاســات علــى إســتراتيجية  التدريــب  الحديثــة فــي مهنــة  العالميــة  إن للتوجهــات 

وبرامــج التدريــب المســتقبلية، الــذي يرتبــط بمنظومــة التنميــة الشــاملة، خاصــة تنميــة 

ــى  ــو النصــر، 2017( إل ــوع، كمــا أشــار )أب ــث التن ــة بالغــة مــن حي المــوارد البشــرية؛ فلهــا أهمي

أهــم التوجهــات العالميــة الحديثــة التــي يمكــن أن نلخصهــا فيمــا يلــي: 

ــة فــي  ــة: إنّ توظيــف التقني ــة التدريبي ــي العملي ــة ف ــة الحديث ــف التقني توظي  •

التدريــب قــد ســاهم فــي إحــداث تغييــرات كثيــرة فــي صناعــة التدريــب، شــملت كافــة 

ــى مــا بعــد تنفيذهــا، فنجــد  ــة إل ــد الاحتياجــات التدريبي ــة مــن تحدي ــة التدريبي مراحــل العملي

ــبكة  ــي، وش ــب الافتراض ــن: التدري  م
ٌّ

ــر كل ــب ظه ــي التدري ــة ف ــف التقني ــة لتوظي ــه نتيج أن

الإنترنــت، والحقائــب التدريبيــة الإلكترونيــة، والتدريــب عــن بُعــد الــذي يتميــز بترشــيد النفقــات 

ووقــت العامليــن، واســتخدام الحاســب الآلــي كأداة رئيســة لتحقيــق المســاعدة فــي عمليــة 

التعليــم والتدريــب، بالإضافــة إلــى تقليــل وإلغــاء البعــد الجغرافــي والمكانــي بيــن المــدرب 

والمتدربيــن.

مفهــوم التعليــم مقابــل التدريــب: نجــد أن عمليــة التدريــب قــد انتقلــت مــن   •

الصــورة التقليديــة التــي تبــدأ مــن المنظمــة، وتنتهــي بانتهــاء عمليــة التدريــب؛ إلــى مفهــوم 

أكثــر شــمولًا، وهــو التعليــم الــذي يُعــد عمليــة مســتمرة، وتقــع مســؤوليتها إلــى حــد كبيــر 

علــى عاتــق الفــرد.

التعاقــد الخارجــي لتنفيــذ التدريــب: أصبحــت المنظمــات فــي الآونــة الأخيــرة تتجــه   •
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إلــى التعاقــد مــع الجهــات المختصــة للحصــول علــى النشــاط التدريبــي، وذلــك لزيــادة جــودة 

ــف  ــل التكالي ــى تقلي ــا الجهــات المتخصصــة، بالإضافــة إل ــي تقدمه الخدمــات والمنتجــات الت

الناشــئة عــن التدريــب الداخلــي.

التدريــب علــى رأس العمــل: وهــو الــذي يكفــل تحقيــق الأهــداف الشــخصية   •

والمهنيــة للمتــدرب ضمــن ســياق المنظمــة؛ فهــو يحقــق تزويــد العامليــن بمهــارات جديــدة 

ــر  ــد التفكي ــه يعي ــان والمســاندة، كمــا أن ــة يســودها الشــعور بالأم ــم فــي بيئ بثقــة وتصمي

لــدى المتدربيــن حســب الموقــف والمهــام الجديــدة؛ مــا يحقــق الانفتــاح لديهــم علــى حــل 

ــي،  ــتقبل المهن ــوض للمس ــل الغم ــو يزي ــرارات؛ فه ــاذ الق ــل لاتخ ــاد البدائ ــكلات، وإيج المش

ــات. ــة التحدي ــي مواجه ــدًا إســتراتيجيًّا ف ــي بُع وتبن

ــة  ــث أصبحــت حماي ــة: حي ــج التدريبي ــواد والبرام ــة للم ــة الفكري ــوق الملكي حق  •

الحقــوق الفكريــة مــن أهــم الموضوعــات العالميــة لــدى جهــات التدريــب؛ فــلا يمكــن اســتخدام 

أو استنســاخ أي ســلعة أو منتــج تدريبــي بــأي شــكل مــن الأشــكال دون تصريــح مســبق.  

التوســع فــي البرامــج المخصصــة وفقًــا لاحتياجــات الجهــات الحكوميــة: وذلــك   •

ــر البرامــج التدريبيــة الموجهــة للجهــات الحكوميــة التــي يتــم  مــن خــلال التركيــز علــى تطوي

تصميمهــا بنــاء علــى دراســات دقيقــة للاحتياجــات، وهــو مــا تقــوم بــه هــذه الدراســة.

ــب: وذلــك مــن خــلال التركيــز علــى تقييــم البرامــج  ــز علــى مــا بعــد التدري التركي  •

ــدى  ــددة، وم ــة مح ــدة زمني ــا بم ــد انتهائه ــا بع ــم تقييمه ــرة، ث ــا مباش ــد انتهائه ــة بع التدريبي

ــتقبل. ــي المس ــة ف ــج التدريبي ــين البرام ــي تحس ــج ف ــذه النتائ ــن ه ــتفادة م ــة الاس أهمي

التصميم التعليمي ADDIE في التدريب 

يُعــرّف التصميــم التعليمــي علــى أنــه نظريــة منهجيــة نظاميــة تتكيــف مــع المحتــوى 

التعليمــي المــراد تعلمــه، وتســعى إلــى تحقيق تعليم أكثــر كفاءة وأكثر فاعليــة للمتعلمين 

مــن خــلال عــرض معلومــات كافيــة لهــم؛ ليتمكنــوا مــن حــل مشــكلاتهم المكتشــفة 

بطريقتهــم الخاصــة. )إبراهيــم ، 2004(

ويــرى ) زيتــون ، 2003( أن تصميــم التعليــم يُعــدّ بمثابــة المجــال الــذي يربــط بيــن مخرجــات 

ــد أبعــاد التصميــم، ثــم  البحــث الوصفــي مــع الممارســة التعليميــة، وذلــك مــن خــلال: تحدي
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ــر التعليــم؛ وصــولًا  رصــد تلــك الأبعــاد وقياســها، ومــن ثــم رســم العمليــات المتصلــة بتطوي

بالتعلــم والتعليــم إلــى أقصــى مــدى.

كمــا أشــار )عــواد، 2018( إلــى أن نمــوذج تصميــم التعليــم يُعــدّ بمثابــة الضــوء الذي يرشــد 

المصمــم للبرنامــج التدريبــي لاتخــاذ القــرارات الصحيحــة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل تصميــم 

البرنامــج وتطويــره؛ فهــو يشــكل الإطــار النموذجــي الــذي ســيُفعّل اســتخدام الوســائل 

ــة، ويحقــق الأهــداف المنشــودة مــن البرنامــج، وأن نمــوذج )ADDIE( هــو اختصــار  التدريبي

للكلمــات )Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation( التــي 

تشــكل المراحــل الخمــس التــي يتألــف منهــا البرنامــج التدريبــي، وهــي كالتالــي:

التعليــم  المرحلــة الأساســية فــي تصميــم  )Analysis(: وهــي  التحليــل  1. مرحلــة 

التدريبــي؛ فــلا بــد مــن تحديــد المشــكلة ومصدرهــا، والحلــول والبدائــل الممكنــة، وقــد 

تشــمل هــذه المرحلــة تحليــل الاحتياجــات التدريبيــة والمهــام والمحتــوى والفئة المســتهدفة، 

ــم التــي ســيتم تعليمهــا فــي  ــب والمهــام والمفاهي ــد أهــداف التدري ــك تحدي ــج عــن ذل وينت

ــج. البرنام

2. مرحلــة التصميــم )Design(: وهــي التــي يتــم فيهــا توصيــف الإجــراءات والأســاليب 

التــي يتــم مــن خلالهــا تنفيــذ البرنامــج التدريبــي، وذلــك مــن خــلال تحديــد الأهــداف الإجرائيــة 

بنــاء علــى أهــداف البرنامــج ومخرجــات التعلــم، وتحديــد التقويــم المناســب لــكل هــدف، 

ــد إســتراتيجية التعليــم بنــاء علــى الأهــداف. وتحدي

وفــي ضــوء مــا ســبق، يمكــن القــول إن هــذا البحــث قائــم علــى المرحلــة الأولــى والثانية 

بــدءًا مــن تحديــد المشــكلة، وانتهــاءً بتقديــم مقتــرح لبرنامــج تدريبــي متكامــل يحقــق هــدف 

تأهيــل المــزارع وأصحــاب المــزارع، وذلــك بتعزيــز الجوانــب التصميميــة فــي النــزل الريفيــة 

لاســتدامة تنميــة الســياحة البيئيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

3. مرحلــة التطويــر: يتــم فــي هــذه المرحلــة ترجمــة مخرجات عمليــة التصميــم والانتقال 

مــن مرحلــة التخطيــط لبرامــج وإســتراتيجيات التدريــب إلــى إنتاج المقــررات والمــواد التعليمية 

والحقائــب التدريبيــة. )أبو شــاويش، 2013(

4. مرحلــة التطبيــق )Implementation(: وهــي المرحلــة التــي يتــم بها القيــام بالتعليم 
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والتدريــب الفعلــي، مــن خــلال الصــف الدراســي التقليــدي، أو التعليــم الإلكترونــي، أو مــن 

خــلال برامــج الحاســوب أو الحقائــب التعليميــة... وغيرهــا، بهــدف تحقيــق فاعليــة وكفــاءة 

التعليــم. )عبــد الخالــق، 2011(

5. مرحلــة التقويــم )Evaluation(: يتــم فــي هــذه المرحلــة قياس مدى كفــاءة وفاعلية 

التدريــس، وهــي عمليــة تتــم فــي جميــع مراحــل عمليــة التصميــم التعليمــي، وقــد يكــون 

ــاء كل مرحلــة وبيــن المراحــل المختلفــة بهــدف  ــا؛ حيــث يكــون مســتمرًا أثن ــم تكوينيًّ التقوي

ــا؛ حيــث يكــون بعــد اســتخدام البرنامــج  تحســين الوســائل التعليميــة، أو يكــون تقويمًــا ختاميًّ

التعليمــي أو الوســيلة التعليميــة، ويقيــم الفاعليــة الكليــة للبرنامــج. )أبــو شــاويش، 2013(

)ADDIE( يوضح المراحل الأساسية لنموذج التصميم التعليمي )شكل )1
المصدر  )عواد، 2018(

المحور الثالث: مخرجات البرنامج المتوقعة

 نتائج التعلم

 Agribusiness Course Promotes Farm( كأســتراليا  الــدول  تجــارب  علــى  بنــاء 

Tourism ,2022( ودراســة )Ainley,2012(، وتشــمل النتائــج التــي تحققــت مــن خــلال إجــراء 

ــي: ــا يل ــة م دورات فــي الســياحة الزراعي

التعرف على طرق تحديد مقومات السياحة الزراعية في النزل الريفية.  .1

ــياحة  ــر الس ــذب وتطوي ــة لج ــزل الريفي ــي الن ــة ف ــق الداخلي ــر المناط ــط وتطوي 2. تخطي

ــة. الزراعي
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تحديــد المتطلبــات البيئيــة والإداريــة فــي النــزل الريفيــة التــي تهــدف لتطوير الســياحة   .3

الزراعية.

4. تحديد المرافق والخدمات الداخلية في أماكن السياحة الزراعية.

كيفيــة تصميــم وتنفيــذ مختلــف الأنشــطة والإرشــاد الســياحي؛ بمــا فــي ذلــك   .5

الزراعيــة. الجــولات 

6.  استكشاف الفعاليات والأنشطة المتنوعة الممكنة للسياحة الزراعية للمنطقة.

القطــاع  فــي  العمــل  لتعزيــز  الزراعيــة  الســياحية  التســويق  أدوات  أنســب  تحديــد   .7

الســياحي.

8. وضــع وتقديــم خطــة مــع إســتراتيجيات محــددة لدمــج عنصــر الســياحة الزراعيــة فــي 

تشــغيل الأعمــال الزراعيــة القائمــة.

9.  تسويق المشاريع السياحية المرتبطة بالزراعة والإيواء.

10. تحديــد وإدارة المخاطــر المحتملــة فــي الأعمــال التجاريــة الزراعيــة، وكيفيــة التخفيف 

. منها

ــرص  ــف والف ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــي تحدي ــاعدة ف ــل )SWOT( للمس ــراء تحلي 11. إج

ــة. ــياحة الزراعي ــة للس ــال التجاري ــي الأعم ــدات ف والتهدي

إنشــاء مبيعــات وخدمــة منتــج غذائــي يتعلــق بالأعمــال الزراعيــة، مثــل مقهــى   .12

أو شــاحنة طعــام أو كشــك علــى جانــب الطريــق.

ــة أو  ــل الرحال ــك العمــال الموســميون مث ــن للعمــل، بمــا فــي ذل 13. توظيــف موظفي

جامعــي الفاكهــة.

14. فهم الموارد المادية وموارد السلامة اللازمة لإدارة الأعمال الزراعية.

15. المرافق الأساسية وغير الضرورية والمفروشات في الأعمال التجارية الزراعية.

16. التكاليف المرتبطة بالإقامة )الميزانية والمتوسطة والرفاهية(.

17. استكشاف أنشطة الجولات الزراعية الافتراضية أو المتنقلة.

18. تحديــد المعاييــر لجــذب الســياحة الزراعيــة وعوامــل النجــاح اســتنادًا إلــى الملاحظــات 

مثــل الدخــل المتوقــع والمصلحــة العامــة.
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19. فعاليــات الأعمــال الزراعيــة الإعلانيــة )لوحــات إعلانيــة، لافتــات، كتيبــات، إعلانــات 

تلفزيونيــة أو إذاعيــة، بريــد إلكترونــي(.

ــة  ــة للمشــاكل المحتمل ــول المعقول ــتخلاص الحل ــة لاس ــات النظري ــج المعلوم 20. دم

ــة. ــة الزراعي ــا دمــج الســياحة فــي الأعمــال التجاري ــي ينطــوي عليه الت

وبنــاء علــى الدراســات الســابقة فــي المملكــة العربيــة الســعودية، منها دراســة )الصبان، 

شــطوان، 2022(؛ أظهــرت النتائــج )عــدد العينــة ونبــذة عنهــا( حاجــة المســتثمرين والمزارعيــن 

إلــى دورات تدريبيــة تأهيليــة فــي مجــالات: إدارة المشــاريع والمــوارد البشــرية 57.9%((، 

ــياحي  ــاد الس ــر والإرش ــن والتصوي ــي الف ــا دورات ف ــي، تليه ــاع الزراع ــي القط ــتثمار ف والاس

والتصميــم  والهندســة  المناســبة،  والتخزيــن  الحفــظ  والتغذيــة وطــرق  والغــذاء   ،)23.7%(

))%18.4، وإدارة الوقــت )%21.1(، وإدارة المنشــآت )15.8%(.

 

21.10%

18.40%

23.70%

47.40%

15.80%

23.70%

18.40%

57.90%

  تقولا ةرادإ

 ةسدنھلاو میمصتلا

  میمصتلاو نونفلا

 رامثتسلااو ةعارزلا

 … قیرفلا ةرادإ

 يحایسلا ھیجوتلا

 ةظفاحملاو ةیذغتلا

 … ةیرشبلا دراوملا

 بیردتلا عیضاوم

شكل )2( يوضح الاحتياجات التدريبية للمزارعين في المملكة العربية السعودية
)Alsabban.Alshatwan.2022( :المصدر

النتائج ومناقشها

النتائج )التطبيق المقترح للبرامج تدريبية في مجال التصميم(:

بنــاء علــى مــا ســبق؛ تــم الوصــول إلــى التحقــق مــن أهــداف البحث مــن خلال الاســتفادة 

مــن الدراســات النظريــة الســابقة وتطبيقهــا لتقديــم وتصميــم مقتــرح برامــج تدريبــي فــي 

مجــال التصميــم الداخلــي قائــم علــى احتياجــات أصحــاب المــزارع، وتأهيلهــم لتعزيــز الجوانــب 

التصميميــة فــي النــزل الريفيــة؛ لاســتدامة تنميــة الســياحة البيئيــة بالمملكــة العربيــة 
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الســعودية، فالهــدف مــن البرنامــج مقترحــان -وذلــك لتحقيــق المرونــة الكافيــة فــي البرنامج 

المقتــرح، ولتحقيــق تطلعــات المســتفيدين- همــا: 

المقتــرح الأول: برنامــج تدريبــي تثقيفــي توعــوي لأصحــاب النــزل الريفيــة )دورات   •

قصيــرة( مدتهــا شــهر كبرنامــج تدريبــي عــن بعــد، مــع توفيــر دليــل إرشــادي يتعلــم المتــدرب 

ــر. ــم تقييمــه للبرنامــج مســتقبلًا بهــدف التطوي ــل الإرشــادي، ويت ــق الدلي ــة تطبي كيفي

ــوق  ــة س ــدف تغطي ــباب به ــذي للش ــط تنفي ــوم متوس ــاء دبل ــي: إنش ــرح الثان المقت  •

العمــل. )عــام أكاديمــي( )خريجــي متوســط- ثانــوي(

الإجراءات المقترحة المتبعة:

شكل )3( يوضح الإجراءات المتبعة لتصميم البرنامج التدريبي

أولًا: مقترح البرنامج التدريبي 

مســمى البرنامــج: البرنامــج التدريبــي المكثــف لتأهيــل وتصميــم المنشــآت الســياحية 

الريفيــة:

ــرة(  ــة )دورات قصي ــزل الريفي ــاب الن ــي تثقيفــي توعــوي لأصح الهــدف: برنامــج تدريب  -

مدتهــا شــهر كبرنامــج تدريبــي عــن بُعــد ليحقــق المرونــة في زمــن ومــكان الالتحــاق بالبرامج، 

مــع توفيــر دليــل إرشــادي يتعلــم المتــدرب كيفيــة تطبيــق الدليــل الإرشــادي، ويتــم تقييمــه 

للبرنامــج مســتقبلًا بهــدف التطويــر.

كليــة  خريجــو  الريفيــة-  النــزل  مســتثمرو  المــزارع-  أصحــاب  المســتهدفة:  الفئــة   -

الثانويــة. خريجــو  الســياحة- 

الفترة الزمنية: شهر.  -

طريقة الدراسة: عن بُعد.  -

عدد الساعات المطلوبة لإنهاء البرنامج:20-25 ساعة تدريبية.  -

الجهات المشاركة: وزارة السياحة- إمارات المناطق المعنية.  -

 جمانربلا زیھجت
 ھتایوتحم لماكب

 تاھجلا ةبطاخم
 قیبطتل ةصتخملا

 ىلع جمانربلا
 .ةنیعلا

 نع نلاعلإا
جمانربلا

 لوبقلا ةیلآ زیھجت
 ةنیعلا رایتخاو
 يلبقلا مییقتلاو

 .اھل
جمانربلا قیبطت

 يدعب رابتخا لمع
 ىدم سایقل
 نم ةدافتسسلاا
 عفرو ،جمانربلا
 تاھجلل ریراقتلا
.ةعباتملل ةصتخملا
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مخرجات البرنامج

المخرجــات الرئيســية للبرنامــج لاســتدامة تنميــة الســياحة البيئيــة بالمملكــة 

العربيــة الســعودية لتشــمل علــى:

اكتساب المعارف والمهارات في أسس التصميم الداخلي للنزل الريفية.  -

تنمية مهارات التسويق للخدمات والمنتجات في النزل الريفية.  -

ابتكار الحلول والخدمات التي تساهم في تحقيق الميزة التنافسية للنزل الريفية.  -

هذا، ويمكن تحقيق هذه المخرجات من خلال مخرجات البرنامج التفصيلية التالية: 

التعرف على أسس ومبادئ التصميم الداخلي للمنشآت الريفية.  -

التعــرف بمبــادئ وأســس تصميــم الإضــاءة فــي تصميــم الفراغــات الداخليــة، والتحكــم   -

بتأثيرهــا البصــري والجمالــي والنفســي علــى المســتخدم.

تطبيــق أساســيات ومبــادئ التصويــر؛ لتفعيــل طــرق العــرض والتســويق بمــا يتناســب   -

مــع أنشــطة ومميــزات النــزل الريفــي.

تمييــز طــرق عــرض وتســويق المنتجــات واختيــار طــرق العــرض والتســويق بما يتناســب   -

مــع أنشــطة ومميــزات النــزل الريفــي.

توظيــف مــواد وخامــات الإنشــاء والتشــطيب الداخلــي مــن خــلال تحديــد واختيــار مــواد   -

وخامــات الإنشــاء والتشــطيبات الداخليــة المختلفــة وخواصهــا واســتخداماتها وتقنيــات تركيبهــا 

والفروقــات بينهــا بمــا يتناســب مــع الأفــكار التصميميــة للمشــروع.

التدريــب علــى تصميــم منشــآت ســياحية )توزيــع الأنشــطة والفراغــات(، ومــن ثــم   -

إعــداد برنامــج المشــروع.

توظيف منتجات الديكور والمفروشات في الفراغات الداخلية للنزل الريفية.   -

ابتــكار الحلــول التصميميــة مــن خــلال توظيــف وتحقيــق التصميــم الحيــوي فــي   -

التصميــم الداخلــي للنــزل الريفيــة.

التعــرف إلــى أســس تصميــم واختيــار الأثــاث، وعلاقتــه بالعناصــر الأخــرى فــي الفــراغ   -

الداخلــي بالنــزل الريفيــة.
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خطة البرنامج

وبناء على تصنيف المخرجات السابقة الذكر؛ تم توزيع المقررات كالتالي:

الأسبوع الأول

مبادئ التصميم الداخلي الفعال )للمنشآت الريفية( وفق المخرجات التالية:  •

التعرف على مبادئ التصميم الداخلي المختلفة.   -

ــي  ــة ف ــكلات المختلف ــة للمش ــول التصميمي ــن الحل ــث ع ــرق البح ــى ط ــرف عل التع  -

التصميــم الداخلــي.

الإظهار والتوظيف التقني الجيد للخامات بطرق مبتكرة.  -

مبــادئ الإضــاءة والصوتيــات )تعزيــز الطبيعــي، وتوظيــف الصناعــي( وفــق المخرجــات   •

التاليــة:

 - تحديــد المبــادئ التصميميــة للإضــاءة والصوتيــات والخامــات المســتخدمة فــي الفــراغ 

بمــا يتناســب مــع الأفــكار العامــة للتصميــم الداخلــي.

المســتخدمة  والصوتيــات  المبانــي  لإضــاءات  المختلفــة  الأنــواع  علــى  التعــرف   -

فــي تصميــم الفراغــات الداخليــة، والتحكــم بتأثيرهــا البصــري والجمالــي والنفســي علــى 

المســتخدم.

ابتــكار الحلــول التصميميــة للمشــكلات المختلفــة للإضــاءة والصوتيــات فــي التصميم   -

الداخلــي لتطويــر وتحســين أداء المســتخدم.

فــي  التكامــل  تحقيــق  فــي  المســتخدمين  وفئــات  العمــلاء  بمتطلبــات  الالتــزام   -

الصوتيــة.  والتأثيــرات  البصريــة  بالتأثيــرات  التحكــم  خــلال  مــن  الداخلــي  التصميــم 

الأسبوع الثاني

تصوير الفراغات الداخلية )أساسيات التصوير الناجح( وفق المخرجات التالية:  •

التعرف إلى أساسيات ومبادئ التصوير.  -

ــر لعناصــر التصميــم الداخلــي بشــكل يبــرز مميــزات وتفاصيــل  تطــور مهــارات التصوي  -

النــزل الريفــي. 

أسس عرض وتسويق المنتجات وفق المخرجات التالية:  •



164

لاستدامة الريفية  النزل  في  التصميمية  الجوانب  لتعزيز  تدريبي   برنامج 
السياحة البيئية بالمملكة العربية السعودية

نهى نقيطي، ريم الصبان،
ألاء شطوان

المجلة السعودية للفن والتصميم، المجلد ٢، العدد ١، ذو القعدة ١٤٤٣هـ/ يونيو ٢٠٢٢م

- التعرف إلى طرق عرض وتسويق المنتجات للمنشآت السياحية.

- اختيار طرق العرض والتسويق بما يتناسب مع أنشطة ومميزات النزل الريفي.

اختيار الخامات ومواد التشطيبات وفق المخرجات التالية:  •

وخواصهــا،  المختلفــة،  الداخليــة  والتشــطيبات  الإنشــاء  وخامــات  مــواد  تحديــد   -

بينهــا. والفروقــات  تركيبهــا،  وتقنيــات  واســتخداماتها، 

الأفــكار  مــع  يتناســب  بمــا  الداخلــي  والتشــطيب  الإنشــاء  وخامــات  مــواد  اختيــار   -

للمشــروع. التصميميــة 

- المشاركة في إيجاد الحلول البناءة المرتبطة بمواد الإنشاء والتشطيبات.

- الالتــزام بمتطلبــات العمــلاء وفئــات المســتخدمين فــي اختيــار المــواد الإنشــائية؛ لمــا 

لهــا مــن دور مهــم فــي إبــراز الأفــكار التصميميــة للمشــروع بمــا يتناســب مــع رغبــات العميــل.

الأسبوع الثالث

تصميم منشآت سياحية )توزيع الأنشطة والفراغات( وفق المخرجات التالية:  •

- التعــرف إلــى أســس تصميــم المبانــي والتفاصيــل المعماريــة التصميــم الداخلــي 

للمنشــآت الســياحية.

- التدريــب علــى عمليــة التخطيــط الفراغــي للمشــروع، ومــا يتضمنــه مــن دراســة 

ــاب المســاحات،  ــم واحتس ــر أعداده ــات المســتخدمين وتقدي ــارات الحركــة وفئ ــل لمس وتحلي

ــداد برنامــج المشــروع. ــم إع ومــن ث

ــك  ــط بذل ــز المشــروع الســياحي، ومــا يرتب ــة لحي ــة الداخلي ــم البيئ ــار طــرق تصمي - اختي

ــوان، والإضــاءة. ــات، والأل ــاث والمــواد، والخام ــار للعناصــر والأث مــن اختي

توظيف منتجات الديكور والمفروشات وفق المخرجات التالية:  •

- تحديــد المــواد والخامــات البيئيــة المختلفــة المســتخدمة فــي تصنيــع منتجــات الديكور 

والمفروشــات للنــزل الريفية.

- ابتكار حلول لمشاكل توزيع المنتجات وتوظيفها.

-  اختيــار التصاميــم ذات جــودة باســتخدام التقنيــات اليدويــة والتكنولوجيــة والمبتكــرة 

لتصنيــع منتجــات الديكــور والمفروشــات للنــزل الريفيــة.   
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الأسبوع الرابع

التصميــم الحيــوي )biophilic Design( لتعزيــز العمــارة التقليديــة والهويــة للنــزل   •

الريفيــة وفــق المخرجــات التاليــة:

التعرف إلى أساسيات ومبادئ التصميم الحيوي.  -

خــلال  مــن  والطبيعــة  الإنســان  بيــن  والعلاقــات  البيئيــة  المميــزات  أهــم  تحديــد   -

الاســتفادة مــن هويــة العمــارة التقليديــة وموقــع النــزل الريفيــة لاســتدامة تنميــة الســياحة 

البيئيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

ابتــكار الحلــول التصميميــة مــن خــلال توظيــف وتحقيــق التصميــم الحيــوي فــي   -

التصميــم الداخلــي للنــزل الريفيــة، بهــدف جــذب الســياح ولاســتدامة تنميــة الســياحة البيئيــة 

ــة الســعودية. بالمملكــة العربي

اختيار الأثاث المناسب وفق المخرجات التالية:  •

- التعرف إلى تاريخ تصميم الأثاث بالعمارة التقليدية وطرزه المختلفة عبر التاريخ.

- التعــرف إلــى أســس تصميــم واختيــار الأثــاث، وعلاقتــه بالعناصــر الأخــرى فــي الفــراغ 

الداخلــي.

- التعرف إلى المقاييس المعيارية للأثاث، والأثاث الثابت والمتحرك.

ثانيًا: المقترح الثاني

 برنامــج دبلــوم متوســط تنفيــذي )دبلــوم متوســط تنفيــذي لتصميــم وتأهيل المنشــآت 

الســياحية: تصميــم المنشــآت الريفية(:

الهــدف: يهــدف الدبلــوم المتوســط التنفيــذي إلــى تغطيــة احتياجــات ســوق العمــل   -

ــة فــي مجــال تصميــم وتأهيــل النــزل الريفيــة.  مــن الكــوادر البشــرية المتدرب

الفئــة المســتهدفة: أصحــاب المــزارع أو مســتثمرو النــزل الريفيــة الحاصلــون علــى   -

الثانويــة العامــة.

الفترة الزمنية: عام أكاديمي )يوم واحد في الأسبوع(.  -

طريقة الدراسة: عن بعد- تدريب حضوري مرة أسبوعيًّا.  -

عدد الساعات المطلوبة لإنهاء الدبلوم: 30 ساعة معتمدة.  -
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الجهات المشاركة: الجامعات- وزارة السياحة.  -

المقررات:

عدد المقررات الأساسية: 7 مقررات.  •

عدد المقررات الاختيارية: 4 مقررات يتم اختيار 2 منها.   •

جدول )1( يوضح المقررات الإجبارية والاختيارية للبرنامج المقترح الثاني

المقررات الأساسية

الفصل الدراسي الأول

طريقة التدريسالقسمعدد الساعاتنوع المقرراسم المقرر

نظري/ عمليتصميم داخلي4أساسي)مبادئ التصميم الداخلي الفعال )للمنشآت الريفية

نظري/ عمليتصميم داخلي3أساسي)مبادئ الإضاءة )تعزيز الطبيعي، وتوظيف الصناعي

 تصوير الفراغات الداخلية )أساسيات التصوير الناجح(
نظري/ عمليمحترف تصوير3أساسيبالجوال: الزاوية، والإضاءة، والشكل

نظريتصميم داخلي3أساسيأسس عرض وتسويق المنتجات

2اختياريمقرر اختياري

15مجموع ساعات الفصل الأول

الفصل الدراسي الثاني

عمليتصميم داخلي4أساسي)تصميم منشآت سياحية )توزيع الأنشطة والفراغات

عمليتصميم داخلي3أساسياختيار منتجات الديكور والمفروشات

نظريتصميم داخلي3أساسيbiophilic Designالتصميم الحيوي

نظريتسويق3اساسيالتسويق الإلكتروني

2اختياريمقرر اختياري

15مجموع ساعات الفصل الثاني

المواد الاختيارية

نظري/ عمليتصميم داخلي2اختياري)مبادئ التصميم الجرافيكي )تصميم الهوية

عمليتصميم داخلي2اختياريتصنيع الأثاث الشعبي
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عمليتصميم داخلي2اختياريإعادة التدوير

نظري/عمليتصميم داخلي2اختياريمواد التشطيبات الداخلية

نظريتصميم داخلي2اختيارياختيار الأثاث المناسب

الاستنتاجات

ــا  نــال القطــاع الزراعــي الســياحي اهتمــام الحكومــات مؤخــرًا؛ حيــث يشــكل مــوردًا مهمًّ

لتنميــة المناطــق الريفيــة، وإنعــاش اقتصادهــا، كمــا أن متطلبــات الســياح قــد تغيــرت، 

وارتفعــت متطلباتهــم بعــد انفتــاح الأســواق العالميــة، وتعــدد البدائــل والوجهــات الســياحية، 

وبعــد التســهيلات الحكوميــة فــي قطــاع الســياحة والدعــم الكبيــر فــي تنميــة هــذا القطــاع 

لأهميتــه فــي رفــع اقتصــاد الدولــة؛ وجــب علــى الجميــع المشــاركة فــي دعــم هــذا القطــاع، 

وتدريــب المزارعيــن والمســتثمرين تدريبًــا يســمح لهــم بفتــح مشــاريعهم ومزارعهــم، والبحــث 

فــي إمكاناتهــم الذاتيــة وتطويرهــا، ولــن يكــون ذلــك إلا بتثقيفهــم عبــر برامــج ممنهجــة 

ــا لرفــع كفــاءة النــزل الريفيــة عــن طريــق  وموجهــة لهــذه الفئــات، وقــد تنــاول البحــث منهجً

ــع وتنســيق  رفــع وعــي أصحــاب المــزارع بالتصاميــم المناســبة للنــزل الريفيــة، وكيفيــة توزي

وإدارة إمكاناتهــم لتحقيــق أعلــى قــدر مــن التجــارب الناجحــة للمســتخدمين، الــذي يســمح 

ــر واســتدامة أعمالهــم ونجاحهــا.  للمســتثمرين ضمــان تطوي

التوصيات

ضــرورة العمــل مــن قبــل الجهــات المختصــة )وزارة الســياحة( علــى تشــجيع أصحــاب   -

ــم  ــة وتأهيلهــم بهــدف رفــع كفــاءة تصمي ــة متكامل ــزل ريفي ــل مزارعهــم كن المــزارع لتحوي

ــة الســعودية. ــة بالمملكــة العربي ــة الســياحة البيئي ــة لاســتدامة تنمي ــزل الريفي الن

ــاع  ــارب القط ــات( وتج ــم– الجامع ــام )وزارة التعلي ــاع الع ــرات القط ــن خب ــتفادة م الاس  -

الخــاص )قطــاع الضيافــة والفندقــة( لرفــع كفــاءة تصميــم النــزل الريفيــة عــن طريــق دعــم 

ــات  ــى المعلوم ــول عل ــبل الحص ــير س ــي تيس ــاع ف ــذا القط ــبة له ــة المناس ــدورات التأهيلي ال

والخبــرات التطويريــة المناســبة.

تشــجيع الأهالــي علــى فتــح مزارعهــم وإعــادة تصميمهــا ومشــاركتها مــع الســياح،   -

ووضــع برامــج ترفيهيــة تعليميــة تثقيفيــة تدعــم القطــاع الســياحي، وذلــك لاســتدامة تنميــة 
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الســياحة البيئيــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

تحفيــز فئــة الشــباب للالتحــاق بهــذه البرامــج التأهيليــة، وتشــجيعهم عــن طريــق وضــع   -

مميــزات للملتحقيــن، تســاهم فــي زيــادة نســب الالتحــاق بهــذه الــدورات التأهيليــة، وبالتالــي 

ــة  ــة بالمملك ــياحة البيئي ــة الس ــتدامة تنمي ــدف اس ــة به ــزل الريفي ــم الن ــاءة تصمي ــع كف رف

العربيــة الســعودية.
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