
 

 

 

 

 

 

 

 

 

اح  رفع شكوى أو اقتر

 مقدم الطلب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة العامة للتحول الرقم  

 م 2026 -هـ  1447



 

 9من  1الصفحة 
 

 جدول المحتويات

 2 ...................................................................................................................... عن الخدمة 

 2 ................................................................................................................. وصف الخدمة: 

 2 .............................................................................................................. الفئة المستهدفة: 

 2 ........................................................................................................................ الهدف من الخدمة:  

 2 .......................................................................................................... الدخول على الخدمة: 

 3 .................................................................................................... تقديم شكوى )التعليمات( 

اح )التعليمات(  5 ...................................................................................................... تقديم اقتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 9من  2الصفحة 
 

 عن الخدمة 

اح للجهات داخل الجامعة.   وصف الخدمة:   تمكن الطالبات من رفع شكوى أو اقتر

 .الطالبات الفئة المستهدفة: 

احات للجهات المختصة داخل الجامعة بسهولة  الهدف من الخدمة:  ن الطالبات من تقديم الشكاوى والاقتر تمكي 

 .ويسر

 يتم الدخول على الخدمة من خلال الرابط:  الدخول على الخدمة: 

 

https://tawasulnourah.pnu.edu.sa /    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعليمات الخاصة بالخدمة: 

 الخدمة متاحة طوال العام.  «

  النموذج وإدخال البيانات بشكل صحيح ومكتمل لضمان معالجة الطلب.  «
ام بالحقول المحددة فن ن  يجب الالتر

 

https://tawasulnourah.pnu.edu.sa/


 

 9من  3الصفحة 
 

 

 )التعليمات( ديم شكوى تق .1

الخدمة  رابط  على  الدخول  ثمبعد  الدخول  تسجيل  زر  على  اضغط     ادخال    ، 
ونن الالكتر يد  أو    وكلمةالتر المرور 

 التسجيل عتر نفاذ: 

 

 

 

:  تذاكري تسجيل الدخول ، انتقل الى . بعد 2 يط القوائم كالتالى   من شر



 

 9من  4الصفحة 
 

 

 

 : لى  تقديم شكوى جديدة كالتارفع شكوى لاضغط على . 3

 

 

 

 غط على ارسال: والضالتالية  الإلزاميةئة جميع الحقول قم بتعب. 4

 



 

 9من  5الصفحة 
 

 

  ل تصلك رسالة   ارساد الضغط علىبع. 5
ونن كري  تذا التها بالضغط على حو   وىالشكاالاطلاع على ويمكنك ، بريد الكتر

 : حة الرئيسيةالصفمن 

 

 

 )التعليمات( حا قتر اديم تق. 2

بع1 الخدمة.  رابط  الدخول على  ثمد  الدخول  تسجيل  زر  اضغط على     ادخال    ، 
ونن الالكتر يد  أو    وكلمةالتر المرور 

 التسجيل عتر نفاذ: 



 

 9من  6الصفحة 
 

 

 

 

:  تذاكري انتقل الى  الدخول،تسجيل . بعد 2 يط القوائم كالتالى   من شر



 

 9من  7الصفحة 
 

 

 

احتقديم ل  احاقتر  قدمتاضغط على . 3  : لى  كالتا  جديد  اقتر

 

 غط على ارسال: والضالتالية  الإلزاميةئة جميع الحقول قم بتعب . 4

 



 

 9من  8الصفحة 
 

 

  ل تصلك رسالة   ارساد الضغط علىبع. 5
ونن احاتالاطلاع على ويمكنك ، بريد الكتر كري  تذا التها بالضغط على  حو   الاقتر

 : حة الرئيسيةالصفمن 

 

 


