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 6من  1الصفحة 
 

 جدول المحتويات

 2 ...................................................................................................................... عن الخدمة 

 2 .................................................................................................................. وصف الخدمة 

 2 .............................................................................................................. .الفئة المستهدفة

 2 ............................................................................................................ .ةالهدف من الخدم

 2 ........................................................................................................... الدخول على الخدمة 

 3 .................................................................................................. سال استفسار )التعليمات(ر إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 6من  2الصفحة 
 

 عن الخدمة 

 تمكن الطالبات من إرسال استفسار للجهات داخل الجامعة.   وصف الخدمة: 

 .الطالبات الفئة المستهدفة: 

ن الطالبات من الهدف من الخدمة:   .للجهات المختصة داخل الجامعة بسهولة ويسر ارسال استفساراتتمكي 

 يتم الدخول على الخدمة من خلال الرابط:  الدخول على الخدمة: 

 

https://tawasulnourah.pnu.edu.sa /    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعليمات الخاصة بالخدمة: 

 الخدمة متاحة طوال العام.  «

  النموذج وإدخال البيانات بشكل صحيح ومكتمل لضمان معالجة الطلب.  «
ام بالحقول المحددة فن ن  يجب الالت 

 

 

https://tawasulnourah.pnu.edu.sa/


 

 6من  3الصفحة 
 

 )التعليمات( استفسار  إرسال .1

الخدمة  رابط  على  الدخول  ثمبعد  الدخول  تسجيل  زر  على  اضغط     ادخال    ، 
ونن الالكت  يد  أو    وكلمةالتر المرور 

 التسجيل عتر نفاذ: 

 

 

 

:  تذاكري انتقل الى  الدخول،تسجيل . بعد 2 يط القوائم كالتالى   من شر



 

 6من  4الصفحة 
 

 

 

 : كالتالى    جديد  استفسار لتقديم قدم استفسار اضغط على . 3

 

 

 

 قم بتعبئة جميع الحقول الإلزامية التالية والضغط على ارسال: . 4

 



 

 6من  5الصفحة 
 

 

، ويمكنك الاطلاع على 5  
ونن وحالتها بالضغط على   الاستفسارات. بعد الضغط على ارسال تصلك رسالة بريد الكت 

 تذاكري من الصفحة الرئيسية: 

 

 


