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 المستخلص: 
الحالية إلى استكشاف الوضع الراهن لاستخدامات  الدراسة تَهدف

نظم إدارة محتوى مواقع الويب مفتوحة المصدر بمواقع المكتبات العربية 
عن معدلات استخدام هذه  ةوالأجنبية؛ للخروج بنتائج ذات دلالة إحصائي

النظم، وكان ذلك من خلال تحليل عينة من مواقع ويب المكتبات بلغ عددها 
ستة وتسعين موقعًا عربيًا يمثل الوطن العربي بأكمله، ومئتين وتسعة مائة و 

تم . وسبعين موقعًا أجنبيًا، ليصبح إجمالي العينة أربعمائة وخمسة وسبعين موقعًا
نظم إدارة  أو ،التحليل على أساس مدى استخدام هذه المواقع للغات البرمجة

دراسة المنهج الوصفي نظم تجارية. استخدمت ال أو ،محتوى الويب المجانية
التحليلي وقائمة المراجعة لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة إلى ضعف 
استخدام نظم إدارة محتوى مواقع الويب مفتوحة المصدر بمواقع المكتبات 

مقارنة بمواقع المكتبات الأجنبية بنسبة %  28,06 بنسبة، والتي قُدرت العربية
إعداد الدراسات والأبحاث التي  ضرورةبأوصت الدراسة  %. 65.94قدرها 



 

تعتمد على توظيف نظم إدارة المحتوى الرقمي المجانية في مرافق المعلومات 
 العربية.

Abstract: 

The current study aims to explore the current status of the uses of 
open source website content management systems in Arabian and 
foreign library sites; To come up with statistically significant results 
on the rates of use of these systems, and that was by analyzing a 
sample of library websites, numbering one hundred and ninety-six 
Arab websites representing the entire Arab world, and two hundred 
and seventy-nine foreign websites, bringing the total sample to four 
hundred and seventy-five websites. The basis of the extent to which 
these sites use programming languages or free web content 
management systems is commercial system. The study used the 
descriptive analytical method and the checklist to collect the data, and 
the study found weak use of open-source web site content 
management systems in Arab library sites, which was estimated at 
28.06% compared to foreign library sites at a rate of 65.94%. The 
study recommended the necessity of preparing studies and research 
that depend on employing free digital content management systems 
in Arab information facilities. 
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 ﴾ أولًا : الإطار المنهجي للدراسة ﴿
 المقدمة:  -1

زادت أعداد المواقع الإلكترونية  والعشرين الحاديمع بداية القرن 
؛ بل وشاملة ،هائلةالإنترنت  المتوافرة على وأصبحت المعلومات، بصورة كبيرة

لذا فرض هذا التطور حتمية وجود آلية لتصميم هذه المواقع بأقل مجهود وأسرع 





 

نظم تُشتق ال اثني عشر نوعًا منيتضح من الشكل السابق أن هناك 
مواقع  ى، وما يخص الدراسة هنا نظم إدارة محتو الرقمي ىمن نظم إدارة المحتو 

وثائق  بكافة أشكاله ) الرقمي ىكن من إدارة المحتو تُ  التي" تلك النظم الويب 
مواد صوتية ومرئية( من أجل  - HTMLصفحات  -نصوص -صور  –

 & Andziulienė)مواقع الويب "  ىوحفظ محتو  تسهيل إجراء تحرير

Narbutas, 2010) ،تنح المستخدمين بقليل من المعرفة بلغات برمجة  " كما أنها
وتعتبر ،  مواقعهم عبر الشبكة العنكبوتية ىالويب أن يصمموا ويديروا محتو 

تقوم بإنشاء  الرقمي التي ىالويب أحد أنواع نظم إدارة المحتو  ىنظم إدارة محتو 
مع إمكانية تعديله واسترجاعه  Digital Content الرقمي ىوإدارة وتخزين المحتو 

 .(Han, 2004) أشكال مختلفة " في هوعرض
( عن نظم إدارة محتوي CMS) الرقميوتختلف نظم إدارة المحتوي  
عبر الشبكة  ىأن الأخير يتيح آليات لنشر المحتو  في( WCMSالويب )

 العنكبوتية.
بالنظر إلى حال المكتبات في الوطن العربي وتحديداً مصر  يتضح أن  

هناك ندرة شديدة في استخدام نظم إدارة محتوى الويب في تصميم وبناء 
مواقعها عبر الويب ، وتعتمد على الطريقة التقليدية في التصميم ، وهي تكوين 

 / Web Programmerفريق عمل من مبرمجي ومصممي مواقع الويب 

Designers ؛ وعليه مما يستغرق هذا الأمر كثيراً من الوقت والجهد والنفقات
فإن نظم إدارة محتوى الويب تستطيع التغلب على ثلاث عقبات رئيسة لتصميم 

، هي: الوقت: حيث تستطيع بقليل من الوقت إنشاء موقع متكامل المواقع
برمجية تستطيع التعامل الجهد: بقليل من الخبرة ال، الوظائف للمكتبة عبر الويب

، والنفقات: حيث يُمكن الحصول على هذه النظم مجانًا من مع هذه النظم

 

مما يوفر نفقات شراء  Self-Managementمواقعها عبر الويب وإدارتَا ذاتيًا 
النظم وتطويرها وتحديثها، ومن هنا هدفت الدراسة لاستكشاف مدى 

كتبات. يعُتقد أن تسهم هذه استخدام هذه النظم في إدارة مواقع ويب الم
الدراسة في لفت انتباه صانعي القرار في المكتبات بكافة أنواعها تجاه هذه 
النظم وجدواها الاقتصادية ومميزاتَا في إدارة وحفظ وتخزين واسترجاع ومشاركة 

 المحتوى الرقمي. 
 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :  -2

منة أرصدتَا المعلوماتية لرق ةتسعى المكتبات والمؤسسات الأكاديمي
وإتاحتها عبر الويب؛ وبالتالي كان لزامًا عليها توفير النظام المناسب لإدارة هذا 
المحتوى الرقمي بشكل يحقق أقصى إفادة للباحثين، على الرغم من المزايا التي 
تقدمها النظم مفتوحة المصدر لإدارة محتوى الويب وعلى رأسها المجانية والدعم 

لعالمي وثراء الوظائف والتحديثات المستمرة ؛ إلا أن هناك ندرةً في المحلي وا
استخدام هذه النظم من جانب المكتبات العربية لبناء وإدارة مواقعها عبر 
الويب، وهذا ما تسعى الدراسة للوقوف عليه وتقديم التوصيات المناسبة لمعالجة 

 هذه المشكلة.
 -التساؤلات التاليـة : ىابة علويمكن بلورة مشكلة الدراسة من واقع الإج

ما معدلات استخدم نظم إدارة محتوى الويب، ولغات البرمجة، والنظم  .1
 التجارية بمواقع ويب المكتبات العربية والأجنبية عينة الدراسة؟

ما أشهر نظم إدارة المحتوى الرقمي مفتوحة المصدر المستخدمة في  .2
 الدراسة؟مواقع ويب المكتبات العربية والأجنبية عينة 
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 الدراسة؟مواقع ويب المكتبات العربية والأجنبية عينة 



 

ما معدلات استخدم نظم إدارة محتوى مواقع الويب مفتوحة المصدر  .3
بمواقع المكتبات العربية والأجنبية وفقًا للتوزيع الجغرافي للقارات الثلاث 

 أوروبا(. -افريقيا  -)آسيا
  : الدراسة أهمية -3

تعتبر هذه الدراسة من أوائل الدراسات العربية التي حاولت 
محتوى مواقع الويب مفتوحة المصدر  ةاستخدام نظم إدار استكشاف معدلات 

بمواقع ويب المكتبات؛ وذلك من خلال مسح مواقع ويب المكتبات في الوطن 
وتسع دول أجنبية بإجمالي  عربية،العربي بأكمله في اثنتين وعشرين دولة 

الأمر الذي قد يسهم في لفت انتباه صانعي  موقعـاً،أربعمائة وخمسة وسبعين 
رار في هذه المكتبات نحو هذه النظم لتوظيفها في إدارة المحتوى الرقمي ونشره الق

 عبر الإنترنت بأقل تكلفة.
 أهـداف الدراسـة : -4

انطلاقاً من مشكلة الدراسة وتساؤلاتَا تحددت أهداف الدراسة في 
تحليل استخدامات نظم إدارة محتوى مواقع الويب بمواقع المكتبات العربية 

 استخدامها.للخروج بمؤشرات إحصائية عن معدلات  ،والأجنبية
  حدود الدراســة : -5

قام الباحث بإعداد دراسته حول موضوع النظم مفتوحة المصدر لبناء 
  -وإدارة محتوى مواقع الويب وفقًا لحدود البحث التاليـة :

الحدود الموضوعية: تلتزم الدراسة من الناحية الموضوعية بنظم وإدارة  •
ومدى استخدامها بمواقع المكتبات العربية  الويب،محتوى مواقع 

 والأجنبية.

 

الحدود المكانية: مواقع المكتبات في اثنتين وعشرين دولة عربية وتسع  •
 بالدراسة.( 1دول أجنبية موضحة بالجدول رقم )

: تتناول الدراسة النظم مفتوحة المصدر لبناء وإدارة  الحدود الزمنية •
محتوى مواقع الويب المجانية المتاحة عبر الويب حتى وقت إنهاء هذه 

 .2022الدراسة عام 
الحدود النوعية : نظراً لتعدد نظم إدارة المحتوى الرقمي )أنظر الشكل  •

ب مفتوحة ؛ فتركز الدراسة الحالية على نظم إدارة محتوى مواقع الوي(1
، لكونها أحدث أنواع هذه النظم وأهميتها بالنسبة للمكتبات المصدر

 .التي تعُاني من ضيق في ميزانياتَا
 مصطلحات الدراســة :  -6

 Free Open Source Systems (FOSS)النظم مفتوحة المصدر المجانية  •
: تلك النظم التي (Ruffin & Ebert, 2004)(، 2006)عبد الفتاح، 

ولا  –أي يتم الحصول عليها مجانًا  – Developerلا ترتبط بالمطورين 
تدفع رسوم تراخيص لاستخدامها ولا تتقيد بعدد من النسخ، وهذا 
النمط  الجديد من النظم تصحب عملية تحميله الأكواد المستخدمة 

ا بعد في تطوير النظام أثناء عملية كتابته والتي يمكن استخدامها فيم
 .وتحديثه

 Digital Content Management Systemsنظم إدارة المحتوى الرقمي  •

(DCMS)  تلك النظم التي تُكن من إنشاء ، وجمع، وتنظيم مصادر :
المعلومات بكافة أشكالها بحيث يمكن حفظها واسترجاعها ونشرها 

 ,Goodwin, Burford, Bedard)وتحديثها عبر شبكة الانترنت 

Carrigan, & Hannigan, 2006). 
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 Web Content Managementنظم إدارة محتوى مواقع الويب  •

Systems (WCMS)  بناءً على ما ورد بمذكرة المعاهد القومية الطبية :
( أن نظم إدارة محتوى الويب " ANIHبالولايات المتحدة الأمريكية )

عبارة عن مجموعة من التطبيقات المستخدمة لإنشاء وإدارة وتخزين 
وص ونشر المحتوى عبر الشبكة العنكبوتية ، ويتضمن هذا المحتوى النص

 .(McKeever, 2003)والصور والفيديو والخرائط والرسوم البيانية
" حيز افتراضي على الإنترنت يقدم معلومات :  Websiteموقع الويب  •

ملفات الوسائط المتعددة( عن الأفراد  –صور وثائق  –) نصوص 
والمنظمات والشركات والمؤسسات التعليمية ... الخ ، من خلال 

، ويتم عرض هذه المعلومات من  Hyper Pagesصفحات مترابطة 
 .Web Browsers  "(Palmer, 2002)خلال متصفح الويب 

 المنهج وأدوات جمع البيانات : -7
 أهدافها تنو ع  ا وأيضً  والعملي ةة ظري  الن   الد  راسةجوانب  د  ا لتعد  نظرً 

 ةً لذلك اعتمدت الد  راسة منهجي   ؛اقتضت الحاجة إلى استخدام أكثر من منهج
 : همهُا يْن  ق  من ش   ةً به رك  مُ 
: حيث تُصهن فُ هذه الد  راسة ضمن الد  راسات  -أ المنهج المسحي 

ي ة   الْكهشْف ي ة  أو الاستطلاعي ة، وال تي  تهدْرُسُ الظ واه ر الجديدة غير المعروفة  الْمهسْح 
لمؤسسات المعلومات لمحاولة الن هوض بها ووضع الخطُهط  والبرامج اللازمة للت طوير 

)عبد الهادي، (، 2013والإصلاح؛ وبالت الي تُحهد  دُ الأو لويات للبحث المستقبلي 
نهج في مسح موقع ويب المكتبات عينة الدراسة للوقوف على ويوُظ فُ هذا الم

 مدى استخدامها لنظم إدارة محتوى مواقع الويب مفتوحة المصدر. 

 

:  المنهج -ب   ة وأهدافها تتبن  وء طبيعة المشكلة الحالي  في ضه الوصفي  الت حليلي 
 ،فسيروالت   ،ليلحمن أدوات الت   هنُ بما يتضم   حليلي  الت   الد  راسة المنهج الوصفي  

 
ُ
، ا لأهدافهاالد  راسة وتحقيقً  تساؤلاتوذلك بهدف الإجابة على  ،قارنةوالم

وذلك من خلال تحليل بنية مواقع ويب المكتبات العربية والأجنبية بناء على 
ثلاث نقاط رئيسة: مدى استخدامها لنظم إدارة محتوى الويب أو النظم 

 التجارية أو لغات برمجة. 
 ع البيانات: أداة جم 7-1

تعُتبر قائمة المراجعة الأنسب لطبيعة الدراسة الحالية، حيث تم إعداد 
تكونت القائمة من  المكتبات:قائمة مراجعة مُفصلة لتحليل بنية مواقع ويب 
في إطار تحليل  المكتبة؛ وذلكخمس نقاط أساسية لتحليل بنية موقع ويب 

استخدامات نظم إدارة محتوى مواقع الويب بمواقع المكتبات العربية والأجنبية 
 (.1)انظر الملحق رقم 

 عينة الدراسة: -8
تشكلت عينة الدراسة في مائة وستة وتسعين موقعًا عربيًا يمثل الوطن 

العينة العربي بأكمله، ومئتين وتسعة وسبعين موقعًا أجنبيًا ليصبح إجمالي 
أربعمائة وخمسة وسبعين موقعًا من مواقع المكتبات، كما هو موضح بالجدول 

 التالي:
 لمواقع المكتبات المتاحة عبر الويب الجغرافي( التوزيع 1جدول )

 الدول الأوروبية الوطـن العربي

 عدد المواقع الدولة عدد المواقع الدولة عدد المواقع الدولة

 118 أمريكا 10 لبنان 11 مصر

 28 كندا 10 الأردن 19 السعودية



 

:  المنهج -ب   ة وأهدافها تتبن  وء طبيعة المشكلة الحالي  في ضه الوصفي  الت حليلي 
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ُ
، ا لأهدافهاالد  راسة وتحقيقً  تساؤلاتوذلك بهدف الإجابة على  ،قارنةوالم
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 ع البيانات: أداة جم 7-1
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 10 كوريا 9 الإمارات 8 الكويت

 14 فرنسا 10 المغرب 7 فلسطين

 30 المملكة المتحدة 10 تونس 9 اليمن

 10 تركيا 10 ليبيا 10 البحرين

 20 الهند 11 الجزائر 10 عمان

 21 إسرائيل 8 الصومال 11 السودان

 28 ألمانيا 11 العراق 6 قطر

 279 عدد المواقع 3 موريتانيا 10 سوريا

 1 جزر القمر 2 جيبوتي
 ( موقعًا475إجمالي عدد المواقع )

 196 المواقععدد 
 

 الدراسات السابقة : -9
 أولاً الدراسات العربية: 9-1

إدارة المحتوى والتعريف بها  م( نظ2012)أبو الخير، تناولت دراسة 
 اثنين وأربعين نظامً اوقامت الدراسة بالمقارنة بين  اختيارها،وبأنواعها وكيفية 

عدت لهذا الغرض تضمنت سبعة معايير لإدارة المحتوى وفقاً لقائمة مراجعة أُ 
 ،وإدارة النظام ،وسهولة الاستخدام الفني،والدعم  ،الأمن هي: ،رئيسة

و خلصت الدراسة إلى أن نظام تايب. والتطبيقات المدمجة ،والمرونة ،والتوافقية
Typo3 تيكى  % يليه 100بنسبة  ميالأفضل لإدارة المحتوى الرقTiki Wiki 
ويأتي ذلك متوافقًا مع دراسة  .Drupal 96% % ثم دروبال 98بنسبة 
( التي تناولت تقييم نظم إدارة المحتوى الرقمي مفتوحة المصدر، 2012)فتوح،

 

وخرجت الدراسة بقائمة معايير يُمكن على أساسها اختيار وتقييم هذه النظم، 
 وأوصت بضرورة اعتمادها في إدارة المحتويات الرقمية.

 ثانيًا الدراسات الأجنبية:  9-2
نظم إدارة المحتوي الرقمي   تعريف (TĂNASIE, 2010)تناولت دراسة 

(DCMS وانواعها وتطرقت لنظم إدارة محتو )ى ( الويبWCMSم ) ن حيث
. كما استعرضت الدراسة  Web.20التعريف ومزاياها وتكاملها مع بيئة الويب 

وتناولته من حيث خصائصه  النظم،كدراسة حالة لهذه   Umbracoلنظام 
وجاءت  الويب. ىوتجارب استخدامه في بناء وإدارة محتو  ،الفنية التي يتمتع بها

بناء وإدارة محتوي مواقع الويب،  في Umbracoاح نظام النتائج لتشير إلى نج
وأوصت بضرورة اعتماد هذا النظام عند بناء مواقع الويب واتاحتها عبر 

 الشبكة العنكبوتية. 
لقت أحيث  (Gwynn, 2009)وعلى نفس المنوال جاءت دراسة 

أشارت إليها  والتيالضوء على معايير اختيار نظم إدارة محتوى مواقع الويب 
التكلفة و ثراء وظائف النظام وقابليته للاستخدام ،  هي:معايير رئيسة  ةثلاث في
نظم  ةاستعرضت الدراسة أشهر ثلاث .لدعممنصات التشغيل، ومصادر او ، 
 التي( وأشهر المواقع Drupal - Joomla - WordPressالويب ) ىدارة محتو لإ

تستخدمهما. أوصت الدراسة بضرورة التوجه إلى نظم إدارة محتوى مواقع 
وإمكانياتَا الوظيفية  ،بناء مواقع الويب لجدواها الاقتصادية فيالويب المجانية 

تصميم  فيتتسم بالتفاعلية  حيث إنها ديناميكي تفاعلي،محتوى في إنشاء 
 المواقع.

علام لإ (Rawtani & Chidambaram, 2009)في حين جاءت دراسة 
إدارة المحتويات الرقمية وخصائصه  فيDrupal المهنيين بفوائد نظام دروبال 
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حيث تنظيم وحفظ ونشر ومشاركة المحتوى عبر الويب .  فيالوظيفية المتقدمة 
تتناسب مع  التيالوظيفية  هخصائص وأهم بالنظامالتعريف  تناولت الدراسة

. هتستخدم التي مواقع المكتباتإلى أهم  اواشارت أيضً  المكتبات،مواقع طبيعة 
بينما  المكتبات.دروبال الأفضل لبناء مواقع  جاءت النتائج لتشير إلى أن

وبشكل كبير على معايير تقييم نظم إدارة  (Sunny, 2008) ركزت دراسة
معايير رئيسية على أساسها يتم  يةمحتوى مواقع الويب ، حيث تناولت ثمان

تفاصيل عامة عن المنتج ، معايير الإنشاء والنشر  ، هى:تقييم هذه النظم
ثم  ،والعرض و استرجاع المحتوى والتكامل مع تقنيات وبروتوكولات الويب

مبسط لنماذج من  نظريانتهت الدراسة بعرض . ت المدمجة الدعم والتطبيقا
مابو  ،Joomlaجوملا  ،Drupalدروبال  :وهينظم إدارة محتوى مواقع الويب 

Mabo  وتايبوTypo 3  وخصائصهم الوظيفية ومميزات تطبيقها في مواقع ويب
 المكتبات.

 تحليل نتائج الدراسات السابقة: 9-3
ركزت الدراسات السابقة على نظم إدارة محتوى مواقع الويب من 
حيث أهميتها وفوائد تطبيقها في المكتبات، وخصائصها الوظيفية والفنية، 
ومعايير اختيارها وتقييمها. بينما لم تتناول أي منها معدلات استخدام هذه 

سة الحالية النظم بمواقع ويب المكتبات العربية والأجنبية، وهذا ما سعت الدرا
بلغ  التيالمكتبات العربية  ويبمواقع لتحقيقه، من خلال مسح لعينة من 

دولة عربية لتمثل الوطن  وعشرين اثنتين عًا فيموق وتسعينمائة وستة  عددها
 مائتينبلغ عددها  التيمواقع المكتبات الأجنبية من  وعدد بأكمله، العربي
كشف عن واقع استخدام هذه تسع دول أجنبية لل عًا فيموق وسبعين ةوتسع
   المكتبات.مواقع  فيالنظم 

 

 ﴾ ثانيًا : الإطار النظري للدراسة ﴿
 نظم إدارة محتوى مواقع الويب والمصطلحات ذات العلاقة:  -10

مجال المكتبات والمعلومات ليس لديهم  فيهناك عديد من الباحثين 
؛ ربما الرقميالنظم مفتوحة المصدر المجانية لإدارة المحتوى همية الدراية الكافية بأ

بؤرة اهتمامهم الموضوعي ، و وتؤكد  فييرجع ذلك إلى أن هذا الموضوع لا يقع 
( على أن تحديد المصطلحات بين المتخصصين 2007)حسناء محجوب ، 

بينهم ، فيما سهل من عملية الاتصال والتفاهم عين يُ مجال موضوعي مُ  في
ينتج عن عدم الاتفاق أو قد ى بدوره يقوم بإزالة اللبس والغموض الذى والذ

بعض  الإشارة إلىتعريف هذه المصطلحات؛ ولذلك استوجب على الباحث 
بعاد هذا أيعُتقد أنها ستسهل على الباحثين قارئي الدراسة فهم  التيالتعريفات 

 :بسط ، ومن هذه التعريفاتالموضوع بشكل مُ 
 Web Content Managementنظم إدارة محتوى مواقع الويب  10-1

Systems هي نظم صممت خصيصًا لإدارة المحتويات )الأصول( الرقمية عبر :
الويب ، والتي تتمثل في تنظيم وحفظ ونشر المحتوى عبر مواقع الويب، وإمكانية 

انية تخصيصها تحديثها تلقائيًا دون الحاجة إلى خبرة بلغات برمجة الويب مع إمك
Customization  لتناسب احتياجات المؤسسة، وفي الوقت نفسه  تتلك آليات

 & Multi- Lingual Content (Weedenلتوفير المحتوى متعدد اللغات 

Samson, 2018) . 
 (Hislop, 2016):  أورد  Knowledge Managementإدارة المعرفة  10-2

التقنيات والأدوات والموارد البشرية المستخدمة تعريفًا لإدارة المعرفة على" أنها 
لتحقيق أقصى إفادة  مؤسسة ما داخللجمع وإدارة ونشر واستثمار المعرفة 

 منها.
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مجموعة من مواد المكتبة أو  :Digital Collectionالمجموعات الرقمية  10-3
الأرشيف تم تحويلها للشكل المقروء آليًا لحفظها والوصول إليها بشكل إلكتروني 

وكذلك مواد المكتبة المنشأة أصلًا في الشكل الرقمي، والتي تشمل  بـُعد،عن 
المجلات الإلكترونية، وقواعد البيانات، والأعمال المرجعية، ومصادر الويب 

 (.ODLIS, 2000الأخرى )
( 2011)محمد عبد المولى ،  : عهــــــرفDigital Contentالمحتوى الرقمي  10-4

 المحتوى الرقمي على أنه أي معلومات أو بيانات تتاح عبر وسيط إلكتروني

 –صفحات الويب  –ملفات الوسائط المتعددة  –صور  – )وثائقوتشمل 
 النصوص المحررة آلياً(.

: يعُـــرف الكيان الرقمي على أنه Digital Objectiveالكيان الرقمي  10-5
 االشكل الرقمي من المصدر التقليدي سواء كان رقمي المنشأ أو تم رقمنته

Digitization ويتكون من مفتاح ما وراء البيانات .Metadata Key (Handel) 
خميس، ) Digital Materialتصف الكيان الرقمي، والمادة الرقمية نفسها  التي

2010.) 
عملية حفظ المحتوى الرقمي  :Content Description" وصف المحتوى  10-6

بناء على وصفه في حقول بيانات تسمى واصفات البيانات أو الميتاداتا 
Metadata وتسمى أيضًا ميتاداتا المحتوى أو واصفات بيانات المحتوى ،Meta 

Contentوى الرقمي من أهم العمليات الفنية التي تجرى على المحت ، وتعتبر
 والاسترجاع. ،والبحث ،والتنظيم ،لأغراض الحفظ

حفظ وتنظيم ونشر وتتويج  : Content Managementإدارة المحتوى 10-7
باستخدام نظام آلي مزود بتقنيات وأدوات تُكن  ،Content Taggingالمحتوى 

 

من تحقيق هذه العمليات لتحقيق أقصى إفادة من هذا منه " )المسافر، 
2007.) 

: Digital Content Management Systemsنظم إدارة المحتوى الرقمي  10-8
نظام أو مجموعة من الأدوات والتطبيقات التي تُكن من إنشاء وتنظيم وتحرير 
وفهرسة ونشر النصوص الإلكترونية والوثائق ايضًا والوصول إليها محلياً أو عبر 

 ,.Goodwin et al)ني الويب، وإمكانية بحثها واسترجاعها بشكل إلكترو 

2006). 
  :فوائد تطبيق نظم إدارة محتوى مواقع الويب بالمكتبات العربية  -11
الرقمي كأرشيف  نظم إدارة المحتوى الستعما حفظ المعلومات: يُمكن •

 . الآخرين معومشاركة محتوياته  والتنظيم والاسترجاع،لحفظ ل
 فيدينمستللسماح مع المركزي ، بأسلوب المحتوى يُمكن البحث عن  :رونةالم •

ُخهزنة مع سهولة تحديثها )إضافة  علوماتبالاطلاع على الم
حذف(،  -الم

  ونشرها عبر الإنترنت. 
 النظام،شبكة وأمن الإدارة الإدارة المتطورة: يقلل هذا الأسلوب من مشاكل  •

حيث تعتمد هذه النظم على عنصري التصديق والتخويل، فالتصديق هو 
بينما  بالمستخدم،من بيانات تسجيل الدخول الخاصة نظام عملية تحقق ال

ل استعممستخدم لاللح و منبأنه الحق الم عر فالتخويل )أو التفويض( في
 (Suh, Ellis, & Thiemecke, 2002)ويُضيف  (.2006)النقيب،  نظامال

للمصادر الرقمية  Long Time Preservationلما سبق، الحفظ طويل المدى 
وحمايتها من التلف، وإمكانية استخدام مصدر المعلومات الواحد من 
جانب عديد من المستخدمين حول العالم، وتسمى هذه العملية بمشاركة 

، وإدارة المخزون الضخم من مصادر المعلومات Resource Sharingالمصادر 
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يمه وحفظه لأغراض البحث التي تتلكها المكتبة، وتوفير آليات لتنظ
 والاسترجاع.
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محتوى  مرحل تدفق عمل نظام إدارة المحتوى التاليويوضح الشكل 

 : موقع الويب
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 ﴿ ثالثاً: الإطار العملي  للدراسة ﴾
 تحليل بنية مواقع المكتبات عبر الويب : -13

، بمجموعة من المراحل المكتباتبنية مواقع ويب مرت عملية تحليل 
 : كالتالي

المرحلة الأولى " تحديد أدوات الحصر " : استعان الباحث بمجموعة  13-1
 -وهي : الويب،من الأدوات لحصر مواقع المكتبات المتاحة عبر 

 :  Web Directoriesأدلة الويب  .1
 I World Universities Directoryدليل الجامعات العالمية  •

(WUD). 
 . IIدليل المواقع العربية  •

: حيث تتُيح الموسوعة الحرة قائمة  Wikipedia IIIالموسوعة الحرة  .2
المحلية والإقليمية  الخ(بمواقع المكتبات )أكاديمية / عامة / وطنية ... 

 والدولية.
: اعتمد الباحث محرك  Web Search Enginesمحركات بحث الويب  .3

لمسح مواقع الويب بحثاً عن مواقع المكتبات،  Googleث جوجل بح
وانطلاقاً من مبدأ عمل محرك البحث وهو ايجاد النتائج من خلال 

وعليه تم صياغة  بحثية،مصطلحات بحث معطاة مصحوبة بآليات 
مجموعة من المصطلحات البحثية لأغراض استرجاع مواقع المكتبات 

 التالي: يوضحها الجدول البحث،بمحرك 

                                                           
I :دليل مواقع الجامعات العالمية متاح على الرابط.  
http://www.worlduniversitydirectory.com/ 
II على الرابط: دليل مواقع المكتبات العربية متاح.  
http://www.raddadi.com/?action=dleel.showSection&secid=373 
III دليل الجامعات العالمية عبر الموسوعة الحرة . Wikipedia متاح عبر الرابط:   
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_national_and_state_libraries 
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 Libraries Web Sites Directories أدلة مواقع المكتبات

 Arabian/Foreign Libraries Web Sites مواقع المكتبات العربية / الأجنبية

 Famous Libraries Web Sites أشهر مواقع المكتبات
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عربية لتمثل مواقع المكتبات على مستوى الوطن العربي بأكمله وتسع دول 
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يقسمها الباحث  والتي، المكتبات عينة الدراسة على أساس الهيكلة والتصميم
 هي:إلى ثلاثة أقسام رئيسة 

 .Free Systemsنظم مجانية  .1
 .Commercial Systemتجارية  نظم .2
 .Programming Languageلغات برمجة   .3

 -تحليل بنية مواقع ويب المكتبات العربية والأجنبية : -14
 -: WCMSاستخدام نظم إدارة محتوى مواقع الويب  14-1

من خلال عملية التحليل اتضح أن نسبة استخدام نظم إدارة محتوى 
مواقع الويب المجانية بمواقع المكتبات العربية عبر الويب ضئيلة تقدر بنسبة 

عدد المواقع مائة وستة  إجماليمن  اموقعً  ينوخمس ةبمعدل خمس 28,06%
ا، في حين أن هذ النظم مستخدمة بشكل كبير بمواقع المكتبات موقعً  وتسعين
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( ودروبال Joomlaيتضح من الرسم البياني السابق أن نظام جوملا )
(Drupal( وورد بريس )WordPress الأكثر استخدامًا في مواقع المكتبات )

نظراً لثراء خصائصها الوظيفية ومرونتها وتحديثاتَا المستمرة  والأجنبية؛العربية 
  والعالمي.وقوة الدعم المتاح على المستويين العربي 

مواقع المكتبات العربية بنسبة  في  Joomlaنظام جوملا يُستخدم 
الذي  عدد المواقع  من إجمالي اموقعً  وثلاثينوبمعدل أربعة  %17,3قدرها 
 يوالذ Drupalبال و ر د، يليه مباشرة نظام  اموقعً  وتسعينمائة وستة يبلغ 

عدد  إجماليمن  %4مواقع للمكتبات العربية وبنسبة قدرها  ثمانية فييستخدم 
ستة مواقع  فيطبق المرتبة الثالثة حيث يُ  في WordPressريس ورد ب يأتيالمواقع ، 

يستخدم  يالذ  SPIP، ثم نظام سبيب %3للمكتبات العربية وبنسبة قدرها 
ميد سمبل  نظامي يأتي، وفي المرتبة الأخيرة %1,5مواقع بنسبة قدرها  ثلاثة في

Made Sample  ونظام تايبوTypo3  موقعين من فيحيث يستخدم كل منهما 
 لكل منهما. %1  مواقع المكتبات بنسبة قدرها

 Drupalأن نظام دروبال فيما يخص مواقع المكتبات الأجنبية نجد 
الأكثر استخدامًا بمواقع المكتبات الأجنبية حيث يستخدم هذا النظام في ثلاثة 

من إجمالي عدد المواقع ، يليه  %22,5وستين موقعًا أجنبيًا ، وبنسبة قدرها 
 اموقعً حيث يستخدم هذا النظام في سبعة وثلاثين  WordPressمباشرة نظام 

% من إجمالي عدد المواقع،  13,2من مواقع المكتبات الأجنبية وبنسبة قدرها 
في المرتبة الثالثة حيث يستخدم هذا النظام في  Joomlaويأتي نظام جوملا 

يأتي في  Plone، بينما نجد نظام  %11,8وبنسبة قدرها  اموقعً ثلاثة وثلاثين 
من إجمالي  %9.6وبنسبة قدرها   اموقعً المرتبة الرابعة بواقع سبعة وعشرين 

والذي يستخدم بكثرة في مواقع المكتبات  Typo 3نظام  المواقع ، يليه مباشرة
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الألمانية وتقدر عدد مواقع المكتبات التي تستخدم هذا النظام  بخمسة عشر 
، بينما جاء نظاما إكس بريشن انجن  %5,3موقعًا وبنسبة قدرها 

Expression Engine  ونظام أوميكاOmeka  في مرتبة متساوية من حيث
لكل  %1يستخدم كل منهما في ثلاثة مواقع وبنسبة معدل الاستخدام حيث 

،    Open Texمنهما ، وفي المرتبة الأخيرة نجد النظم الثلاثة أوبن تكست 
الأقل استخدامًا بمعدل موقعًا  SPIP سبيب،  Web GUIويب جي يو أى 

 .%0.3واحدًا لكل منهما وبنسبة قدراها 
ع الويب المستخدمة مما سبق نستنتج أن أكثر نظم إدارة محتوى مواق

 Drupalفي حين أتى نظام  ،Joomlaفي مواقع المكتبات العربية نظام جوملا 
 ليحقق أعلى نسبة استخدام في مواقع المكتبات الأجنبية.

معدلات استخدام لغات البرمجة بمواقع ويب المكتبات العربية  -15
 والأجنبية: 

هناك العديد من المكتبات مازالت حتى الآن تستخدم لغات برمجة 
متطورة لتصميم مواقعها عبر الويب، و كشفت عملية التحليل أن نسبة 

 %57.1استخدام لغات البرمجة بمواقع المكتبات العربية مرتفعة بنسبة قدرها 
مجة عشر موقعًا ، في حين انخفضت نسبة استخدام لغات البر  وبواقع مائة واثني

ن موقعًا أجنبيًا يستخدم و وست ةحيث وجد ثلاث ،بمواقع المكتبات الأجنبية
أنه حتى الآن مازالت  عني، وهذا يه %22.5لغات برمجة متطورة وبنسبة قدرها 
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( لغات البرمجة المستخدمة في بنية مواقع المكتبات العربة 4بياني )رسم 
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 Microsoft Share أن نظامي ميكروسوفت شير بوينت، حيث نجد والأجنبية

Point  ونظام فرنت بيدجFront Page  ،الأول  إذ يستخدمالأكثر استخدامًا
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قدرها  بنسبةأجنبية مواقع  يةثمان وفي ،%3العربية عبر الويب، بنسبة قدرها 

2.8% . 
هو و  ،(FLS)المكتبات وفى المرتبة الثالثة جاء نظام المستقبل لإدارة 

 –والمعلومات  الاتصالاتالإلكترونية التي ينتجها مركز تقنية  الأنظمة أحد
، 2005حيث تم صدور النسخة الأولى من النظام عام  ،جامعة المنصورة

هذا النظام في موقعين فقط من مواقع المكتبات البحرانية وبنسبة  ويستخدم
 المكتبات.من إجمالي عدد مواقع ويب  %1قدرها 

 Visual Studio / SHTML / I)م التسع التالية في حين تأتي النظ 

Web / Feather NewGinLib Lib/ Follett / Site Finity / Vala   Horizon )
في المرتبة الأخيرة من حيث الاستخدام في مواقع المكتبات العربية بمعدل موقع 

 .%0,51واحد لكل منهما وبنسبة قدرها 

 
المستخدمة بمواقع ويب المكتبات( النظم التجارية 6رسم بياني )  
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ويب المواقع  لمعدلات استخدام نظم إدارة محتوى الجغرافيالتوزيع  -17
 مفتوحة المصدر:

من واقع تحليل بنية مواقع ويب المكتبات وفقاً للتوزيع الجغرافي 
تبين  التالي،للقارات آسيا وإفريقيا   وأوروبا وأمريكا الشمالية الموضح بالجدول 

أمريكا الشمالية الأكثر استخداماً لنظم إدارة محتوى مواقع الويب تليها  أن قارة
 -أوروبا وإفريقيا وآسيا:

 ( التوزيع الجغرافي لمواقع ويب المكتبات وفقاً للبنية3جدول )

 الدول القارة

 بنية موقع الويب

نظام  الإجمالي
إدارة 
 محتوى

نظام 
 تجاري

 لغة برمجة

 آسيا

إسرائيل  –العراق  –الهند  –كوريا 
 –لبنان  –الكويت  –الأردن  –

قطر  –فلسطين  –سلطنة عمان 
الإمارات  –سوريا  –السعودية  –

 البحرين. –

33 26 101 160 

 إفريقيا

 – جيبوتي –القمر  جزر -الجزائر 
 –ليبيا  –الصومال  –السودان 
 –تونس  –المغرب  –مصر 

 .اليمن -موريتانيا 

36 9 42 87 

 85 30 13 42 إنجلترا . –تركيا  –ألمانيا  –فرنسا  أوروبا

أمريكا 
 الشمالية

 –الولايات المتحدة الأمريكية 
 143 10 3 130 كندا.

 475 183 51 241 الإجمالي
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 التوزيع الجغرافي لمعدلات استخدام نظم إدارة محتوى مواقع الويب: -18
قارة أمريكا الشمالية: تستخدم نظم إدارة محتوى مواقع الويب في  •

من إجمالي مواقعها  %90.4مائة واثنين وثلاثين موقعًا بنسبة قدرها 
 Drupalمائة وثلاثة وأربعين موقعًا، ومن أشهر هذه النظم دروبال 

 . Ploneوبالون  WordPressوورد بريس 
ين وأربعين موقعًا من إجمالي قارة أوربــا: تستخدم هذه النظم في اثن •

ومن  %49.4مواقعها الذي يبلغ خمسة وثمانين موقعًا وبنسبة قدرها 
 WordPressوورد بريس  Typo3أشهر النماذج المستخدمة نظام تايبو 

 .Ploneوبالون  Drupalودروبال 
قارة إفريقيا: التي جاءت في المرتبة الثالثة وتستخدم هذه النظم في  •

قعًا من إجمالي مواقعها الذي يبلغ سبعة وثمانين موقعًا ستة وثلاثين مو 
الأكثر استخدامًا في  Joomla% ويعد نظام  41.47وبنسبة قدرها 

  المواقع.هذه 
في المرتبة الأخيرة حيث تستخدم هذه النظم في  آسيا: جاءتقارة  •

ثلاثة وثلاثين موقعًا من إجمالي عدد مواقعها الذي يبلغ مائة وستين 
ومن أشهر النظم المستخدمة بها نظام  %20.6بنسبة قدرها موقعًا و 
  .WordPress وورد بريس Drupalودروبال  Joomlaجوملا 

 التوزيع الجغرافي لمعدلات استخدام لغات البرمجة : -19
قارة آسيا: الأكثر استخدامًا للغات البرمجة في تصميم مواقعها، حيث  •

بلغ عدد المواقع التي تستخدم لغات برمجة بها مائة وموقعًا واحدًا من 
إجمالي عدد المواقع الذي يبلغ مائة وستين موقعًا وبنسبة قدرها 

 

ولغة  PHPو ASP.NETوتتنوع لغات البرمجة ما بين  ،63.1%
HTML. 

إفريقيا: جاءت في المرتبة الثانية من حيث استخدامها للغات قارة  •
 ASP.NETو  JSPو HTMLو PHP البرمجة حيث استخدمت لغة

في اثنين وأربعين موقعًا من إجمالي عدد المواقع المفحوصة التي بلغت 
 .%48.2سبعة وثمانين موقعًا وبنسبة قدرها 

 معظم مواقع في ASP.NETو PHPقارة أوروبـا: انتشر استخدام لغة  •
ويب المكتبات في الدول الأوروبية، حيث إن هناك ثلاثين موقعًا من 
إجمالي مواقعها الذي بلغت خمسة وثمانين موقعًا وبنسبة قدرها 

35.2%. 
قارة أمريكا الشمالية: الأقل استخدامًا للغات البرمجة في تصميم  •

الي مواقعها، حيث تستخدم هذه اللغات في اثني عشر موقعًا من إجم
 ،%8.2مواقعها الذي بلغ مائة وثلاثة وأربعين موقعًا وبنسبة قدرها 

  .PHPومن أشهر لغات البرمجة استخدامًا 
 التوزيع الجغرافي لمعدلات استخدام النظم التجارية: -20

تعُد نسبة استخدام النظم التجارية بمواقع ويب المكتبات قليلة مقارنةً         
بالبدائل الأخرى كنظم إدارة محتوى مواقع الويب ولغات البرمجة، ومن واقع 

 عملية التحليل تبين أن :  
قارة آسيا: الأكثر استخدامًا للنظم التجارية؛ حيث تستخدمها في ستة 

 %16.2 عدد مواقعها المائة وستين، وبنسبة قدرها وعشرين موقعًا من إجمالي
الأكثر استخدامًا بمواقعها  FrontPageو  Microsoft SharePointويعتبر نظام 
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 ﴾ نتائج وتوصيات للدراسةرابعًا:  ﴿
 أولاً النتائج:

 المكتبات بمواقع المجانية الويب مواقع محتوى إدارة نظم استخدام نسبة .1
 ينوخمس خمسة بمعدل %28 بنسبة تقدر ضئيلة الويب عبر العربية
ا، موقعً  وتسعينمائة وستة الذي يبلغ عدد المواقع  إجماليمن ا موقعً 

في حين أن هذ النظم مستخدمة بشكل كبير في مواقع المكتبات 
حيث إن هناك مائة وأربعة وثمانين موقعًا من إجمالي عدد  الأجنبية،

المواقع التي تم تحليلها، وهي مئتان وتسعة وسبعين موقعًا أي بنسبة 
  .%65.9قدرها 

 WordPressوورد بريس   Drupalو دروبال Joomlaنظام جوملا  .2
الأكثر استخدامًا في مواقع المكتبات العربية والأجنبية؛ نظرًا لثراء 
خصائصها الوظيفية ومرونتها وتحديثاتَا المتواترة وقوة الدعم على 

 المستويين العربي والعالمي .
واقع المكتبات العربية بنسبة الأكثر استخدامًا بم Joomlaنظام جوملا  .3

أكثر نظم إدارة  Drupal دروبال بينما نجد نظام ،%17,3قدرها 
مواقع الويب المجانية استخدامًا في مواقع المكتبات الأجنبية  محتوى

 .%22,5بنسبة قدرها 
عبر والأجنبية بمواقع المكتبات العربية ا لغات البرمجة استخدامً  أكثر .4

 موقعًا عربيًا وأربعينواحد  فيحيث تستخدم  PHPالويب لغة البرمجة 
 وتستخدم في ثمانية المواقع،عدد  إجمالي من %20,9وبنسبة قدرها 

 .%10قدرها من مواقع المكتبات الأجنبية وبنسبة موقعًا  وعشرين
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 التي التجارية النظم صدارة تحتل مايكروسوفت شركة منتجات .5
، حيث نجد والأجنبيةمواقع المكتبات العربية  في تصميمتستخدم 

، ونظام Microsoft Share Point نظامي ميكروسوفت شير بوينت
 بنسبةالأكثر استخدامًا، إذ يستخدم الأول  Front Pageفرنت بيدج 

 العربية وفي من مواقع المكتبات اعشر موقعً  أحد في %5,6قدرها 
والثاني يستخدم في ستة  ،%2.8 أجنبية بنسبة قدرهامواقع  يةثمان

 يةثمان ، وفي%3قدرها  ةالويب، بنسبمن مواقع المكتبات العربية عبر 
 . %2.8 قدرها بنسبةأجنبية مواقع 

قارة أمريكا الشمالية تستخدم نظم إدارة محتوى مواقع الويب في مائة  .6
من إجمالي مواقعها الذي  %90.4بنسبة قدرها  اموقعً واثنين وثلاثين 

 Drupalومن أشهر هذه النظم دروبال  اموقعً يبلغ مائة وثلاثة وأربعين 
 . Ploneوبالون  WordPressوورد بريس 

قارة أوربا تستخدم نظم إدارة محتوى مواقع الويب في اثنين وأربعين  .7
وبنسبة  اموقعً يبلغ خمسة وثمانين  مواقعها الذيمن إجمالي  اموقعً 

 Typo3ومن أشهر النماذج المستخدمة نظام تايبو  %49.4قدرها 
 .Ploneوبالون  Drupalودروبال  WordPressوورد بريس 

قارة إفريقيا تستخدم نظم إدارة محتوى مواقع الويب في ست وثلاثين  .8
بنسبة قدرها  اموقعً موقعاً من إجمالي مواقعها الذي يبلغ سبعة وثمانين 

 الأكثر استخدامًا بمواقع مكتباتَا.  Joomla، ويعد نظام 41.4%
قارة آسيا تستخدم نظم إدارة محتوى مواقع الويب في ثلاثة وثلاثين  .9

بنسبة  اموقعً من إجمالي عدد مواقعها الذي يبلغ مائة وستين  اموقعً 

 

ومن أشهر النظم المستخدمة بها نظام جوملا  %20.6قدرها 
Joomla  ودروبالDrupal  وورد بريسWordPress  . 

 ثانيًا توصيات الدراسة:
توصي الدراسة المكتبات العربية التي ترغب في بناء مواقع لها عبر  .1

فهو الأنسب لبناء مواقع  ،Drupalام دروبال الويب باستخدام نظ
المكتبات العربية لثراء خصائصه الفنية والوظيفية ومن ناحية أخرى 

 إمكانياته المتاحة لدعم المحتوى الرقمي العربي.
ضرورة إعداد الدراسات والأبحاث التي تعتمد على توظيف نظم إدارة  .2

 العربية.المحتوى الرقمي المجانية في مرافق المعلومات 
ضرورة إصدار تقرير سنوي بمعدلات استخدام نظم إدارة محتوى مواقع  .3

الويب في الوطن العربي على غرار التقارير التي تصدر عن منظمة 
Ideal Ware  ومؤسسةWater & Stone  لمكتباتنا العربية  يتسنحتى

متابعة أحدث التطورات التي تطرأ على هذه النظم، الأمر الذي 
 ملية الاختيار.يساعد في ع

المكتبات التي تستخدم نظم  ويبضرورة وجود دليل عربي لمواقع  .4
حسب الدولة أو  اجغرافيً  اترتيبً  بًاإدارة محتوى مواقع الويب المجانية مرت

وذلك للرجوع إليه من جانب المكتبات العربية  المستخدم؛النظام 
لاستيفاء الوظائف والخدمات التي يجب أن تقدمها من خلال 

 واقعها.م
تنظيم وعقد المؤترات على مستوى الوطن العربي لنشر ثقافة المصادر  .5

المفتوحة، وتشجيع صناعة النظم مفتوحة المصدر في مجالات التعريف 
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الضوئي على الحروف العربية، وتعريب وتطوير هذه النظم، الأمر 
 لإدارة المحتويات الرقمية   العربية. ها الذي يساعد على تطويع

مقرر النظم مفتوحة المصدر في مجال المكتبات والمعلومات بما تدريس  .6
فيها نظم إدارة المحتوى الرقمي وإدارة مواقع الويب ضمن المناهج 

 الدراسية لأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية والعربية.
ضرورة إنشاء موقع عربي لدعم النظم مفتوحة المصدر المجانية، لتكون  .7

مع المستخدمين في المنطقة العربية لحل المشكلات المتعلقة أداة تواصل 
باستخدام هذه النظم وتقديم التحديثات والتطوير المستمر لهذه 

 لتشجيع المكتبات على استخدامها.و النظم، 
 العربية:  المراجعقائمة 
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