






 

 

 

 

 

 

 

 

 ةيلوؤسلما ءلاخإ

 ءارآ نع ةلجلما في ةروشنلما ةيملعلا لامعلأا في ةدراولا ءارلآا عيجم برعتُ
 .ةلجلما يأر نع لاو ،ةعمالجا يأر نع ةرورضلاب برعتُ لاو ،طقف اهيبتاك

 

 رشنلاو عبطلا قوقح

 يأ ىلع هلقن وأ ةلجلما نم ءزج يأ عبط زويج لاو ,ةظوفمح قوقلحا عيجم
 سابتقلاا تلااح في لاإ ,ةلجلما ريرتح سيئر نم ةيباتك ةقفاوم نود ةئيه

 .ردصلما ركذ بوجو عم ةساردلا ضرغب دودحلما
 

 

 

 نيورتكللإاو يقرولا دحولما ليودلا ميقرتلا

 ةسرهفلا ةقاطب
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 ةيراشتسلاا ةئيلها

 ييحرسلا داوع نسح د.أ لماسلا دممح لماس د.أ

 يدنلجا يمركلا دبع دوممح د.أ رعيوشلا دممح ةلوخ د.أ

 ةرودق رهاطلا ديحو د.أ نايلع ىفطصم يبحر د.أ

 يطعلما دبع فسوي رساي د.أ حومق يوطعلا ةيجان د.أ
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 فادهلأاو ةلاسرلاو ةيؤرلا

 :ةيؤرلا

 لامج في ةدئار ،ةيونس فصن ،ةمكمح ،ةيملع ،ةيرود ةلمج نوكت نأ
 ةنمضمو ،قئاثولاو تامولعلماو تابتكلما تلاامج في ةمكحلما ثوحبلا رشن
 .ةقومرلما ةيلودلا تانايبلا دعاوق في

 :ةلاسرلا

 .قئاثولاو تامولعلماو تابتكلما تلاامج في ةمكحلما ثوحبلا رشن

 :فادهلأا

 .قئاثولاو تامولعلماو تابتكلما تلاامج في ينثحابلل ةيملع ةيعجرم نيوكت -

 .همدقتو صصختلا ريوطتب مهست تيلا ةنيصرلا ةمكحلما ثابحلأا رشن -

 تابتكلما تلاامج ناديم في رشنلل ا}يلماعو ا}يميلقإو ا}يلمح ينثحابلا ةجاح ةيبلت -
 .قئاثولاو تامولعلماو

 



 
 رشنلا طباوضو دعاوق

 :ثحبلا طورش :لاًوأ
 تابتكلما( هرشنب ةلجلما مت: ام راطإ في رشنلل ةمدقلما ثوحبلا نوكت نأ .١

 مازتللاا عم ،ةيرشبلا ةفرعلما لىإ فيضت ةليصأو )قئاثولاو تامولعلما ةينقتو
 في ةيعوضولماو ةيدايلحا عم اYيلماع ةفورعلما ةميلسلا يملعلا ثحبلا ةيجهنبم
 .حرطلا

 لم تيلا ةيزيلنجلإا وأ ةيبرعلا ينتغللا ىدحإب ةبوتكلما ثوحبلا ةلجلما رشنت .٢
 .ىرخأ ةيرود يلأ لسرت لمو اهرشن قبسي

 ينصخللما ةنمضتمA4) ِ( ةحفص )٤٠( ثحبلا تاحفص ددع زواجتي لا .٣
 ةبوصمو ليلآا بسالحا ىلع ةخوسنم نوكتو عجارلماو ،يزيلنجلإاو بيرعلا
 .اYيوغل

 ،ثحبلا ناونع( نمضتتو ةيزيلنجلإاو ةيبرعلا ينتغللاب ثحبلا تانايب بتكت .٤
 .)هعم لصاوتلا تانايب ،قيقدلاو ماعلا صصختلا ،ثحابلا مسا

 عوضوم( نمضتيو ،ةملك )٢٥٠( صلختسلما تاملك ددع زواجتي لا .٥
 اهريرحتب ةيانعلا عم )تايصوتلا مهأ ،جئاتنلا مهأ ،هجهنم ،هفادهأ ،ثحبلا
 .قيقد لكشب

 ةقدب ةبرعلما )ةيحاتفلما( ةلادلا تاملكلاب )يزيلنجإ/بيرع( صلختسم لك عبتي .٦
 اهددع زواجتي لا ثيبح ،الهوانت تيلا ةسيئرلا اياضقلاو ،ثحبلا عوضوم نع
 .تاملك )٦(

 ،)راسيو ،ينيمو ،لفسأو ،ىلعأ( نم )مس ٣( نوكت ةحفصلا شماوه .٧
 .ادًرفم رطسلأا دعابت نوكيو

 تنملل ضيبأ )١٦( مجبح ةيبرعلا ةغلل )Traditional Arabic( طخ مدختسي .٨
 )١٠( مجبحو ،صلختسلماو ةيشاحلل ضيبأ )١٣( مجبحو ،نيوانعلل دوسأو
 .قيلعتلاو لوادلجا سأرل دوسأو ،لاكشلأاو لوادجلل ضيبأ

 
 
 

 
 ضيبأ )١١( مجبح ةيزيلنجلإا ةغلل )Times New Roman( طخ مدختسي .٩

 مجبحو ،صلختسلماو ةيشاحلل ضيبأ )٩( مجبحو ،نيوانعلل دوسأو تنملل
 .قيلعتلاو لوادلجا سأرل دوسأو ،لاكشلأاو لوادجلل ضيبأ )٨(
 :ثحبلا رصانع :ايًناث
 :لياتلاك )يملعلا ثحبلا جهنم( تايضتقم قفو هثبح ثحابلا مظنيُ

 ،هجهنم ،هفادهأ ،هدودح ،هتلكشم ،ثحبلا عوضوم( نمضتت ةمدقم .١
 .)ثحبلا ةطخ ،هتاءارجإ

 .اهيلع ةيملعلا هتفاضإو -تدجو نإ – ةقباسلا تاساردلا .٢
 .ةطبارتم نوكت ثيبح )ثحبلا ةطخ( قفو ماسقأ لىإ ثحبلا ميسقت .٣
 .ثحبلل ةيزكرلما ةركفلا نم اءًزج نوكت مسق لك في ةددمح ةركف ضرع .٤
 ،ةيوحنلاو ةيوغللا ءاطخلأا نم ةيلاخ ،ةنقتم ةيملع ةغايصب ثحبلا بتكي .٥

 .قيثوتلا في ةقدلا عم
 .)تايصوتلا(و ،)جئاتنلا( مهأ نمضتت ةتماخ .٦

 :ثحبلا قيثوت :اثلاث
 ،فلؤلما مساو ،باتكلا ناونع( ركذب نوكي ةيلفسلا ةيشالحا قيثوت .١

 ثحابلا قثوي .قيثوتلا هب لومعلما يملعلا جهنلما بسح )ةحفصلا/ءزلجاو
 :لياتلا ماظنلا بسح ثحبلا ةيا§ في عجارلما

 مسا( فلؤملل يرخلأا مسلااف .باتكلا ناونع( :)ابًاتك( عجرلما ناك اذإ -
 .- دجو نإ – ققحلما مساف .ىرخلأا ءاسملأاو لولأا مسلااف ،)ةرهشلا
 عمالجا :لاثم .)رشنلا ةنسف ،رشانلا مسا ،رشنلا ةنيدمف ،ةعبطلا نايبف
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 .نيرخآو ,ركاش دممح دحمأ :قيقتح .دممح ىسيع وبأ ,يذمرتلا .حيحصلا
 .م٢٠٠٤ ،ثارتلا ءايحإ راد :تويرب ،٢ط

 يرخلأا مسلااف .ةلاسرلا ناونع( :)عبطت لم ةيملع ةلاسر( عجرلما ناك اذإ -
 ةلاسرلا عونف .ىرخلأا ءاسملأاو لولأا مسلااف ،ثحابلل
 :لاثم .)ةنسلاف ،ةعمالجا مساف ،ةيلكلا مساف :ناكلماف )ةاروتكد/يرتسجام(
 ،ييرطلما .ليدعتلاو حرلجا في هجهنمو هراثآ يسودسلا ةبيس نب بوقعي
 كللما ةعماج ،ةيبرتلا ةيلك ،ةيدوعسلا ،يرتسجام ةلاسر .هللا دبع نب يلع
 .ـه١٤١٨ ،دوعس

 ،فلؤملل يرخلأا مسلااف .لاقلما ناونع( :)ةيرود نم لااقم( عجرلما ناك اذإ -
 ،دلجلما مقرف ،ناكلماف ،ةيرودلا مساف .ىرخلأا ءاسملأاو لولأا مسلااف
 ماملإا :لاثم  .)..ص لىإ ص نم ةحفصلاف ،رشنلا ةنسف ،)ددعلا مقرف(
 نب يلع ،ييرطلما .دقنلاو ءادلأاو يقلتلا في هجهنمو رافصلا ملسم نب نافع
  .)٨٥-٣٥( ص ،ـه١٤٣١ ،)١( ،)٣( م .ميصقلا ةعماج ةلمج .هللادبع

 يهو ،عجرلما تانايب في نايب يأ اله دجوي لم نإ تاراصتخلاا ضعب ةفاضإ .٢
 :لياتلاك

 م.د – رشن ناكم نودب - -
 ن.د – رشانلا مسا نودب - -
 ط.د – ةعبطلا مقر نودب - -
 ت.د – رشنلا خيرات نودب - -
 ةعماج( ماظن وه ةيبنجلأا عجارملل ةبسنلاب ةلجلما في دمتعلما قيثوتلا ماظن .٣

 .)وغاكيش
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  تقنية بلوكتشين في تعزيز خدمات المعلومات
  

 د. علي بن ذيب الأكلبي
   المعرفة إدارة - دكتوراه

  مساعد عميد شؤون المكتبات 
  بجامعة الملك سعود

  المستخلص:
المعلومات هذه الدراسة موضوع تقنية بلوكتشين في تعزيز خدمات  تتناول    
للتعرف على أبعاد هذا الموضوع وفتح الباب أمام المزيد من الدراسات  محاولة في

 الو�ئقية عبر تتبع الدراساتالمنهج الوصفي ذلك باستخدام  وتم ،هتناولتالتي 
وتحليل محتواها واستخلاص  المهتمة بتقنية بلوكتشين في خدمات المعلومات

  ؤسسات المعلومات.استخدامات تقنية بلوكتشين في م إلىالنتائج التي تشير 
عدة نتائج تمثلت في عرض أبرز التحديات  إلىوقد توصلت الدراسة        

سن الأنظمة والتشريعات الممكّنة لتطبيقات  إلىالتي من أهمها الحاجة 
توفر مزودي  إلىالحاجة  إلىبلوكتشين في مؤسسات المعلومات، بالإضافة 

بخيارات تناسب مؤسسات المعلومات، مع العمل على  خدمة بلوكتشين
  كساب الموظفين على رأس العمل مهارات التعامل مع تقنية بلوكتشين. إ

جراء عدد من التوصيات كان من أهمها التوصية بإ إلىوتوصلت الدراسة       
العائد من تطبيق تقنية بلوكتشين في خدمات  تناولتالمزيد من الدراسات التي 

 على اتمات، والعمل على تأهيل الكوادر المنتسبة لمؤسسات المعلومالمعلو 
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 المزيد وتخصيص ،المعلومات خدمات في واستخدامها بلوكتشين تقنية تطبيق
 في بلوكتشين تقنية موضوع في المتخصصة والندوات النقاش حلقات من

 مكامن ودراسة الواعدة، الفرص من المزيد لاكتشاف المعلومات مؤسسات
 مؤسسات وخدمات أعمال في التقنية هذه استثمار تهدد التي القلق

 .المعلومات
Abstract: 
This study addressed the topic of blockchain technology's role in 
enhancing information services in an attempt to identify the different 
dimensions of this topic and open the door to further studies. This is 
done through the descriptive method by tracking documentaries 
interested in blockchain technology in information services, 
analyzing their content, and drawing conclusions indicating the uses 
of blockchain technology in information institutions. 
The study outcomes included presenting the most important 
challenges in this regard, of which the most important is the need for 
enacting regulations and enabling legislation for blockchain 
applications in information institutions. Furthermore, there appears to 
be a need for blockchain service providers with options suitable for 
information institutions and employees dealing with blockchain 
technology to be upskilled. 
The study also presented a number of recommendations, among 
which is the urgent need for further studies on the application of 
blockchain technology in information services and the rehabilitation 
of staff affiliated with information institutions on the application of 
blockchain technology and its use in information services. Another 
one is the need to allocate more panels and seminars specialized in 
the topic of blockchain technology in information institutions to 
discover more promising opportunities and examine the concerns that 
threaten the investment of this technology in these institutions. 

 المفتاحية:الكلمات 
 مؤسسات المعلومات –خدمات المعلومات  –تقنية بلوكتشين 

keywords: 

Blockchain technology - information services - information 

institutions 

 :مقدمة
الرقمي  تطبيق التقنيات الناشئة على مشهد التحول أثر تطورلقد          

لات اأهم تلك المج، ومن لكترونية في الكثير من المجالاتوالتعاملات الإ
تطوير  ها على، مما أجبر مؤسسات المعلوماتخدمات المعلومات التي تقدمها 

قدراتها ومواكبة تلك المستجدات بما يحقق لها ميزة العمل في البيئة الرقمية 
ستيعاب تلك المستويات لا ومؤسسات المعلومات كتباتالم خدماتتكييف ب

 المتطورة.
حيز الوجود بشكل  إلى Blockchain تقنية بلوكتشينوقد ظهرت 

ت واعدة لأمن المعلومات اا أمام خيار لتفتح الباب واسع   2008فعلي في العام 
تزوير  أوأي عبث  مقاومةمع  وشفافيةواستقبال وتراسل البيانات بموثوقية 

لكي تكون منهجية عمل  ،محتمل في البيانات التي تتوافر على تلك الشبكة
المتعارف عليه في  أسلوب دفتر الأستاذ العام الموزع يحاكيوأسلوب تعامل 

قد نشهد في و ، ( 2019/2021)ليهوانج، وآخرون التخصصات المالية 
تقنية بلوكتشين في الاستعانة ب ا في مسألة حقيقي  السنوات القادمة تحولا  

في خدمات نترنت الأشياء إفي تطبيقات  الخدمات الرقمية وخاصة ما كان
 .المكتبات ومؤسسات المعلومات

بحاجة حقيقية أمناء المكتبات وموظفي الخدمات المرجعية كما أن 
 ،في البيئة الرقمية، والتدريب على تقنية بلوكتشين مهارات العمل لإكسابهم

.  يستحق هذا التتبع وتلك الجهود البحثيةأن هذا الموضوع يؤكد على  وهذا
  (.2022،عبد المختار)
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تقنية فادة من كيفية الإتسليط الضوء على   إلىوتسعى هذه الدراسة 
خدمات  توفير شبكة آمنة مع شفافية في التعامل أثناء تقديمفي  بلوكتشين

 .مؤسسات المعلومات
 مشكلة الدراسة:

مؤسسات المكتبات و الخدمات المعلوماتية التي تقدمها كافة تحتاج        
بدرجة أمان تراسل واستقبال البيانات وجود حلول تقنية ل إلىالمعلومات 

ضمن إجراءاتها وهذا يأتي كأحد متطلبات التحول الرقمي وموثوقية عاليتين، 
ا  واعد  حلًا لتقدم   Blockchainتقنية بلوكتشين مستجدات التقنية، وتأتي و 

 ومؤسسات ،المكتباتفي  رسال البيانات إاستقبال و تساهم في لشبكة آمنة 
ا في شكل متقدم   ى  وتوجد بذلك مستو  بشكل مباشر،و بموثوقية  المعلومات

، ورغبة في مواكبة هذه ومؤسسات المعلومات ،ونوع خدمات المكتبات
لدى جه الانتفاع بها فقد تولد أو التطورات والمساهمة في التثقيف ببعض 

تبيان  أن تساهم مع غيرها في مؤملا   ،الباحث الرغبة في القيام بهده الدراسة
توفير المجال الآمن للبيانات المستخدمة في أثناء تنفيذ خدمات آليات 

 ،بما يساهم في تلبية حاجات المستفيدينو  ،ومؤسسات المعلومات ،المكتبات
 .مكانقدر الإ الحديثةبأفضل الطرق 

 الدراسة في السؤال الآتي:وتتمثل مشكلة 
 المعلومات؟ كيف تعزز تقنية بلوكتشين خدمات

 أهمية الدراسة: 
وهو تقنية  هتناولتتتضح أهمية الدراسة في أهمية الموضوع الذي 

والذي يعد من الموضوعات الحديثة  ،بلوكتشين في تعزيز خدمات المعلومات

حتى هذه  على حد علم الباحث ،بشكل كاف  بعد بالدراسة  التي لم تحظ  
 .اللحظة

ا من خبرة الباحث، وارتباطه الوثيق ببيئة العمل في مؤسسات وانطلاق    
أبحاث تطبيقات تقنية في  متسارعةوما لاحظه من تطورات  ،المعلومات
إجراء هذه الدراسة  إلى، فقد استشعر أهمية الموضوع والحاجة الماسة بلوكتشين

 لها:التي تسعى للإجابة عن السؤال الرئيسي 
 المعلومات؟ كيف تعزز تقنية بلوكتشين خدمات

 :الأهمية الموضوعية
 خدماتفي  تقنية بلوكتشينتسعى الدراسة للمساهمة في إثراء موضوع   – 

 المعلومات في مؤسسات المعلومات.
  :الأهمية العملية

تعزيز خدمات أهمية تسعى الدراسة للمساهمة في إلقاء الضوء على   –
 ،المعلومات بما تقدمة تقنية بلوكتشين من إمكانات تحقق تأمين البيانات

مؤسسات  في خدمات المعلوماتكافة   في والموثوقية ،وشفافية التعامل
 المعلومات.

 تقنية بلوكتشين في تعزيزومن هنا يتضح أهمية موضوع الدراسة )
 (.خدمات المعلومات

 الدراسة:هدف 
في تطوير  Blockchainتقنية بلوكتشين المساهمة في توظيف إمكانات 
 .خدمات وأنشطة مؤسسات المعلومات

 أهداف الدراسة:
 .تقنية بلوكتشينالتعرف على  •



حتى هذه  على حد علم الباحث ،بشكل كاف  بعد بالدراسة  التي لم تحظ  
 .اللحظة

ا من خبرة الباحث، وارتباطه الوثيق ببيئة العمل في مؤسسات وانطلاق    
أبحاث تطبيقات تقنية في  متسارعةوما لاحظه من تطورات  ،المعلومات
إجراء هذه الدراسة  إلى، فقد استشعر أهمية الموضوع والحاجة الماسة بلوكتشين

 لها:التي تسعى للإجابة عن السؤال الرئيسي 
 المعلومات؟ كيف تعزز تقنية بلوكتشين خدمات

 :الأهمية الموضوعية
 خدماتفي  تقنية بلوكتشينتسعى الدراسة للمساهمة في إثراء موضوع   – 

 المعلومات في مؤسسات المعلومات.
  :الأهمية العملية

تعزيز خدمات أهمية تسعى الدراسة للمساهمة في إلقاء الضوء على   –
 ،المعلومات بما تقدمة تقنية بلوكتشين من إمكانات تحقق تأمين البيانات

مؤسسات  في خدمات المعلوماتكافة   في والموثوقية ،وشفافية التعامل
 المعلومات.

 تقنية بلوكتشين في تعزيزومن هنا يتضح أهمية موضوع الدراسة )
 (.خدمات المعلومات

 الدراسة:هدف 
في تطوير  Blockchainتقنية بلوكتشين المساهمة في توظيف إمكانات 
 .خدمات وأنشطة مؤسسات المعلومات

 أهداف الدراسة:
 .تقنية بلوكتشينالتعرف على  •



عزيز فيها لت توظيف تقنية بلوكتشينالتعرف على المجالات التي يمكن  •
 خدمات وأنشطة مؤسسات المعلومات. في مانالشفافية والموثوقية والأ

 أسئلة الدراسة:
 كيف تعزز تقنية بلوكتشين خدمات  للدراسة:السؤال الرئيس 

 المعلومات؟
 سئلة الآتية:ويتفرع منه الأ
 ؟تقنية بلوكتشينس: ما هي 

التي يمكن توظيف تقنية بلوكتشين فيها لتعزيز الشفافية س: ما المجالات 
 ؟خدمات وأنشطة مؤسسات المعلوماتمان في والموثوقية والأ

 منهج الدراسة:
 بلوكتشينبمصطلح التعريف  تحاولبسب طبيعة هذه الدراسة التي 

، والتعرف على كيفية توظيفها إمكانات تقنية بلوكتشينوتسليط الضوء على 
ا من أهداف الدراسة ، وانطلاق  خدمات مؤسسات المعلومات تعزيزفي 

هو منهج سئلتها التي تسعى للإجابة عنها، فإن المنهج المستخدم في الدراسة أو 
المهتمة بتقنية بلوكتشين  الوثائقية تتبع الدراساتمن خلال  البحث الوصفي

 إلىواستخلاص النتائج التي تشير  ،وتحليل محتواها ،في خدمات المعلومات
الذي في مؤسسات المعلومات، باعتباره المنهج  استخدامات تقنية بلوكتشين

الاطلاع على من خلال وتم ذلك  ،مع هذا النوع من الدراسات يتلاءم
كذلك ما و  ،ه فيما يتعلق بتقنية بلوكتشينتناولما سبق و  ،الراجعةالدراسات 
والاستفادة منها في الدراسة عبر  ،دمات مؤسسات المعلوماتله صلة بخ

 .توفرة التي تمكن الباحث من الوصول لهاالرجوع للأدبيات الم
 Blockchain بلوكتشينتقنية  :مصطلحات الدراسة

توفير شبكة مشفرة وآمنة  بلوكتشين هوتقنية مصطلح  :جرائيالتعريف الإ
 نترنت.الإ لتبادل البيانات بشفافية وموثوقية وبدرجة أمان عالية على شبكة

من التعريفات  بالعديد Blockchainتقنية بلوكتشين مصطلح  تناولوقد تم  
 الأجنبية في معظمها، ومن هذه التعريفات:

دفتر بأنها " OxfordDictionaries.comعرفها قاموس أكسفورد " 
غيرها من  أوأستاذ رقمي يتم فيه تسجيل المعاملات التي تتم بعملة البيتكوين 

 والعلني.العملات المشفرة بالترتيب الزمني 
 تقنية بلوكتشين بأنها( cambridge.org/dictionaryعرف موقع )و  

بيع  أونظام يستخدم لعمل سجل رقمي لجميع المناسبات التي يتم فيها شراء 
ويتزايد هذا باستمرار مع إضافة   (،عملة مشفرة )= عملة رقمية مثل البيتكوين

 .المزيد من الكتل
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blockchain 

يتم فيه بلوكتشين أنه نظام نظام  (lexico.com) موقع وعرف 
معماة عملة  أي أو ،الاحتفاظ بسجل للمعاملات التي تتم بعملة البيتكوين

 نظير. إلىأخرى عبر العديد من أجهزة الكمبيوتر المرتبطة بشبكة نظير 
https://www.lexico.com/definition/blockchain 

نوع  بأنها blockchain مصطلح بلوكتشين (dictionary.com)وعرف 
يعتمد على ربط السجلات السابقة مع ا  ،قاعدة البيانات اللامركزية أنظمةمن 

 في كتل آمنة من المعلومات.
 :الدراسات السابقة

 تتناولالتي السابقة الدراسات تمكن الباحث من الاطلاع على عدد من 
في خدمات المعلومات ويستعرض فيما يلي  موضوع توظيف تقنية بلوكتشين
ن وجدت بين تلك الدراسات إبيان الفروق  عينة من أهم تلك الدراسات مع
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دفتر بأنها " OxfordDictionaries.comعرفها قاموس أكسفورد " 
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 تقنية بلوكتشين بأنها( cambridge.org/dictionaryعرف موقع )و  
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https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/blockchain 
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معماة عملة  أي أو ،الاحتفاظ بسجل للمعاملات التي تتم بعملة البيتكوين

 نظير. إلىأخرى عبر العديد من أجهزة الكمبيوتر المرتبطة بشبكة نظير 
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نوع  بأنها blockchain مصطلح بلوكتشين (dictionary.com)وعرف 
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؛ وآخرون، Kanaanقام بها ) هذه دراسة، فوهذه الدراسة والتوافق حيثما كان
، لمعلوماتاموضوع توظيف تقنية بلوكتشين في خدمات  تتناول (2019

المعلومات على مدى العقدين الماضيين على أنها تقنية  تقنية تتميز  حيث
 وبالتالي، ،الشخصية والاجتماعية والعامة الحياةمن خلال التأثير على  ،ناشئة

، والسلوك تأثير ا ملحوظ ا على جودة الحياة هذه التقنياتفقد أحدثت 
يقوم نظام المعلومات الإدارية بجمع البيانات من مختلف الاجتماعي، ولذا 

واستنتاج المعلومات  المعلومات، تلك تحليليتم وبالتالي  الإنترنت،الأنظمة عبر 
في اتخاذ  ، والتي تساعد بالتاليالتي تستحق الذكر البيانات المبنية على تلك
ف نظام المعلومات استكشا إلىتهدف الدراسة و  ،الحكيمة القرارات الإدارية

بلوكتشين باستخدام تقنية  ،يهوتسلط الضوء علل،  و في المقام الأ الإدارية
 الدراسةهذه تقدم كما في مؤسسة التجارة الإلكترونية.   (سلسلة الكتل)

الاطلاع  أمكنالمنشور التي  لعديد من الدراسات في الأدبلمراجعة منهجية 
والعمليات التجارية  ،تم إجراء مراجعة منهجية لمجلات الإدارةعليها، حيث 

 وبالتالي، ،الأساسية ذات الصلة بالموضوعالمفتاحية باستخدام الكلمات 
مقبولة  (سلسلة الكتلبلوكتشين ) التي تستخدم تقنية MISوجدت الدراسة أن 

يتم تجميع المزايا المختلفة المرتبطة بنظام حيث بسهولة في التجارة الإلكترونية. 
جمع يتم كما المعلومات الإدارية من الدراسات ذات الصلة في الأدبيات.  

النتائج التي تم الحصول عليها من التقييم بطريقة منظمة ثم يتم الانتهاء منها 
 لاحق ا من أجل فهم الأداء الأساسي لنظام المعلومات الإدارية باستخدام تقنية

 .في مؤسسة التجارة الإلكترونية blockchain بلوكتشين
جراء مسح للأدب إوتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اختيارها       

لا أن إا عن استخدامات تقنية بلوكتشين في المؤسسات الإدارية المنشور بحث  

بحث عن استخدام تقنية بلوكتشين في مؤسسات لالدراسة الحالية تتجه ل
 .المعلومات

( 2019/2021 ،كل من )ليهوانج، وآخرونها  أجرا مترجمة دراسة وهذ      
الأشياء  إلىرسال واستقبال البيانات من و إتأمين  حول دور تقنية بلوكتشين في

بداية ظهور مصطلح  تاريخالدراسة  تتناولحيث  ،الأشياء تإنترن المتصلة عبر
بالتزامن مع ظهور مصطلح العملة الرقمية )البيتكوين  والذي ظهر بلوكتشين
Bitcoin من هذا ا ا على نطاق واسع اعتبار  م، وأصبح معروف  2008( في العام
ظهرت لكي تكون منهجية تقنية بلوكتشين  وأكدت الدراسة على أن التاريخ، 

وأسلوب تعامل مماثل لأسلوب ما يعرف في التعاملات المالية بدفتر  ،عمل
عليه جميع الأستاذ العام الموزع،  الذي يرصد كافة الحركات المالية، ويطلّع 

مان والشفافية التي ، وهو أحد أهم خصائص الأالأعضاء في وقت متزامن
، وكشفت الدراسة عن الدور الذي تقوم به تقنية امتازت بها تقنية بلوكتشين

بلوكتشين في حميات البيانات المرسلة والمستلمة من الأشياء المتصلة التي تعمل 
بإنترنت الأشياء، وخطورة الهجمات التي تتعرض لها إنترنت الأشياء التي لم يتم 

مدعومة بتقنية بلوكتشين، كما وضحت الدراسة  تأمين بياناتها بشبكة
للعبث والتزوير، وتوفير أعلى مستويات  مقاومتهاخصائص تقنية بلوكتسين و 

الشفافية، مع إلغائها للمركزية في التعامل، وقدمت الدراسة العديد من 
السيناريوهات التي تعمل فيها تقنية بلوكتشين لدعم وتأمين إنترنت الأشياء 

 بكفاءة. 
ا موضوع تأمين تناولهوتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في 

 البيانات وتحقيق الشفافية في الخدمات المدعومة بتقنية بلوكتشين.



بحث عن استخدام تقنية بلوكتشين في مؤسسات لالدراسة الحالية تتجه ل
 .المعلومات

( 2019/2021 ،كل من )ليهوانج، وآخرونها  أجرا مترجمة دراسة وهذ      
الأشياء  إلىرسال واستقبال البيانات من و إتأمين  حول دور تقنية بلوكتشين في

بداية ظهور مصطلح  تاريخالدراسة  تتناولحيث  ،الأشياء تإنترن المتصلة عبر
بالتزامن مع ظهور مصطلح العملة الرقمية )البيتكوين  والذي ظهر بلوكتشين
Bitcoin من هذا ا ا على نطاق واسع اعتبار  م، وأصبح معروف  2008( في العام
ظهرت لكي تكون منهجية تقنية بلوكتشين  وأكدت الدراسة على أن التاريخ، 

وأسلوب تعامل مماثل لأسلوب ما يعرف في التعاملات المالية بدفتر  ،عمل
عليه جميع الأستاذ العام الموزع،  الذي يرصد كافة الحركات المالية، ويطلّع 

مان والشفافية التي ، وهو أحد أهم خصائص الأالأعضاء في وقت متزامن
، وكشفت الدراسة عن الدور الذي تقوم به تقنية امتازت بها تقنية بلوكتشين

بلوكتشين في حميات البيانات المرسلة والمستلمة من الأشياء المتصلة التي تعمل 
بإنترنت الأشياء، وخطورة الهجمات التي تتعرض لها إنترنت الأشياء التي لم يتم 

مدعومة بتقنية بلوكتشين، كما وضحت الدراسة  تأمين بياناتها بشبكة
للعبث والتزوير، وتوفير أعلى مستويات  مقاومتهاخصائص تقنية بلوكتسين و 

الشفافية، مع إلغائها للمركزية في التعامل، وقدمت الدراسة العديد من 
السيناريوهات التي تعمل فيها تقنية بلوكتشين لدعم وتأمين إنترنت الأشياء 

 بكفاءة. 
ا موضوع تأمين تناولهوتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في 

 البيانات وتحقيق الشفافية في الخدمات المدعومة بتقنية بلوكتشين.



تقنية البلوكتشين وتوثيق " :بعنوان (2020سيد ، )أجرتها  دراسةوفي        
"إيداع" مع وضع دراسة تحليلية تقييمية لمحرك وهي  "،الإنتاج الفكري العربي

 إلىالدراسة  تهدف، تصور لمنصة بلوك تشين للباحثين والمؤسسات الأكاديمية
مع وضع مقترح لمنصة  ،للإنتاج الفكري العربي "إيداع"تحليل وتقييم محرك 

بلوك تشين للباحثين والمؤسسات الأكاديمية، وتم استخدام المنهج التاريخي في 
تأصيل بدايات تقنية البلوك تشين وتطورها وتطبيقاتها، والمنهج الوصفي 
التحليلي في وصف محرك إيداع لتوثيق الإنتاج الفكري العربي وتحليل مضمونه 

بإنشاء صفحة خاصة يقوم محرك إيداع أن سة وتقييمه، ومن أهم نتائج الدرا
تتضمن معلومات المواد المراد توثيقها وهي: السيرة الذاتية،  ،لكل شخص

تاريخ استقبال الطلب، اسم المؤلف، عنوان الورقة البحثية، وموقعها على 
، ورقم المعاملة، وحجمها، وتوقيتها،  JSONالبلوك تشين، والهاش، وجسون

البلوك تشين، ولشهادة التوثيق، ولرمز كيو ار كود الخاص  وروابط للتوثيق على
 بالصفحة. 
لإنتاج متخصصة في االدراسة بضرورة إنشاء منصة بلوكتشين  صتأو و 

: المعلومات الأساسية العلمية وتتوفر بهاالمعايير  ، وفقالفكري للباحثين العرب
الجمهور ولية المنصة، الغرض من المنصة والأهداف، ؤ حول المنصة، مس

والزمنية، ومحتوى  ،والجغرافية ،والنوعية ،المستفيد، ومجالات التغطية الموضوعية
  .البناء التقني والفني، الروابط والخدمات الأخرىو المنصة، 

 إلىوتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كونهما يهدفان 
في خدمات المعلومات بشكل يعزز من تأمين  استخدام تقنية بلوكتشين
 البيانات وشفافية التعامل.

 blockchain موضوع تقنية بلوكتشين تتناول فقد دراسةال أما هذه
لكتل باتسمى والتي  ،الموزعة الرقميةقائمة متزايدة من السجلات  باعتباره

التحقيق في تطبيقات  إلى دراسةال حيث تهدف ،بطة باستخدام التشفيراتر الم
تم جمع بيانات الدراسة  ، حيثفي مكتبات العصر الحديث blockchainتقنية 

جدت الدراسة أنه يمكن اعتماد و على نطاق واسع من مصادر عبر الإنترنت. و 
إنشاء نظام  :في المكتبات بطرق مختلفة مثل blockchain بلوكتشين تقنية

بواسطة العقد  لو الألبيع الرقمي حماية حق اكذلك و  محسّن،بيانات وصفية 
وبينت الدراسة  بشكل مباشر دون وسيط، نظيرال إلىنظير الومشاركة  ،الذكي

لحصول ، والتي تساعد في اساط الأكاديميةو الأنسب للأ تعتبر أن هذه التقنية
لى و الأ باعتبارهاالدراسة  اقترحت، كما محتملة في المكتباتمماثلة و  على وتيرة

المجالات الرئيسية التي يمكن  ،خاصة فيما يتعلق بالمكتبات ،الهندمن نوعها في 
 .ةكتبات الحديثالمعملية في فاعلة فيها و  blockchain بلوكتشين جعل تقنية

 لتهما سبر أغوار تقنية بلوكتشينو اوهي تتفق مع الدراسة الحالية في مح
 وكيفية استثمار قدراتها في تطوير خدمات المكتبات ومؤسسات المعلومات.

تطوير ( والتي كانت بعنوان: 2020الرحيلي، والضويحي، ) أما دراسة        
العقاري بما يتماشى مع التحول الرقمي للمملكة العربية  الإيجارقطاع 

في  Blockchain دراسة مقترحة لتطبيق تقنية البلوكتشينوهي السعودية: 
اهتمام  حازت علىتقنية البلوكتشين فقد بينت الدراسة أن القطاع العقاري، 

في عصر التحول الرقمي، حيث تعمل على إدارة  المختلفة القطاعات
وحفظها في قاعدة بيانات تشكل السجل الكامل لهذه  ،الرقمية المعاملات
تقديم مقترح لتطبيق تقنية  إلىتهدف الدراسة و ضمن شبكة موزعة،  المعاملات

واستخدمت العقاري بالمملكة العربية السعودية،  الإيجارالبلوكتشين في قطاع 
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 الإيجارقطاع  لإدارةالحالية  الآليةمنهج دراسة الحالة للتعرف على الدراسة 
العقاري بالمملكة، وتقديم مقترح لتطبيق تقنية البلوك تشين في إدارة عملية 

أبرزها: أن تقنية البلوكتشين تساهم نتائج هامة  إلىلدراسة ا وخلصت، الإيجار
، وتحقق الشفافية والموثوقية والدقة بالإيجارالمتعلقة  المعاملاتفي إدارة 
 خلالمن  المعاملاتركزية الحالية في تنفيذ الم، وتتغلب على للمعاملات

 ،وتبادلها ،الوسيط العقاري، وتوفر بيئة آمنة لحفظ المعلومات وتنظيمها
بني تطبيقات بتوصيات أهمها أن يتم تصت الدراسة أو واسترجاعها، و 

لمواكبة رؤية المملكة  المجالاتالبلوكتشين في المملكة العربية السعودية في شتى 
 .،ولتحقيق التحول الرقمي 2030
وتتفق الدراسة مع الدراسة الحالية في كون الدراستين تعملان على       

آمن لحفظ المعلومات  مجال يرتوفستخدام تقنية بلوكتشين في توضيح أهمية ا
 .واسترجاعها ،وتبادلها ،وتنظيمها
موضوع تقديم  تتناولالتي   .Ro, J. Y., & Noh, Y)2022(وفي دراسة          

أن  إلىشارت الدراسة أ فقدخدمات المكتبات بالاعتماد على تقنية بلوكتشين 
 تهاوإتاح هاوحفظ لمصادر المعلومات، جمعمن أمناء المكتبات وم به قما ي

 قومتما ، يشبه المتعلقة بأعمال مؤسسات المعلومات وتبادل المعلومات الموثوقة
على الشفافية مهمتها الرئيسية  فيالتي تركز  blockchain به تقنية بلوكتشين

 تغييرها، أوتخزين المعلومات في بيئة موزعة لا يمكن تزويرها  والموثوقية في
كطريقة لجمع   blockchainتقنية  أنه يمكن استخدام إلىوخلصت الدراسة 

زيادة كفاءة العمل داخل وخارج المكتبة، وبالتالي  وتقديم معلومات موثوقة،
طرق مختلفة لاستخدام تقنية واقترحت الدراسة نية. و اوتقوية الشبكات التع

blockchain  مسوحات ء  على بناخدمة المكتبات وتنظيم وإتاحة المصادر في

، حللت ذات العلاقة، حيثالات المجودراسات الحالة في  المنشور الأدب
 هذه التقنيةتطبيق ، لblockchainتطبيق تقنية بلوكتشين  الدراسة مجال وحالات

نموذج تقنية بلوكتشين عبر  طريقة لاستخدام 12ت في مجال المكتبات، واقترح
علوماتية ويقوم النموذج على الم قطاعات الخدماتفي  هالاستخداممقترح 
الوظيفة،  ومصادقة رقمية قائمة على هوية المستخدم للبيانات تخزين عملية

الذين يمكن إدارة الشفافة ووظيفة المراقبة التي يمكن تتبعها، والموظفون واعتماد 
ونظام النزيه، التصويت تقييم مستوى جودة الخدمات التي يقدمونها من خلال 

 مدعومة بتقنية بلوكتشين، وكفاءة الشبكة القائمة على حوكمةالتوظيف، 
 المطبوعة والرقمية تحسين كفاءة شراء الكتبو  الخدمات حزمةيشمل 

توفير وكذلك إمكانية حقوق النشر،  حمايةو ، مع الموثوقية ودقة إدارة ومشاركتها
ت التعاملا ، ومنصات مشاركة،المستفيدسلوك تجربة و خدمة مخصصة بناء  على 

النظير  إلىالنظير  أوالند  إلىتعامل الند  إلىالموثوقة المستندة  والمعلومات
(P2P.) 

وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من خلال حصر الخدمات        
المدعومة بتقنية بلوكتشين التي يمكن توفيرها في المكتبات ومؤسسات 

 المعلومات.
) Shallu Sharma & Ranbir Singhجراها كل من: أوهذه دراسة       

)2022 Batth  خارج  مصادر المعلوماتالمكتبات  إمكانية مشاركةحول
التي تؤكد  Blockchain حدودها مع مكتبات أخرى بواسطة تقنية بلوكتشين

تشاركها مع  أوا ني  و االتي تعيرها تع المكتبات للمصادرملكية بشفافية وموثوقية 
، هذه المصادر إلىهذه المكتبات و  إلىالوصول سهل ي، وبالتالي مكتبات أخرى

تقنية  قائم على ات،كتبالمدارة ذكي لإنظام اقتراح  إلىحيث هدفت الدراسة 



، حللت ذات العلاقة، حيثالات المجودراسات الحالة في  المنشور الأدب
 هذه التقنيةتطبيق ، لblockchainتطبيق تقنية بلوكتشين  الدراسة مجال وحالات

نموذج تقنية بلوكتشين عبر  طريقة لاستخدام 12ت في مجال المكتبات، واقترح
علوماتية ويقوم النموذج على الم قطاعات الخدماتفي  هالاستخداممقترح 
الوظيفة،  ومصادقة رقمية قائمة على هوية المستخدم للبيانات تخزين عملية

الذين يمكن إدارة الشفافة ووظيفة المراقبة التي يمكن تتبعها، والموظفون واعتماد 
ونظام النزيه، التصويت تقييم مستوى جودة الخدمات التي يقدمونها من خلال 

 مدعومة بتقنية بلوكتشين، وكفاءة الشبكة القائمة على حوكمةالتوظيف، 
 المطبوعة والرقمية تحسين كفاءة شراء الكتبو  الخدمات حزمةيشمل 

توفير وكذلك إمكانية حقوق النشر،  حمايةو ، مع الموثوقية ودقة إدارة ومشاركتها
ت التعاملا ، ومنصات مشاركة،المستفيدسلوك تجربة و خدمة مخصصة بناء  على 

النظير  إلىالنظير  أوالند  إلىتعامل الند  إلىالموثوقة المستندة  والمعلومات
(P2P.) 

وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية من خلال حصر الخدمات        
المدعومة بتقنية بلوكتشين التي يمكن توفيرها في المكتبات ومؤسسات 

 المعلومات.
) Shallu Sharma & Ranbir Singhجراها كل من: أوهذه دراسة       

)2022 Batth  خارج  مصادر المعلوماتالمكتبات  إمكانية مشاركةحول
التي تؤكد  Blockchain حدودها مع مكتبات أخرى بواسطة تقنية بلوكتشين

تشاركها مع  أوا ني  و االتي تعيرها تع المكتبات للمصادرملكية بشفافية وموثوقية 
، هذه المصادر إلىهذه المكتبات و  إلىالوصول سهل ي، وبالتالي مكتبات أخرى

تقنية  قائم على ات،كتبالمدارة ذكي لإنظام اقتراح  إلىحيث هدفت الدراسة 



، وهذا النظام المقترح لمشاركة البيانات عبر الإنترنت blockchain بلوكتشين
 أوعلى فرص التلاعب التزوير تقضي  مقاومةسيوفر درجة من الموثوقية و 

ل الوصول غير المشروع و امخترق يح أومن أي منتهك لوصول غير المصرح به ا
تقديم آلية وصول فريدة وآمنة باستخدام  من خلال، ويتم ذلك البيانات إلى

قاعدة البيانات من أي  إلى وهذا يتيح الوصول الآمن. blockchainتقنية 
 مكان.
توفير حلول ممكنة  إلىعي وتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في الس       

لخدمات متطورة في مؤسسات المعلومات من خلال اعتماد تقنية بلوكتشين 
 لتطوير خدمات المكتبات ومؤسسات المعلومات.

 النظري الإطار
 مفهوم تقنية بلوكتشين:

وتعني   blockمن كلمتين هما   blockchainيتألف مصطلح )بلوكتشين 
ويؤكد )سلسلة الكتل(  وتعني باللغة العربيةوتعني سلسلة،  chainكتلة و 

المهمة التي تتميز بها تقنية والسمات على عدد من الميزات،  مفهوم بلوكتشين
والمراجعة، وعدم الكشف والثبات، التغيير  مقاومةبلوكتشين، مثل اللامركزية، و 

 بمثابة منصة عمل تتميز بالموثوقية في تعتبر تقنية بلوكتشينحيث  ،عن الهوية
 ،ليهوانج، وآخروناستقبال وتراسل البيانات، وهو ما أشار إليه 

ن منصة بلوكتشين يتم فيها تسجيل جميع عندما ذكر أ (2019/2021)
 وفي هذه الحال يقوم نظام بلوكتشينالمعاملات في عدة كتل يتم ربطها معا ، 

 اليومية.الذي تضبط فيه حركة التعاملات  العام الأستاذ دفتر مقام
كتل  منمكونة  سلسلةتقنية بلوكتشين عبارة عن آخر فإن  موبمفهو 

نشاء كتلة لإ قابلة للتوسع بشكل غير منتهي، فكلما دعت الحاجةالالبيانات 

وهذه فإن سلسلة الكتل تستمر بالاتساع،  ،تخزن داخلها المعلوماتل جديدة
عدة أجزاء كثيرة،  إلىشديد الصرامة في تشفيرها المجزأ  سلسلةبمترابطة  الكتل

 وهذا هو سبب ضمان سرية معلوماتها وموثوقيتها وعدم القدرة على تزويرها.
 التشفير في تقنية بلوكتشين:الشكل التالي يوضح كيفية بناء 

 
 1( يوضح كيفية بناء التشفير في تقنية بلوكتشين1الشكل )

 تتغير خانة 64 وتتكون من اكتمالها بعد الشفرةنلاحظ في الشكل 
 لطولها انظر   للتزوير مقاومتها سبب هوهذا و ، إضافة أو حذف كل  مع اتلقائيً 

 حذف في الكتلة. أومع كل إضافة  تغيرها واستمرار وتقيدها
على ربط كتل البيانات  Blockchainبلوكتشين وتعمل تقنية 

عدة عمليات  أو ،بيانات لعمليةبالتسلسل، بحيث تحتوي كل كتلة على 
 أوالمعرّف الفريد الخاص بالكتلة،  الكتلة بيانات منهاوتتضمن  ،متنوعة

بجميع الكتل التي تسبقها  الكتلة تربطصيلة التي يمثل الهوية الأي ذ"التجزئة"، ال
 فيها الآتي: ويسجلوتتبعها، 
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 أبعاد تقنية للبلوكتشين:
يستطيع عبارة عن دفتر أستاذ موزع لديه أنها بلوكتشين يمكن وصف تقنية 

في توزيع نسخة طبق الأصل  ويؤمن بياناتها على سلامة المعاملات المحافظة
من دفتر الأستاذ بين المستخدمين المشاركين الذين لديهم صلاحية تمكنهم من 

، ، من دون وجود إدارة مركزية تقوم بهمة التوزيع تلكالوصول لهذه النسخة
 وتتمثل أبعاد تقنية بلوكتشين بشكل عام فيما يلي:

 النموذج المستخدم:  :لو عد الأالب
يعتبر دفتر الأستاذ العام الموزع بواسطة سلسلة من الكتل التي يتم فيها 

البيانات الرئيسية  أوالأنشطة،  أوبين المستخدمين،   (Tx) تسجيل المعاملات
الأخرى، هو النموذج المستخدم في تقنية بلوكتشين، كما هو مبين في الشكل 

لية في السلسلة بأكملها كتلة التكوين، ويتم و الأ التالي، وتسمى الكتلة
 أوالسابقة، مع الكتل الوحدات  أواستخدام مؤشرات التجزئة لتوصيل الكتل 

 الوحدات التالية. 

 
 2سلسلة كتل بلوكتشين لشكلمثال  ( يعرض3)الشكل 

 هناك طرفان أساسيان في نظام بلوكتشين العام يوضحهماوعلى كل حال 
 يأتي:  ( كما2019/2021) ،وآخرونليهوانج، 
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 أبعاد تقنية للبلوكتشين:
يستطيع عبارة عن دفتر أستاذ موزع لديه أنها بلوكتشين يمكن وصف تقنية 

في توزيع نسخة طبق الأصل  ويؤمن بياناتها على سلامة المعاملات المحافظة
من دفتر الأستاذ بين المستخدمين المشاركين الذين لديهم صلاحية تمكنهم من 

، ، من دون وجود إدارة مركزية تقوم بهمة التوزيع تلكالوصول لهذه النسخة
 وتتمثل أبعاد تقنية بلوكتشين بشكل عام فيما يلي:

 النموذج المستخدم:  :لو عد الأالب
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البيانات الرئيسية  أوالأنشطة،  أوبين المستخدمين،   (Tx) تسجيل المعاملات
الأخرى، هو النموذج المستخدم في تقنية بلوكتشين، كما هو مبين في الشكل 

لية في السلسلة بأكملها كتلة التكوين، ويتم و الأ التالي، وتسمى الكتلة
 أوالسابقة، مع الكتل الوحدات  أواستخدام مؤشرات التجزئة لتوصيل الكتل 

 الوحدات التالية. 

 
 2سلسلة كتل بلوكتشين لشكلمثال  ( يعرض3)الشكل 

 هناك طرفان أساسيان في نظام بلوكتشين العام يوضحهماوعلى كل حال 
 يأتي:  ( كما2019/2021) ،وآخرونليهوانج، 
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مع  المنظمة التي تمارس التعاملات المالية أوالشخص  سواء كانالمستخدم  •
يقوم المستخدمون  ، حيثمنظمة أخرى بواسطة بلوكتشين أوشخص 

محددة، ومن ثم يتم  معاملات بلوكتشين إلىبتحويل معاملاتهم المالية 
الذين يقومون  3المعدّنين إلىبثها  أوعبر إرسالها/  تحميلها على بلوكتشين

مزودة بتقنية بلوكتشين، ومهمتها الرئيسية  آلة بعملية التعدين من خلال
 هي الحفاظ على بلوكتشين )سلسلة الكتل(.

المعدّن وهو الذي يقوم بتأكيد صحة جميع المعاملات المتعلقة ببلوكتشين  •
ليحصلوا على الجائزة المخصصة لمهمة التعدين، وهي  ويتنافس المعدّنون

هامش ربح يحصل عليه المعدّن في كل فترة زمنية وذلك بالاعتماد على 
والتوافق. ويقوم المعدّن الفائز بحزم عدد معين من المعاملات  الإجماعآلية 

شبكة محددة من شبكات بلوكتشين،  إلىلإنشاء كتلة معينة وإضافتها 
عدّنين استثمار مواردهم الخاصة والاعتماد عليها )مثل ويتعين على الم

إنشاء العملة  أوالطاقة الحاسوبية والكهرباء والتخزين( في عمليات التعدين 
 الرقمية.

  :البعد الثاني: المعاملة
حركة السجل التي من خلالها يتم توصيف وتوثيق عبارة عن وهي 

أي عملية تعامل على  أوالعملية التي قام بها أحد الطرفين بتحويل العملة 
 الطرف الآخر.  إلىشبكة مدعومة بتقنية بلوكتشين 

 إلى وتتضمن المعاملة المدخلات والمخرجات، وتشير عملية الإدخال
 المعاملات وفهرسة مخرجات حركاتها،تلك تجزئة المعاملات السابقة من خلال 

ويتم تجزئـة كل معاملة باستخدام خوارزمية خاصة تتمثل في قيمـة التجزئـة الناتجـة 
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معاملة خاص بها، ومن ثم يتم توقيع كل معاملة من فريد محدد للالتي تمثل معرف 
وكذلك يتم  (ECDSA) الرقمي التوقيع تشفير خوارزميةقِبل مُنشئها باستخدام 

  .نشاء مفتاح خاص للقائم بالتوقيعإ
  :البعد الثالث: الحوافز

من أجل الحصول على الحافز المادي الذي يحصل عليه من يتمكن من 
يتسابق معظم موظفي تعدين التعدين في شبكة البلوكتشين، القيام بعملية 
لإتمام أنشطة التعدين. على سبيل المثال،  أي معالة أخرى أو العملة الرقمية

لمن ، لو في عمليات التعدين: الحافز الأهناك مصدران رئيسيان للحوافز 
دقائق تقريب ا فإن الموظف الفائز يكسب  10كل يتمكن من إنشاء كتلة  

كمكافأة، أما الحافز الآخر    BTCواحد بتكويني و اعلى حوافز تسويحصل 
رسوم قيمة لى رسوم تحويل المعاملة المالية، وهي الحصول عخلال من  فهو آت  

المعاملة ومخرجاتها، والتي يحصل مدخلات حركة فرق العملة في القيمة بين 
 .عليها المعدّن عند إتمام العملية

 ا: البعد الرابع: الكتلة تحديد  
ويتضمن   .في العادة، تتكون الكتلة من "رأس الكتلة" و"جسم الكتلة"

  التالية:الأجزاء رأس الكتلة 
 .كتلة: وتنص على مجموعة قواعد للتحقق من الكتلةال( 1)
 .لرأس الكتلة السابق  bit-2٥6تجزئة: هي قيمة التجزئة ال( 2)
 .تجزئة: وهو عبارة عن قيمة التجزئة لكل المعاملات في الكتلةال جذر( 3)
 .بالثواني الفوري الوقت وهو(: الزمني الطابع) الوقت ختم( 4) 
 إلىوهو عبارة عن رمز مشفّر للتجزئة يشير  : nBitsالشكل المشفّر  (٥)

 .صعوبة التعدين
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كمكافأة، أما الحافز الآخر    BTCواحد بتكويني و اعلى حوافز تسويحصل 
رسوم قيمة لى رسوم تحويل المعاملة المالية، وهي الحصول عخلال من  فهو آت  

المعاملة ومخرجاتها، والتي يحصل مدخلات حركة فرق العملة في القيمة بين 
 .عليها المعدّن عند إتمام العملية
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 .كتلة: وتنص على مجموعة قواعد للتحقق من الكتلةال( 1)
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( 0ويبدأ ب ) byte 4: ويتكون من عدد Nonce(4)الرمز الثابت و ( 6)
 .تجزئة عملية لكل القيمة وتزداد

اد عملية تحويل المعاملات المالية، ويشير عدّ فيضمن  الكتلة جسمأما 
 ويعتمدعدد المعاملات المالية التي يمكن أن تحتويها الكتلة،  إلىاد الحركة عدّ 

كافة صحة  ، ويتم التحقق من المعاملةعلى حجم الكتلة وكذلك حجم  ذلك
 .(٥) ECDSAالمعاملات بواسطة 

 البعد الخامس: السلسلة والارتفاع: 
السلسلة هي سلسلة افتراضية تربط مجموعة متنامية من الكتل المجزأة 
بطريقة مشفرة، وطالما أن بلوكتشين قيد التشغيل، فستستمر السلسلة في النمو 
كلما تم إنشاء كتل جديدة في النهاية وذلك بشكل تلقائي كلما توسعت 

في السلسلة بناء المعاملات الجارية، وعادة  ما يتم التعامل مع الكتل الموجودة 
ارتفاع الكتلة الذي يمثل سلسلة من الأرقام التي تبدأ بـ  أوعلى معيار طول 

 لى، أي كتلة التكوين الأساسية.و ( للكتلة الأ0)
 : البعد السادس: التشعب
أكثر بإنشاء كتلة في نفس  أوعندما يقوم عاملان يحدث التشعب 

كتلة، وهذا الإجراء من الوقت، فإن هذه الكتل سيكون لها نفس ارتفاع ال
متفرع  إلىا" في سلسلة متتابعة. ويمكن تصنيف المتفرع شأنه أن ينتج "تفرع  

 .2كما هو مبين في الشكل  عادي ومتفرع ممتد نادر

                                                           
  .رقم عملية التحويل الذي يستخدم لمرة واحدة  (4)

 .خوارزمية تشفير التوقيع الرقمي  ٥ 

 
 .6نوعين من أنواع توزيع الكتل في بلوكتشين ( يعرض4)الشكل 

 الأساس للبلوكتشين:البعد السابع: التصنيف 
 ثلاثة أنواع أساسية كما يلي:  إلى يتم تصنيف بلوكتشين 

التي تمثل دفتر الأستاذ العام الموزع  ؛ل: تقنية بلوكتشين العامةو النوع الأ
لأن الشبكة  ،بالكامل، وهذا النوع لا يقوم بإعداد معايير انضمام المعدّنين إليه

الذين يقومون ، والتي تشمل آلية التوافق في الرأي لكافة هنا عامة ومفتوحة
يكون من المستحيل السيطرة على تقنية  في هذا النوع العام يكاد، و تعدينبال

 أودارة من أنشأ الكتلة ا لأنها عامة لا تخضع لإنظر   ابهالتحكم  أوبلوكتشين 
 أوفعالية بلوكتشين، عدم  إلىيؤدي بالتالي قد ، وهذا سلسلة الكتل هذه

 . بآخر أوكفاءة أدائها بشكل 
 ا ما،نوع  عبارة عن بلوكتشين مركزية  وهو ؛بلوكتشيناتحاد  :النوع الثاني

 يقومونن يسيطر عليها مجموعة مم النوع اذه لأن عملية التعدين التي تتم في
، وهو ما يشبه عمل الجهة المركزية، وهم الذين يتحكمون فيها ،تعدين فقطبال

قومون من ييتم بموجبها اختيار  ولدى هذا النوع تنظيم دقيق لتوجيه دعوة محددة
 تالعملاسواء في الذين يمكنهم المشاركة في عملية تعدين ، وهم لتعدينبا

وهذا يجعل آلية التوافق،  ،أي تعاملات تتم على سلسلة الكتل أو، الرقمية
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 .6نوعين من أنواع توزيع الكتل في بلوكتشين ( يعرض4)الشكل 

 الأساس للبلوكتشين:البعد السابع: التصنيف 
 ثلاثة أنواع أساسية كما يلي:  إلى يتم تصنيف بلوكتشين 

التي تمثل دفتر الأستاذ العام الموزع  ؛ل: تقنية بلوكتشين العامةو النوع الأ
لأن الشبكة  ،بالكامل، وهذا النوع لا يقوم بإعداد معايير انضمام المعدّنين إليه

الذين يقومون ، والتي تشمل آلية التوافق في الرأي لكافة هنا عامة ومفتوحة
يكون من المستحيل السيطرة على تقنية  في هذا النوع العام يكاد، و تعدينبال

 أودارة من أنشأ الكتلة ا لأنها عامة لا تخضع لإنظر   ابهالتحكم  أوبلوكتشين 
 أوفعالية بلوكتشين، عدم  إلىيؤدي بالتالي قد ، وهذا سلسلة الكتل هذه

 . بآخر أوكفاءة أدائها بشكل 
 ا ما،نوع  عبارة عن بلوكتشين مركزية  وهو ؛بلوكتشيناتحاد  :النوع الثاني

 يقومونن يسيطر عليها مجموعة مم النوع اذه لأن عملية التعدين التي تتم في
، وهو ما يشبه عمل الجهة المركزية، وهم الذين يتحكمون فيها ،تعدين فقطبال

قومون من ييتم بموجبها اختيار  ولدى هذا النوع تنظيم دقيق لتوجيه دعوة محددة
 تالعملاسواء في الذين يمكنهم المشاركة في عملية تعدين ، وهم لتعدينبا

وهذا يجعل آلية التوافق،  ،أي تعاملات تتم على سلسلة الكتل أو، الرقمية
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 :مؤسسات المعلوماتاستخدامات تقنية بلوكتشين في 
يمكن أن تؤدي تقنية بلوكتشين خدمات جليلة ومهام رائعة في مؤسسات 

ا لها في مسيرة التحول الرقمي في بيئة رقمية موثوقة المعلومات لتكون داعم  
 وآمنة، ومن أمثلة استخدامات بلوكتشين في مؤسسات المعلومات:

لتمكين المستفيدين من غير منسوبي المكتبة والتي هي وسيلة الهوية الرقمية  .1
تقبل سأبناء الدولة من الاستفادة من خدمات المكتبات التي من غير  أو

 .ة الرقميةالتعريف بالهوي
الدولي للمكتبات على المستوى المحلي، و تفعيل نظام نموذج الإعارة إمكانية  .2

بتقنية لتفعيل الإعارة   IFLAللمكتبات الملتحقة بمبادرة الاتحاد الدولي 
نموذج هذا العلى تحقيق يساعد تبني تقنية بلوكتشين ن إ، حيث بلوكتشين

 بين المكتبات للإعارة التبادليةوبقية مؤسسات المعلومات لمكتبات في ا
في سداد ن البيني و اوسيكون بمقدور الجميع التعالأعضاء  والمؤسسات

 .Hirsh) الرسوم المستحقة مقابل خدمات الأعضاء حاملي الهوية الرقمية.

& Alman ،2021). 

 :يأتيتقنية بلوكتشين ما  تساهم بهيمكن أن مما و 
من خلال تمكين الفرد والمنظمة  والمالتوفير الوقت والجهد تساهم بقوة في  •

عن بعد بالأشياء لتنفذ المطلوب منها بدقة، بأمان وموثوقية في التحكم 
مكانية تفاهم الأشياء فيما بينها من خلال المستشعرات إ إلىبالإضافة 
عبر الإنترنت، وهذا حقق العديد من النتائج  كل منها بالآخر  التي تتصل

 .قت والجهد والمالالتي ساهمت في توفير الو 
 حيث يستطيع إدارة الأشياء ؛نسان من قيود الزمان والمكانتحرر الإ •

التحكم بها من والتي تجعل  ،نترنت بتمكين من بلوكتشينالمتصلة عبر الإ



 :مؤسسات المعلوماتاستخدامات تقنية بلوكتشين في 
يمكن أن تؤدي تقنية بلوكتشين خدمات جليلة ومهام رائعة في مؤسسات 
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 .ة الرقميةالتعريف بالهوي
الدولي للمكتبات على المستوى المحلي، و تفعيل نظام نموذج الإعارة إمكانية  .2

بتقنية لتفعيل الإعارة   IFLAللمكتبات الملتحقة بمبادرة الاتحاد الدولي 
نموذج هذا العلى تحقيق يساعد تبني تقنية بلوكتشين ن إ، حيث بلوكتشين

 بين المكتبات للإعارة التبادليةوبقية مؤسسات المعلومات لمكتبات في ا
في سداد ن البيني و اوسيكون بمقدور الجميع التعالأعضاء  والمؤسسات

 .Hirsh) الرسوم المستحقة مقابل خدمات الأعضاء حاملي الهوية الرقمية.

& Alman ،2021). 

 :يأتيتقنية بلوكتشين ما  تساهم بهيمكن أن مما و 
من خلال تمكين الفرد والمنظمة  والمالتوفير الوقت والجهد تساهم بقوة في  •

عن بعد بالأشياء لتنفذ المطلوب منها بدقة، بأمان وموثوقية في التحكم 
مكانية تفاهم الأشياء فيما بينها من خلال المستشعرات إ إلىبالإضافة 
عبر الإنترنت، وهذا حقق العديد من النتائج  كل منها بالآخر  التي تتصل

 .قت والجهد والمالالتي ساهمت في توفير الو 
 حيث يستطيع إدارة الأشياء ؛نسان من قيود الزمان والمكانتحرر الإ •

التحكم بها من والتي تجعل  ،نترنت بتمكين من بلوكتشينالمتصلة عبر الإ



 أوا دون خشية من انتهاك الخصوصية ممكن   خلال برتوكول الإنترنت
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 ما هو العقد الذكي؟ : العقد ذكي
هو  SMART CONTRACTالهدف من وجود العقد الذكي  
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 ماذا يمكن للعقد الذكي أن يفعل؟ 
عدة خطوات إجرائية بين أطراف  بلوكتشين يدعم تقنية العقد الذكي المبني على

الذي  لا من خلال هذا التعاقدإمجهولين لا يعرف أي منهم الآخر، ولا يثق به 
ويمكن ، التزوير من أي أحد أوللتلاعب  ةغير قابليمثل درجة من الثقة 
 والتنبؤ بنتائجه قبل التعامل من خلال الآتي:  الذكي للأطراف مراجعة العقد

من أنه تم تنفيذ العقد الذكي من خلال متابعة الرمز ( إمكانية التأكد 1)
 .المشفّر الخاص به، المنشور لجميع الأطراف على الشبكة

( إمكانية التحقق من صحة النتيجة لأنه تم التوقيع عليها من قبل طرفي 2)
 .العقد

 تطبيقات العقود الذكية:
 :العقود الذكية في العديد من الحالات مثليمكن تطبيق 

  .الرقمية الهوية •
 .السجلات •
  .الأمن •
 .التمويل التجاري •
  .الماليةالمشتقات  •
  .سجل البيانات المالية •
  .الرهون العقارية •
  .الأراضيتسجيل ملكية  •
  .سلسلة الإمداد الغذائي •
  .التأمين على السيارات •
 التجارب السريرية في المستشفيات.  •
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وعلى سبيل المثال، يمكن للعقود الذكية أن توفر رؤية شمولية لسلسلة 
امر التنفيذ أو في كل خطوة. وتتلقى أجهزة إنترنت الأشياء  الدوائيالإمداد 

 إلى الشركات المصنعة عبر الموردينمن  الدواءبواسطة عقد ذكي حيث ينتقل 
علي الذي تتم فيه في الوقت الف ، وهذا يجعل التنفيذ يتم بشكل فوريالصيدلية

 .العملية عبر سلسلة التوريد بأكملها
إثبات   PoW هذا الاختصار : يعني(PoW)دليل إثبات صحة العمل

عدّنين )موظفي تعدين العملا
ُ
ت التي تتم صحة العمل، ويعني أنه يتعين على الم

العمليات الحسابية والحوسبة لكي يكونوا ( القيام ببعض على كتل البلوكتشين
من يجد حلا  يمكن إثباته، ويُسمى الجمع بين البحث عن الحلول والفوز  لأو 

لابد للمعدنين أن يقوموا بالعمليات الحسابية بشكل مستمر ، و بالجائزة التعدين
 SHA-256الأجزاء الصحيحة التي تتكون منها الشفرة المؤمنة  إلىحتى يصلوا 

القيمة الناتجة أصغر  باستخدام رأس الكتلة ورموز تشفير  مختلفة حتى تصبح
الأصعب. إن هذا يشبه سلوك من  أومن القيمة المعطاة، أي الحد المستهدف 

إذ عليه أن يقوم بتجميع  ؛يبحث عن حل لغز تجميع لأجزاء صورة مبعثرة
تمكنه من إعادة ربط أجزاء الصورة أجزائها التي تتكون منها بطريقة صحيحة 

ة بلوك تشين تتم هذه العملية وفي تقني. من جديد بشكل صحيح ومتكامل
خرائط التجزئة.  على افي إحدى الخانات عشوائي  عبر ادراج أي رقم يتم إدخاله 

ولذلك إذا تم تغيير الإدخال حتى في الجزء الصغير، فستكون نتيجة التجزئة 
الناتجة عدد ا مختلف ا تمام ا عما سبق، مما يجعل الشفرة التي تنتجها وظيفة التجزئة 

صول على حل لغز الأجزاء الحقعة وبالتالي فهي آمنة وقوية. وبعد غير متو 
عدّنين الآخرين تأكيد صحة النتيجة، فإذا كانت 

ُ
المبعثرة، يتعين على جميع الم

النتيجة صالحة، تمت الموافقة على المعاملات المستخدمة لحساب التجزئة ومن 
 بلوكتشين. إلىثم يتم إضافتها 

هو آلية طبيعية بديلة للآلية العشوائية  :PoS  (7)إثبات المشاركةدليل 
إثبات المشاركة من خلال تشغيل  إلىيحتاج المعدّنون حيث لإثبات المشاركة 

هو الكتلة ليكون  أوة يخوارزمية الإجماع التي تختار عشوائيا  أحد منشئي العمل
تعدين بالووقع عليه الاختيار من بين القائمين  لأنه قام بالتعدين ؛الفائز العامل

  الآخرين. 
 :الخصائص الرئيسية للبلوكتشين 

 :مبينة فيما يلي أربع خصائص رئيسية للبلوكتشينهناك 
يمكن من التي و  P2P على شبكة نشاء شبكة بلوكتشينإتم  :اللامركزية

بشكل مباشر من دون وسيط ومن  خلالها إجراء المعاملات بين أي كيانين
في الأعمال  بطء في التنفيذحتى لا يكون هناك دون مشاركة الخادم المركزي. 

 تأخير في الأداءلا يكون هناك ، و التقليدية التي خارج شبكة بلوكتشين

واختناقات في حركة العمل على الشبكة العامة للاتصالات للنظام بأكمله، 
إضافية  تكلفة وحتى لا يكون هناكالتكلفة المترتبة على ذلك، في زيادة  أو
بخفض التكلفة المترتبة  بهذه الطريقة، تقوم بلوكتشين، م المركزيلخاداوسبة لح

حد  كبير، وتقلل من اختناقات الأداء وتسرعّ  إلىعلى استخدام الخادم المركزي 
 .التنفيذ

كما ،  المعاملات التي يتم بثها في بلوكتشين من الصعب تزوير :الثبات
نظر ا لأن جميع المعاملات يتم  ،تزويرها أوأنه من المستحيل تقريب ا العبث بها 

                                                           
 .إثبات المشاركة بواسطة خوارزمية خاصة لتحقيق الإجماع على صحة المعلومة( 7)
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 :المستقبل في ظل تقنية بلوكتشين
 ي،والتعليم ي،بعدما استمرت موجة التحول في أسلوب العمل البحث

استخدام الحاسب الآلي  إلى ،وكذا بقية مناحي الحياة من الطريقة التقليدية
 للمرحلة التالية من بجاهزية أفضلالعالم اليوم  انتقلبكافة مراحل تطوره، 

من الانتشار ا حيز   أخذت بواقعها العمليلتي ا ات الناشئةالتقني استثمار
ا في حياتنا ابتداء  من استخدام الأجهزة الكفية والهواتف الذكية، مرور   والتوسع

 ما يعرف بوسائل التواصل الاجتماعي، وصولا   أوعلام الجديد بتطبيقات الإ
ستكون من خلال قدرات الذكاء  ما أضحى يعرف بإنترنت الأشياء التي إلى

من موثوقية وشفافية ودرجة  الاصطناعي والمدعومة بما تتيحه تقنية بلوكتشين
سلوب الحياة البشرية، وتسارع أنمط و  أمان عالية مؤثرة وفاعلة بشكل كبير في

 ا.رتم أعمالها بدرجة كبيرة جد  
في  ا يعيش أفرادهأن العالم حالي   إلى( 2014)الناصر، وهنا يشير 

لعدة سنوات والتي يتوقع أن تستمر  المحمولةالذكية والهواتف عصر الأجهزة 
حاجة ملحة وحقيقية في ظل اتساع استخدام التطبيقات قادمة، و لكن هناك 

ضمن بعض ملامحها  نعيش نابدأ التيو وظهور المدن الذكية والأشياء المتصلة 
 ااختصار  ما يعرف  أو"  Internet Of Things إنترنت الأشياء" بمرحلة ما يعرف

نترنت الأشياء بالسرعة والكفاء إوجود بيئة آمنة وموثقة لتعمل فيها  إلى  IoT بـ
وارسال البيانات وهذا يمكن بتبني تقنية  لاستقبالوالمناسبة وبدرجة أمان 

 المتصلةالأشياء  بلوكتشين في العالم الرقمي ولكي تستفيد البشرية من تلك 
، والأجهزة التلفزيوناتو ،  الهواتف الذكية بالإنترنت التي نستخدمها، مثل

فهوم هذا الميدخل تحت و  ،و غيرهاالذكية، ، النظارات  الساعاتالمحمولة، و 
اني المنزلية، و الملابس، الأثاث، الأ جميع الأشياء التي يمكن أن نتخيلها مثل:
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 أوآخر مما يمكن لصق الحساسات أي شيء نسان نفسه، و الإالشوارع، 
 .بالإنترنت اتصاله المستشعرات الإلكترونية به لنتمكن من تفعيل

والمتنامي ا كبير جد  الحجم سوق إنترنت الأشياء وبناء على توقع 
البيانات التي ستنشأ بسبب استخدام انترنت سرعة فائقة، فإن من نتائج ذلك 

والحاجة لتأمينها ضخمة للغاية والتي هي في واقعها ومستقبلها  ،الأشياء
والوثوق بها وتسهيل التنقيب فيها يتطلب تبني أدوات وممكنات تساعد في 
وجود بيئة افتراضية آمنة ومناسبة لتلك العمليات والتعاملات الرقمية على حد 

 .سواء
 تطبيقات بلوكتشين في مؤسسات المعلومات:واقع 

من خلال التواصل عبر بناء على ما تمكن الباحث من الوصول إليه و 
،  ALAالاتصال بوحدة مستقبل المكتبات في جمعية المكتبات الأمريكية 

 IFLAوالاطلاع على الدراسات المنشورة عبر موقع الاتحاد الدولي للمكتبات 
https://www.ifla.org/ ، الدراسة عداد هذه إتطبيق تقنية بلوكتشن حتى فإن

زال قيد البحث والدراسة ولم تتم أي تجارب حقيقية في المكتبات ومؤسسات يلا
في قطاع المكتبات  تقنية بلوكتشين تطبيقاتالمعلومات، وتتضح أهمية 

ة مواكبة مؤسسات المعلومات لمستجدات التقنية والبدء من أهميت والمعلوما
من أهمية حيث المعلومات تشين في تعاملاتها بما تمثله كفي تطبيق تقنية بلو 
بين البيانات والمعرفة وهي حلقة الوصل بينهما، وتستمر  تتوسط في موقعها

وتمكين مصادر المعلومات باقتناء وتنظيم وإتاحة الحاجة للمعلومات وتزداد 
لوصول عن بعد لمصادر المعلومات التي المستفيدين أيا كانت مواقعهم من ا

تي أهمية توظيف تطبيقات تقنية بلوكتشين في تقتنيها تلك المؤسسات، وهنا تأ
ا تسعى لمواكبته ن مستجدات التقنية تعتبر طموح  ، إذ أخدمات المعلومات

تقدم تقنية بلوكتشين للمكتبات فرصة  كافة مؤسسات المعلومات حيث
تطوير عملياتها بما يعزز من مستوى خدماتها في بيئة افتراضية موثوقة ل حقيقية

ن بين و اها لتعزيز خصوصية بيانات المستخدمين وزيادة التعستخداموآمنة، با
المكتبات، كما أنها ستساهم في تطوير طريقة عمل المكتبات فيما بينها ومع 

 . (Meth, 2020). التطوراتتلك من خلال مواكبة ، مجتمعاتهم
وتعتبر صفة اللامركزية أهم ما تتصف به تقنية البلوكتشين وفق ما  

أنه لا يوجد خادم  مركزي تحفظ  حيث بينت(، 2021) ،زيأكاديمية ردته أو 
تتم بواسطته  أوعليه البيانات، وليس هناك طرف ثالث، تتصل به جميع العقد 

عمليات تراسل واستقبال البيانات، وهذا لأن منهجية العمل في تقنية 
بلوكتشين سلسلة بلوكتشين تتم من خلال عمل كل عقدة  من العقدّ المكوّنة ل

ة الخادم والمضيف في نفس الوقت، وهذه المنهجية تفرض على كلّ عقدة، بمثاب
حالة  من الإجماع، تضمن  إلىمع بقية العقد الأخرى، للوصول  التواصل

 .تحريفها أوعدم التلاعب بالبيانات 
في الكثير من الخدمات المنتظر أن تساهم في  بلوكتشينتقنية يتمثل دور و 

( ومن 2016) Hawkinsتطوير خدمات مؤسسات المعلومات كما أكد عليه 
 بينها الآتي: 

 مخزون المكتبة. أعمال مراقبةتوثيق  •
البيانات الخاصة بأعمال  المساهمة في توثيق وثبات بلوكتشينتقنية تستطيع 

تسهيل وضبط الجرد ومراقبة المخزون في المكتبات ومؤسسات المعلومات و 
شفافية وموثوقية عاليتين ليسهل على المخزون عبر ما توفره من  مراقبة

دارتها إالاتصال بالمواد المخزنة ومتابعتها والتحكم في  العاملين المصرح لهم
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ات ومصروفات المخزون بشكل دائم واستقبال البيانات الخاصة بوارد
 ودقيق.

الخدمات المالية المتعلقة بضبط وتسهيل تاحة إيمكن لمؤسسات المعلومات  •
تأخير المواد  أوغرامات فقد  أوالتعاملات الخاصة برسوم العضوية 

المناسبات التي تنظمها  أوالاشتراك في الفعاليات التدريبية  أوالمستعارة، 
المكتبات برسوم في حال وجودها، وكذلك التسجيل في الفعاليات المجانية 
التي تنظمها المكتبات والحصول على بطاقة التسجيل، واختيار المحاضرات 
والورش التي يرغب الحضور فيها بطريقة سريعة وسهلة من دون وجود 

كاملة من خلال التطبيق   وسيط بين المستفيد وجهة الخدمة، وبدرجة ثقة
   .ينالخاص بالمكتبة المدعوم بتقنية بلوكتش

بوابة المكتبة الإلكترونية  عبرالدخول المصادقة على هوية المستفيدين عند  •
وهذه واحدة من الخدمات  مصادرها الرقمية إلىتمكينهم من الوصول و 

ف بهويته المستفيد المعرّ  تعريف دعمها تقنية بلوكتشين عبرالتي يمكن أن ت
عبر المتصلة بوابة المكتبة الإلكترونية  والتثبت منها عند عبورالرقمية 

تسمح له بالدخول بعد التعرف على هويته وتتيح له  وبالتالي ،نترنتالإ
 .لكترونية والاستفادة منهاادر الإالاطلاع على المص

المكتبة، وهي إحدى الخدمات المبنية  الكتب داخل إلى الوصول سهولة •
 الأشياء المدعومة بتقنية بلوكتشين.نترنت إعلى تطبيقات 

  الرقمية:جع اخدمة المر  •
هذا النوع من التطبيقات التي تساهم في تطوير الخدمات المرجعية في 

الأسئلة المرجعية والحصول  للمستفيد بإجراءمؤسسات المعلومات وتسمح 
جابة من خارجها والحصول على الإ أول المكتبة جابة من داخعلى الإ

بحسب  هيبموثوقية ومن دون وسيط بة تجراء المحادثة مع موظف المكإو 
التي يمكن تقديمها مدعومة بتقنية  دماتالخحدى إ(، 201٥)جميل، 

  .الرقميالمرجع  بلوكتشين تحت مفهوم
 Joanكما ذكر )سب عضويته  كما يمكن للمستفيد المصرح له بح

K,2010 ،) ا من خلال المادة التي يحتاجها إلكتروني   أوالحصول على المقالة
خدمة المراجع المتحركة التي تسمح بالتعرف على المستفيد والتأكد من 

جهازه  إلىرسال المحتوى الرقمي إومن ثم لة تقنية بلوكتشين ظتحت مهويته 
 .فاظ على حقوق الملكية الفكريةمع الحللاطلاع والقراءة 

يمكن استثمار تقنية بلوكتشين في تطوير خدمات مؤسسات ما ك
 جودتها من خلال العديد من التطبيقات المبنية على تقنية ينالمعلومات وتحس

 مثل: (2020 ،)الأكلبي بلوكتشين
يتضمن التزامات  للمستفيدين نشاء العضويةإعند  نشاء عقد ذكيإ ▪

 وواجبات المستفيد والمكتبة.
عبر الدخول  أوبوابة المكتبة  إلىالتعرف على هوية المستفيد بمجرد وصوله  ▪

 .ينعلى التطبيق الخاص بها من خلال بياناته المشفرة على البلوكتش
نترنت الأشياء بشفافية إتفعيل خدمات المعلومات المبنية على تطبيقات  ▪

 وتتبع الكتب وحجز المواد وغيرها. وموثوقية مثل عملية الجرد والترفيف
 أوتغييرها  أوتأمين بيانات المكتبات ومراكز المعلومات ومنع العبث بها  ▪

 .الوصول إليها من غير المصرح لهم
تشفير بيانات المستفيدين والمحافظة عليها بحيث تكون ثابتة وغير قابلة  ▪

 التزوير. أوللتغيير 
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بعد بسهولة ومن دون كلمة  إمكانية الدخول على خدمات المكتبات عن ▪
 .مرور

قواعد البيانات  إلىإمكانية التعرف على الجامعات ومنسوبيها والوصول  ▪
 .صلاحيات دخول في كل مرة إلىالإلكترونية دون الحاجة 

 .تسهيل خدمات الإعارة الذاتية ▪
 .تسهيل إجراءات تحصيل الغرامات والهبات المالية بموثوقية وبشكل مباشر ▪
قيمة  إلىعمليات جمع وتحليل البيانات الضخمة وتحويلها  إمكانية اجراء ▪

 .مضافة بأمان وشفافية
 التحديات:

تعتبر التحديات سمة ملازمة للعمل البشري بشكل مستمر، وعلى 
تتمثل أهم التحديات زها، و و االتعرف عليها والعمل على تج محاولةنسان الإ

في خدمات المعلومات في الكثير من  التي تواجه تطبيق تقنية بلوكتشين
 الصعوبات والتحديات ومنها:

 .توفر الأنظمة والتشريعات اللازمة لتطبيق تقنية بلوكتشين إلىالحاجة  ▪
 .توفير البنية التقنية المناسبة من حيث السرعة ومساحة التخزين ▪
 .(5gتوفر الجيل المناسب من سرعات الانترنت ) ▪
 .منصة بلوكتشين الأنسب، وتفعيلها لاختيار المناسباختيار المزود التقني  ▪
 .لتنفيذ متطلبات تقنية بلوكتشين توفر الدعم المالي الكافي ▪
المرشح في المكتبة ليتولى التعامل مع تقنية بلوكتشين عمل التدريب فريق  ▪

 .الخاصة بها

لا يحتوي إلا  توفير مساحة تخزين بيانات كبيرة آمنة وفعالة لأن بلوكتشين ▪
التخزين على خادم سحابة  إلىوإذا تم اللجوء  ،تخزين محدودةعلى مساحة 

 .مشاكل جديدة تتعلق بالكفاءة والأمان إلىخارجي فسوف يؤدي ذلك 
تشويشها لحماية سريتها، وبالتالي  أوعادة  ما يتم تشفير بيانات بلوكتشين  ▪

 .تجعل عملية تحليل البيانات صعبة لهذه البيانات التي تمت معالجتها
حتى الآن من الصعب ترقية النظام في شبكة البلوكتشين، ومن الصعب  ▪

 تغيير حجم الشبكة. أوتغييرها 
ازالت لم تنضج بعد بشكل كبير مع ظهور متطبيقات بلوك تشين العملية   ▪

 تبني رسمي لها في عدة منظمات لكن بشكل محدود وتحت المراقبة والتطوير.
  نتائج الدراسة

 محورين: إلىعدة نتائج تنقسم  إلىتوصلت الدراسة 
 هم التحديات التي تواجه تقنية بلوكتشين: أل: و الأ
 تقنية بلوكتشينالممكنة لالأنظمة والتشريعات  سنّ  إلىماسة  حاجةهناك  ▪

 في أعمال وخدمات المكتبات ومؤسسات المعلومات.
المنصات المناسبة للبدء في تبني تقنية بلوكتشين من قبل نوع عدم معرفة  ▪

  .هات التي ترغب في استخدام هذه التقنيةالج
 .توفير البنية التقنية المناسبة من حيث السرعة ومساحة التخزين إلىالحاجة  ▪
 (5gنترنت )الجيل المناسب من سرعات الإالتأكد من توفر  إلىالحاجة  ▪

 .للاشتراك من قبل من يتبنى تقنية بلوكتشن في قطاعه
 .المناسب لاختيار منصة بلوكتشين الأنسب، وتفعيلهااختيار المزود التقني  ▪
 .لتنفيذ متطلبات تقنية بلوكتشين توفر الدعم المالي الكافي إلىالحاجة  ▪
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المرشحة في المكتبات لتتولى التعامل مع عمل التدريب فرق  إلىالحاجة  ▪
 .تقنية بلوكتشين الخاصة بها

 لأن بلوكتشين ،عالةتوفير مساحة تخزين بيانات كبيرة آمنة وف إلىالحاجة  ▪

التخزين على  إلىوإذا تم اللجوء  ،لا يحتوي إلا على مساحة تخزين محدودة
مشاكل جديدة تتعلق  إلىيؤدي ذلك  قدخارجي ف خادم سحابي

 .بالكفاءة والأمان
تم  أو ،بسبب كونها مشفرةبلوكتشين  على تقنيةتحليل البيانات صعوبة  ▪

 .تشويشها لحماية سريتها
تغيير  أوترقية النظام في شبكة البلوكتشين، ومن الصعب تغييرها  ةبو صع ▪

 حجم الشبكة.
ازالت لم تنضج بعد بشكل كبير مع متطبيقات بلوك تشين العملية    ▪

 ظهور تبني رسمي لها في عدة منظمات.

سن التشريعات والإجراءات التي تنظم سوق التعامل مع تقنية  إلىالحاجة   ▪
 وآلية تبنيها واستخدامها في القطاع العام والخاص. بلوكتشين

  .ينبلوكتش استخدام تقنياتللبدء في  الباهظةالتكلفة المالية  ▪
 للموظفين. الفني، والتدريبصعوبة القيام بأعمال الدعم  ▪

 الثاني: أهم مميزات وفوائد تقنية بلوكتشين في مؤسسات المعلومات:
 بلوكتشينزون المكتبة من خلال تقنية مخ نجاز أعمال الجرد وأعمال مراقبةإ ▪

 بأعلى معايير الشفافية والموثوقية.
جراءات المالية المتعلقة بضبط وتسهيل التعاملات الخاصة نجاز الإإتاحة إ ▪

الاشتراك في  أوتأخير المواد المستعارة،  أوغرامات فقد  أوبرسوم العضوية 
 .المناسبات التي تنظمها المكتبات أوالفعاليات التدريبية 

الحصول على بطاقة التسجيل في الفعاليات التي تنظمها المكتبات،  ▪
واختيار المحاضرات والورش التي يرغب الحضور فيها بطريقة سريعة وسهلة 

   .ينبتقنية بلوكتش
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ها التي من خلال نتائجالدراسة بها  توصي هم التوصيات التيأجمال إيمكن 

 ما يأتي:ك  توصلت إليها
في تطوير خدمات مؤسسات  تقنية بلوكتشينزيادة الوعي بأهمية  •

 عبر التدريب والمؤتمرات والندوات المتخصصة.المعلومات 
لتتمكن من  مؤسسات المعلوماتتطوير ومعالجة الأنظمة الآلية لإدارة  •

 .تقنية بلوكتشينالتوافق مع متطلبات 
تخصيص المزيد من حلقات النقاش والندوات المتخصصة في موضوع  •

 تقنية بلوكتشين مؤسسات المعلومات.خدمات 
في أعمال  تقنية بلوكتشندراسة مكامن القلق التي تهدد استثمار تطبيقات  •

 يجاد الحلول لها.إ محاولةو وخدمات مؤسسات المعلومات 
ت ومؤسسات نشاء تطبيقات لأعمال وخدمات المكتباإالبدء في  •

 مدعومة بتقنية بلوكتشين. المعلومات بالاعتماد على تقنية بلوكتشين
بلوكتشين الهجينة لتطبيقها في المكتبات  أو اتحاد بلوكتشين اختيار تقنية •

مؤسسات المعلومات باعتبارها الأنسب لتقديم الخدمات مقارنة بشبكة 
 بلوكتشين العامة، وبلوكتشين الخاصة.

تطبيقات تقنية بلوكتشين في  تناولتجراء المزيد من الدراسات التي إ •
 مؤسسات المعلومات.

 ع:المراج 

ة: الإجماع(.  2021أكاديمية زي.)  - ة تحقيق اللامركزيّ مارس  11، كيفيّ
 :تم الاسترجاع من الرابط ، 2021

08d8de57ec4f-f61f-494a-a6c4-https://www.ze.fi/page/b580e94f 
(. تقنية بلوكتشين في خدمات 2020يوليو، 20الأكلبي، علي بن ذيب. ) -

تم الاسترجاع ، الجمعية العمانية للمكتبات والمعلومات، ]ملف فيديو[المعلومات
 من الرابط: 

https://www.youtube.com/watch?v=MYEZ8XAAOGU&t=7s 
(. بناء بلوكتشين وعملة رقمية باستخدام 19/4/2020 جاروشة، زكوان. ) -

 الرابط:، تم الاسترجاع من ]ملف فيديو[بايثون ومن الصفر 
https://www.youtube.com/watch?v=72OOx9GIa5o&list=PLsRSUZ

3Ey-fRUa8iRe88Ef3hdn5302sVu 
تطوير قطاع (. 2020الرحيلي، مدى عبد اللطيف؛ الضويحي، هناء علي. ) -
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  تصور مقترح :الويبعلى شبكة  المحتوى الرقمي السعودي أرشفة
 

 د. محمد بن صالح الطيار
قسم إدارة المعلومات، كلية علوم الحاسب 

 والمعلومات
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض

 
 المستخلص:

 بمثابتهيعد الأرشيف من أهم مكونات التراث الوطني لأي دولة وهو 
مع نتيجة لجلرسمية التي تحفظ ثقافتها وتاريخها، حيث ينشأ الأرشيف ذاكرتها ا

 كان نوعها  وحفظ وإتاحة المعلومات المدونة على كافة مصادر المعلومات أياً 
ا لأهمية الأرشيف ودوره ونظر   ية.موشكلها، بما في ذلك مصادر المعلومات الرق

والمؤسسات  ماتالحيوي في حفظ تراث وثقافة الأمة، عملت الدول والحكو 
على تهيئة السبل اللازمة التي تضمن جمعه وحفظه وإتاحته للأجيال الحالية 
والمستقبلية. تهدف هذه الدراسة إلى تقديم تصور مفاهيمي لبناء أرشيف رقمي 
لمحتويات مصادر الويب المتاحة على النطاق السعودي. اعتمدت الدراسة على 

ليل المحتويات أو ما يعرف بالنتاجات تحوذلك من خلال ، تحليل الوثائقمنهج 
من  الرقمي واستعراض لما تم في مجال أرشفة محتويات الويب، )المكونات(

المقارنات وعمل بعض خلال التعرف على أبرز التجارب والممارسات الدولية 
المتاح  تحليل خصائص وسمات المحتوى الرقمي السعودي بالإضافة إلى المرجعية،

أنه لا يوجد حتى الآن أرشيف  وأظهرت نتائج الدراسة. الإنترنتعلى شبكة 
رقمي يجمع ويحفظ ويؤرشف محتويات الويب المتاحة على النطاق السعودي. 
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 92450من وبلغ مجموع النطاقات المتاحة على الويب السعودي ما يقارب 
تلفة. كما أن محتويات الويب متنوعة بين المحتويات ، وتغطي مجالات مخانطاق  
محتويات الويب يمكن  أرشفةعملية  أن رسمية. وتشير النتائج إلىالة وغير الرسمي

أن تتم معظمها بشكل آلي من خلال استخدام العديد من الأدوات التقنية 
أداة هيريتريكس و ،  Archive-It أداة اركيف اتو ، WayBackأداة وي باك مثل 

Heritrix وأداة ،Wget.  التحديات التي  كما أظهرت النتائج وجود العديد من
تواجه هذا المشروع مثل الحجم الهائل لمحتويات الويب، تنوع الملفات وأشكالها، 

إلى بعض التحديات  ةالمحتويات المغلقة، حقوق الملكية الفكرية بالإضاف
الأخرى. وتختم الدراسة بالعديد من التوصيات والتي من أهمها أن هذا المشروع 

ز الحضور الرقمي للمحتوى السعودي على تعزيفي يمكن أن يساهم  حالمقتر 
في المؤشرات الرقمية الدولية، بالإضافة إلى تحقيق بعض من  الإنترنت

   فيما يتعلق بالتحول الرقمي.  2030مستهدفات رؤية السعودية 
Abstract:  
The archive is one of the most important components of the national 
heritage of any country, and it is the official memory that preserves 
its culture and history. In addition, the archive is created as a result of 
collecting, preserving and making available information written on 
all sources of information of any kind and form, including digital 
sources of information. In view of the importance of the archive and 
its vital role in preserving the heritage and culture of the nation, states, 
governments and institutions have worked to prepare the necessary 
means to ensure the collection, preservation and availability 
knowledge for current and future generations. This study aims to 
provide a conceptual framework for building a digital archive of web 
resources available on the Saudi domain. The study used content and 
document analysis approach, and a review of what was done in the 
field of archiving the contents of the digital web by identifying the 
most prominent international experiences practices and 
benchmarking. In addition, it analysed the characteristics of the Saudi 
digital content available on the web. The results shows that there is 
no digital archive that collects, preserves and archives web contents 

available on the Saudi domain. The total domains available are 
approximately 83,109 domains, covering various domains. The 
contents of the web vary between official and unofficial contents. 
Furthermore, the results indicates that the process of archiving web 
contents can be done mostly automatically through the use of many 
technical tools such as WayBack tool, Archive-It tool, Heritrix tool, 
and Wget tool. Moreover, the findings reveal that there are many 
challenges facing this project including the huge size of web contents, 
files formats, closed contents, intellectual property rights, as well as 
other challenges. The study concludes with several 
recommendations, and it argues that the proposed project can 
contribute to enhancing the digital presence of Saudi content on the 
Internet in international digital indicators, as well as achieving some 
of the objectives of Saudi Vision 2030 in relation to digital 
transformation. 
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 قدمة: الم .1
لأي دولة وهو بمثابته  الأرشيف من أهم مكونات التراث الوطني يعد

مع نتيجة لج، حيث ينشأ الأرشيف تاريخهاو  ثقافتها التي تحفظ الرسمية ذاكرتها
 كان نوعها  كافة مصادر المعلومات أياً المعلومات المدونة على  وحفظ وإتاحة 

الحيوي في حفظ تراث وثقافة الأمة، ودوره  ا لأهمية الأرشيف. ونظر  وشكلها
التي تضمن  اللازمة والمؤسسات على تهيئة السبل عملت الدول والحكومات

جمعه وحفظه وإتاحته للأجيال الحالية والمستقبلية، وذلك من خلال 
الاعتماد  معو الاستخدام الأمثل للموارد والامكانيات والتقنيات والسياسات. 

 الإنترنتوالمعلومات، أصبحت شبكة  م تقنيات الاتصالالمتزايد على استخدا
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ة، يالإخبارية والترفيهبكافة أنواعها،  للمعلومات اورئيسي   اهام  ا مصدر  
والمعلومات الحكومية، ومعلومات البحث العلمي، والتجارة الإلكترونية، 

البحث عن عمل  ومعلومات والتعليم، والتعلم عن بعد، ومعلومات السفر،
 ، بالإضافة إلى انتشار استخدام شبكات التواصلالإنترنتخرى على وأنشطة أ

 التي تعتمد على المحتوى المنتج بواسطة المستخدمين.  الاجتماعي
عبارة عن مكون أساسي  ، أصبح الويبوخلال العشرين سنة الماضية

 الحياة توثق التي المصادر المعلوماتية من الأوجه متعددة مجموعة على يحتوي
(، وفي 2022المعاصرة )مصطفى وقوميد  والسياسية والثقافية عيةالاجتما

تزايد الاهتمام من قبل الحكومات والمؤسسات والباحثين في التركيز  مقابل ذلك
من محتوى ومعلومات، والعمل على تهيئة  على ما ينشر على شبكة الويب

 تياالسبل اللازمة التي تضمن الاستفادة من هذا الكم الهائل من المحتو 
للأجيال  اوإتاحتهوأرشفتها  اوحفظه اجمعه وذلك من خلالوالمعلومات 

، . ويعزو الاهتمام بهذا الاتجاه إلى العديد من الأسباب. أولا  الحالية والمستقبلية
وهي وعاء لحفظ  عرفها الإنسان منذ تاريخه أكبر قاعدة معلوماتتعد الويب 

الناس  ارتباطور الوقت يزيد ومع مر  ،ا. ثاني  (2021 ومصطفىقوميد ) الثقافة
ويتزايد مع ذلك نمو حجم المحتوى الرقمي،  بشكل تصاعدي الشبكة بهذه

وصل إلى ما الويب حيث تشير آخر الإحصائيات إلى أن حجم صفحات 
، هناك كم اثالث   (.2023 العالمي الإنترنتمليار صفحة )إحصاء  60يقارب 

شبكة الويب لا تقل أهمية عن هائل من المعلومات والمحتويات المتاحة على 
 ا، وبالتالي فقد أصبحت مصدر  المصادر المطبوعة، وقد لا يوجد لها نظير مطبوع

 (2015)عكاشة  من المعلومات للكثير في الوقت الحاضر اوهام   ارئيسي  
وتلبي حاجات  ،ويستفيد منها الباحثين على كافة اهتماماتهم ومستوياتهم

التي تواجه المحتوى  والتحديات المشاكلفإن من أبرز ، اوأخير   .مختلفةمعلوماتية 
هو أنه لا يمكن ضمان أنها ستكون متاحة إلى  الويبوالمعلومات على شبكة 

 ، حيث تشير بعض الإحصاءاتالأبد، وأنها سريعة الزوال والتغير والتحديث
قوميد ومصطفى ) ا يوم  ينوأربع أربعةما يقارب  أن متوسط عمر الصفحة إلى

وهذا يشير إلى أن الكثير من المعلومات القيمة والمواد الهامة قد  .(2021
، وتتغير عناوينها وقد لا تكون متوفرة ومتاحة في المستقبل، نشرهاتختفي بعد 

 .ا يعني فقدانهامم
في حفظ  هتتضح أهمية أرشفة الويب ودور  ،من عرض مما سبق

تحاول هذه الورقة  تقبلية.وإتاحتها للأجيال الحالية والمسوالمعلومات  ياتالمحتو 
أرشيف رقمي للمحتوى السعودي المتاح على  لإنشاءتقديم تصور مقترح 

يعرض  وتتكون هذه الدراسة مما يلي. في القسم التالي،. الإنترنتشبكة 
بعد ذلك،  .همية الدراسة وأهدافهابأ ة، متبوعوأسئلتهاالدراسة  مشكلةالباحث 

الدراسات ويتبع ذلك استعراض  ودها.وحد صطلحات الدراسةيتم التعريف بم
الورقة منهجية البحث وإجراءات  ثم تعرضوالتجارب السابقة في هذا المجال. 

تقديم عرض تصوري بعد ذلك نتائج الدراسة ومناقشتها، ومن ثم و الدراسة، 
 مفاهيمي للمشروع المقترح، وتختم الدراسة بأبرز النتائج والتوصيات. 

 تها: مشكلة الدراسة وأسئل 1,1
الدراسة من طبيعة الموضوع الذي تتناوله، حيث تسلط تنبثق مشكلة 

 الإنترنتالضوء على أهمية جمع وحفظ وأرشفة المحتوى الرقمي المنشور على 
وكما تمت الإشارة كمصدر معلومات وإتاحته للأجيال الحالية والمستقبلية. 

 الإنترنتشبكة لى المشاكل التي تواجه المعلومات ع أبرزمن فإن  اإليه سابق  
هو أنه لا يمكن ضمان أنها ستكون متاحة إلى الأبد، وأنها سريعة الزوال والتغير 
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. وهذا يشير إلى أن الكثير من للأبد تفييخد ، والبعض منها قوالتحديث
بعد ما تنشر،  الإنترنتالمعلومات القيمة والمواد الهامة قد تختفي من شبكة 

تكون متوفرة ومتاحة في المستقبل، وهو ما يعني وقد لا  URLsوتتغير عناوينها 
فقدانها، بالإضافة إلى أن الكثير من هذه المعلومات والمحتويات قد تظهر وتولد 

. في المصادر التقليدية لا يوجد لها نظير مطبوعوقد بشكل رقمي  اأساس  
أهمية عن مصادر المعلومات الأخرى، حيث فإن هذه المحتويات لا تقل وبالتالي 

في إيجاد فجوة رقمية  اقد يكون سبب   اوحفظه اوتوثيقه ابه الاهتمامن عدم إ
سياق هذه الدراسة،  وفيما يخص . إضافة لذلك،وتاريخية للأجيال القادمة

فإنه لا يوجد حتى الآن أي مشروع أو مبادرة وطنية تهدف لجمع وتوثيق 
 م هذه، حيث تقدالسعودي الإنترنت نطاق المنشور على المحتوىوأرشفة 

وتسعى هذه الدراسة للإجابة على في هذا الخصوص.  مقترح وتصور ةالدراس
 العديد من التساؤلات وذلك كما يلي: 

ما أهمية جمع وحفظ وأرشفة المحتوى الرقمي المنشور على شبكة  •
 ؟كمصدر من مصادر المعلومات  الإنترنت

يب ماهي أبرز التجارب والممارسات الدولية في مجال حفظ محتوى الو  •
 ؟وأرشفته وتوثيقه

ما هي الآليات والتقنيات المستخدمة في جمع وحفظ وأرشفة المحتوى  •
 ؟الإنترنتالرقمي المنشور على شبكة 

وما  الإنترنتما هو واقع المحتوى الرقمي السعودي المتاح على شبكة  •
  ؟أبرز خصائصه ومكوناته

عودي يعمل على جمع المحتوى الرقمي الس آليكيف يمكن بناء نموذج  •
 ؟وحفظه وأرشفته الإنترنتعلى 

 : وأهدافها الدراسة أهمية 1.2
 الدراسة إلى تحقيق العديد من الأهداف من أهمها:  تسعى هذه

التعريف بأهمية جمع وحفظ وأرشفة المحتوى الرقمي المنشور على شبكة  •
 كمصدر من مصادر المعلومات.   الإنترنت

في مجال حفظ محتوى استعراض بعض التجارب والممارسات الدولية  •
 الويب وأرشفته وتوثيقه. 

عرض لأبرز الآليات والتقنيات المستخدمة في جمع وحفظ وأرشفة  •
 .الإنترنتالمحتوى الرقمي المنشور على شبكة 

 الإنترنتالتعريف بواقع المحتوى الرقمي السعودي المتاح على شبكة  •
 وأبرز خصائصه ومكوناته. 

نظام يعمل على جمع المحتوى الرقمي  بناء نموذج مقترح تصوري لإنشاء •
 وحفظه وأرشفته.  الإنترنتالسعودي على 

 الدراسة مصطلحات 1.3
 Internet الإنترنتشبكة 

الاتصال يعمل على تسهيل  امتصل عالمي   يهو نظام شبك الإنترنت
العالمي والوصول إلى موارد البيانات من خلال مجموعة واسعة من الشبكات 

بروتوكولات ل ا، وذلك وفق  لتجارية والأكاديمية والحكوميةالخاصة والعامة وا
والشبكة العنكبوتية  الإنترنتما يتم استخدام مصطلحات  اغالب   .مقننة عالمية

 الإنترنتيشير  ، حيثاتمام   مختلفانلكنهما )الويب( بشكل تبادلي،  العالمية
، بينما يعد الويب إلى نظام الاتصال العالمي بما في ذلك الأجهزة والبنية التحتية

 .(Techopedia 2020) الإنترنتتقدمها أحد الخدمات التي 
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  Digital Content المحتوى الرقمي
ويشمل  الإنترنتيقصد بالمحتوى الرقمي كل ما هو متاح على شبكة 

محتويات مواقع الويب وقواعد البيانات والمعلومات، والملفات الرقمية التي تأتي 
الملفات السمعية، والبصرية، والمرئية، والنصية، في أشكال متنوعة مثل 

مواقع المؤسسات . ومن أمثلة منتجات المحتوى الرقمي وغيرها والبرمجيات
البحوث ، الكتب والصحف والمجلات، والصور، البرامج والألعاب، والمنظمات

، الوثائق الرسمية الحكومية والغير حكومية، والدراسات العلمية والتقارير
محتويات مواقع ، المواقع الشخصية مثل المدونات، ت والوثائقالمخطوطا

 (. 2013)عبود  المنتديات وساحات النقاش ،وشبكات التواصل الاجتماعي
 Web Archiving الويب أرشفة

المنشورة  ومحتوياتها الصفحات والمواقع الإلكترونية جمع عمليةهي 
منها، بهدف  snapshots( اتأخذ نسخ أو صور )لقطو  الويبشبكة  على

عن طريق  ، وذلكعلى المدى الطويل وحفظها في أرشيف رقميجمعها 
والتي تقوم  web crawlersيعرف بزواحف الويب ما أو  برامج آليةاستخدام 

 (. Niu 2012)بتتبع المواقع الإلكترونية المراد أرشفتها بصفة دورية 
  Social Media Networks شبكات التواصل الاجتماعي

أشكالها، تعد شبكات التواصل الاجتماعي منصات قائمة  في أبسط
توفر ، وتتضمن العديد من الأدوات والبرامج التي الإنترنتعلى تقنيات 

للمستخدمين فرص لإنشاء وتبادل المحتويات والمعلومات، وتعزز مفهوم المحتوى 
. ومن User Generated Content، أو ما يعرف المنتج بواسطة المستخدمين

موقع يوتيوب، تويتر، فيسبوك، انستغرام، وغيرها من  الشبكاتهذه  ةأمثل
 (.Khan 2015; Altayar 2016)المنصات المعروفة 

 Web Crawlersزواحف الويب 
 على زواحف الويب Techopedia) 2017تعرف الموسوعة التقنية )

بالوصول والدخول لصفحات الويب تقوم ، و برامج قائمة على الروبوتات أنها
 تجمعكما   . ومحتوياتها الويبفهرسة وتكشيف  وتعمل علىل مستمر بشك

قع المو  URL عن الصفحات والمحتويات مثل العناوين معلوماتهذه البرامج 
الويب  اتوالروابط الموجودة في صفح Metadataوالبيانات الوصفية  الويب

 هذه الروابط وأي معلومات أخرى ذات صلة. وإلى والوجهات المؤدية من
اسة معينة يتم تحديدها في يقوم عملية جمع الصفحات والمحتويات ضمن سوت

هذه البرامج مثل عدد مرات الزيارة، اختيار المواد والمحتويات، والنطاق أو المجال 
Domain .بالإضافة إلى عناصر أخرى  

 الدراسة  حدود 1.4
 تتناول هذه الدراسة البحث محل الاستقصاء بالحدود التالية: 

 :الموضوعية الحدود
أرشفة محتوى الويب الرقمي بكافة أشكاله وأنواعه  على هذه الدراسة تركز

 . الإنترنتالسعودي على شبكة  والمتاح على النطاق العام
 :الحدود المكانية

 الإنترنتمحتوى الويب الرقمي المتاح على شبكة  أرشفةالدراسة على تركز هذه 
لتجارب بعض الدول في بناء  راضفي المملكة العربية السعودية، مع استع

  . متميزةأراشيف 
 :الحدود الزمانية

ديسمبر  شهر إلى 2022شهر جون  خلال الفترة منتم إعداد هذه الدراسة 
2022. 
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 الحدود النوعية:
الويب السعودي  المحتويات المنشورة ضمن نطاقتقتصر هذه الدراسة على 

المؤسسات  ياتمحتو  ويشمل ذلك ،الإنترنتالمتاح للعامة على شبكة و 
مواقع الصحف والمجلات،  المواقع الشخصية، ،كوميةالحوغير  الحكومية

النقاش،  اتحسابات شبكات التواصل الاجتماعي، المنتديات وساح
    . الأخرى وغيرها من محتويات الويبالبحوث والدراسات العلمية، 

  :الإطار النظري .2
 الدراسات السابقة: 

اسات السابقة العربية والأجنبية موضوع إنشاء تناولت العديد من الدر 
وبناء أرشيف الويب من زوايا متنوعة، منها ما ركز على الجانب الفني والتقني، 

والمعلومات، كما ركز البعض الآخر على  ياتالمحتو  يةوالبعض الآخر على نوع
الجوانب القانونية المتعلقة الأدوات والوسائل اللازمة لذلك، بالإضافة إلى 

بحقوق الملكية الفكرية. كما يوجد نوع آخر من الدراسات ركز على دراسات 
شيف للويب افي بناء وإنشاء أر والتجارب مارسات المالحالة ووصف بعض 
 خاصة ببعض الدول.

 الدراسات العربية: 2.1
( من أوائل الدراسات التي سلطت الضوء 2006تعد دراسة خليفة )

لغة العربية، حيث تناول الباحث من خلال بال الإنترنتعلى أرشفة محتويات 
. الإنترنتدراسة ميدانية تحليلية نموذج مقترح لأرشفة المواقع المصرية على 

، وتحليل عينات من مواقع المنهج المسحي الميدانيواعتمدت الدراسة على 
من  ج،المصرية. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائ الإنترنتومحتويات 

حيث لا  ،في مصر الإنترنتبط الببليوجرافي الوطني لمواقع الضأهمها ضعف 

عدم التغطية الشاملة لكافة نطاقات و ، توجد أداة تعرف بهذه المواقع والمحتويات
، بالإضافة إلى الإنترنتعلى  المتاحةأدلة البحث في قصور و المصري،  الإنترنت

 قعايقية للمو البيانات التوث تقديمالمواقع المصرية تعاني من قصور في أن 
 .مثل تاريخ إنشاء المواقع والمحتويات
ممارسات حفظ الثقافة ( 2021قوميد ومصطفى ) تناولت دراسةو 

. واستعرض الباحثان أهمية الويب ودوره في حفظ التراث والثقافة، على الويب
، وأن نمو الويب نها أصبحت أضخم قاعدة معلومات عرفها الإنسانإحيث 
كثير من المعلومات والمحتويات المتاحة على   وأنبير، بشكل مستمر وكيتزايد 

الويب قد تتغير أو تختفي بعد نشرها. كما استعرضت الدراسة العديد من 
مع ذكر لنماذج ومشاريع  الإنترنتبحفظ التراث الشعبي على  المتعلقةالتجارب 

في مجالات محددة في بعض الدول العربية والأجنبية. كما تناولت الدراسة 
 في الولايات المتحدة الأمريكية. Internet Archiveلمشروع أرشفة الويب  عرض

وعرضت الدراسة أبرز المشاكل التي تواجه حفظ المحتوى الرقمي بما في ذلك 
الحفاظ التقنية اللازمة، توفر الخبرات والمهارات،  تركيب وصيانة البنية التحتية

 ة،التشعبي وصل روابط النصمثالدلالة لمعلومات ذات المرتبط با على السياق
المجموعات  نوعيةممارسة الجيدة وسياسات الاقتناء التي تحدد للمعايير إيجاد 

تغيير صفحات الويب عند نقلها إلى أجهزة ومشكلات ومصادرها وأصالتها، 
وختمت الدراسة بالتأكيد على أهمية المحتوى الرقمي المنشور على  .جديدة
وأرشفته  جمعه وتنظيمهن إحيث  ه والمحافظة عليه،والعمل المبكر لحمايت الويب،
من نوعه ولا يوجد له نظير في مصادر أخرى، بحيث  اوفريد   امميز   سجلا  سيقدم 

 . يةالمستقبل للأجياليمكن إتاحته 
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مشروع نموذج مقترح لبناء  (2021وقدمت دراسة سعيدي وآخرون )
في لجمع بيانات واستخدمت الدراسة المنهج الوص. الأرشفة الإلكترونية

وتقدم الدراسة وتحليلها لبناء إطار مفاهيمي ودلالي للأرشفة الإلكترونية. 
الكتروني من خلال العديد من  أرشفة الدراسة تصور للقيام بأي مشروع

 والإعداد التخطيط مرحلة. وتأتي المرحلة الأولى وهي الخطوات المتتابعة
الجدوى،  ق عمل، دراسةالمشروع وفري مدير ويشمل ذلك تعيين للمشروع

متطلبات البنية ، التمويل ، وإيجاد مصادرةالزمني الخطة ورسم تحديد الأهداف
 إجراءات توثيق ، بالإضافة إلىالرقمي التحتية والتقنية، استراتيجية الحفظ

 تنفيذ المرحلة الثانية، وهي مرحلة تأتي الرقمية. بعد ذلك الأرشفة مشروع
 بناء الأرصدة الأرشيفية الرقميةوالتي تتضمن  الإلكترونية الأرشفة مشروع

وإدارتها وإتاحتها. والمرحلة الثالثة هي مرحلة الصيانة والمتابعة والتي تهدف 
 وفق الخطة المعتمدة والخطوات المتفق عليها لتحقيقلضمان سير عمل المشروع 

  المرجوة.الأهداف 
اث الثقافي ( بعمل دراسة تحليلية لحفظ التر 2021كما قام الحباطي )

غير المادي بالوادي الجديد في جمهورية مصر العربية مع تصميم موقع ويب 
. واستخدم الباحث المنهج التاريخي والميداني في جمع البيانات وتحليلها. لإتاحته

وقدمت الدراسة تصور مقترح لجمع وحفظ وأرشفة المحتويات ذات العلاقة 
وغرافية للأحداث التاريخية، الملفات بموضوع الدراسة بما في ذلك الصور الفوت

الصوتية والأفلام، المخطوطات، وغيرها من مصادر المعلومات. واقترحت 
الدراسة أبرز أدوات الوصف الببليوجرافي التي يمكن استخدامها في هذا 

، ومعيار  RDA، معيار وصف وإتاحة المصادر 21الخصوص مثل مارك 
VRA . 

 ةالأرشيفي واصفات البياناتمعايير  أبرز (2022عبدالراضي ) وتناول
واستخدم الباحث المنهج المسحي لحصر معايير واصفات  ،في بيئة الويب

واستعرضت الدراسة  البيانات المتاحة ودراسة خصائصها وسماتها وأبعادها.
، مع عرض لنشأة وتطور معايير واصفات البيانات الأرشيفية اتاريخي   تسلسلا  

المتسارع الويب نمو الدراسة إلى أن وتوصلت  .اار  لما يقارب من عشرين معي
التي لا يوجد نظير مطبوع لها  digital bornوظهور المحتويات رقمية المنشأ 

، مثل محتويات مواقع شبكات يتطلب معايير خاصة بها لتناسب طبيعتها
وتتكون معايير واصفات البيانات من أربعة مكونات  التواصل الاجتماعي.

محتوى البيانات، أشكال الاتصال المعيارية، قوالب البيانات،  رئيسية، وهي:
وتشير الدراسة إلى أن هذه المعايير مناسبة لفهرسة وأرشفة وتبادل البيانات. 

محتويات الويب بما في ذلك النصوص، الملفات الصوتية، الشروحات، الروابط، 
ت المتاحة على التعليقات، ملفات الفيديو، الصور، وغيرها من أشكال المحتويا

    الويب. 
أرشيف الويب بدراسة دور ( 2022مصطفى وقوميد ) قامكما 

واعتمدت . الرقمية الإنسانياتمجال مصدر للبحث العلمي في وأهميته ك
أن وتوصلت الدراسة إلى التحليل.  على القائم الوصفي الدراسة على المنهج

 على وهي الحفاظ هناك ثلاثة أسباب رئيسية تبرر أرشفة محتويات الويب،
 ككائنات  الويب مواد على والحفاظ الرقمي، تحقيق الاستقرار الثقافي التراث

 لكائنات تحليلات على بناء   الادعاءات وتوضيح توثيق للبحث، والقدرة على
 امهم   امصدر  أن الويب وبشكل متزايد أصبح الويب. وتشير الدراسة إلى 

 ،والاجتماعية الإنسانية العلوم لمجا في الباحثين قبل من والبحث للدراسة
مع  المستقبل في واسع بشكل رقمية المعلومات مصادروهناك اتجاه لأن تكون 
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 للطبيعة اوفي نفس الوقت ونظر  . المعلومات مصادر إنتاج حجم في تضخم
الزوال والتغيير ولا يمكن ضمان  ةللويب، فإن محتوياتها سريع والهشة المتغيرة

بعيد، إلا في حال أرشفتها وحفظها، وتوفير أدوات بقائها على المدى ال
طرق استراتيجية لأرشفة محتويات  ثلاثة هناكويذكر المؤلفان أن  الوصول لها.

تلك  الشاملة لاستراتيجية، الموضوعية، والانتقائية. يقصد باشاملةالويب: ال
لى المتاح ع بأكمله الويب حتى أو بأكملها الوطنية النطاقات بحصد تقوم التي

فهي التي تركز على موضوع معين  الموضوعية الاستراتيجية أما النطاق العام.
. أما الاستراتيجية الانتقائية فهي القائمة على أو حدث معين أو مجال محدد

 قصد عن الويب مواقع انتقاء يتم الاختيار، بحيث أو التقليدية التقييم أساليب
 المؤسسة مهمة لتطبيق علىل قابليتها على بناء   الأرشيف في لإدراجها

 ستصبح العالم، أنحاء جميع في الويب انتشار وتختم الدراسة بأنه ومعوأهدافها. 
 الإنسانيات العلمي في مجال البحث لدعم حاسمة أدوات أرشيفات الويب

 لفهم ، كما أنها قد تكون من أهم المصادر التي يمكن استخدامهاالرقمية
 .المختلفة والاجتماعية الإنسانية الظواهر

 الدراسات الأجنبية: 2.2
بعض التحديات التي  (Miranda 2006 دراسة ميراندا ) ناقشت

 والمستمر السريع. على سبيل المثال فإن النمو تواجه أرشفة محتويات الويب
جمعه  تحديد ما يجب وبة بمكانمن الصعيجعل  الويب يتصف بهالذي  والكبير

المتغيرة تجعل من  الديناميكية بالوي خصائص أن كما  وأرشفته وحفظه.
قد تختفي دون وجود أنها ، أو بشكل مستمرقابلة للتحديث والتغيير  محتوياتها

إلى أن عناوين المواقع والنطاقات قد تتغير أو تختفي بعد  ةأي أثر لها، بالإضاف
القضايا القانونية وحقوق التأليف ويشير المؤلف إلى أن أن كانت موجودة. 

هي مشكلة  وحماية خصوصيات بعض البيانات والمحتويات لنشرواوالملكية 
عادة ما تكون مجموعات أرشيف الويب آخر يتمثل في أن  وهناك تحد  . أخرى

الصور وعناصر الوسائط و  ، ومتنوعة في أشكالها كالنصوصكبيرة الحجم
ومحتويات شبكات التواصل الاجتماعي، وهذا قد يؤثر على ضبطها المتعددة 
وأرشفتها وحفظها وصيانتها  الويب محتويات جمع كما أن  والتحكم بها.وإدارتها 

تكلف الكثير من المال والجهد والوقت وتحتاج لجهود تنسيقية متكاملة لضمان 
فإن عدم وجود بعض التشريعات والآليات المتعلقة  اوأخير  نجاحها واستمراريتها. 

آخر لا يقل  هي تحد  وذات علاقة بمحتويات الويب بنظام الإيداع القانوني 
  أهمية عن التحديات الأخرى.

أرشفة في وصف تحليلي ( Crook 2009دراسة كروك ) واستعرضت
، وهو  PANDORA باندورا، أو ما يعرف بأرشيف محتويات الويب في استراليا

. تم الإنترنتالأسترالية على  المحتوياتعلى  للمحافظة ويب يهدفأرشيف 
من المؤسسات لجمع بتعاون العديد م 1996 إنشاء هذا الأرشيف في عام

 تنوتضموأرشفة وحفظ محتويات الويب المنشورة على النطاق الأسترالي. 
لكترونية، منشورات المؤسسات الحكومية، تويات مثل المجلات الإالمح بعض

بالإضافة  ، الصور، الفيديو، الملفات الصوتية،محتويات المواقع البحثية والعلمية
 54ت ذات الأهمية الثقافية. ويبلغ حجم هذا الأرشيف ما يقارب المحتوياإلى 

أداة الحصد الآلي  تقنية يتم جمع محتويات الويب من خلال استخدامتيرابايت. 
. ومن أبرز التحديات التي Archive-Itوأداة الأرشفة  Heritrix هيريتريكس

ى الوسائط وأشكالها، بالإضافة إلى محتو  تالملفاواجهها هذا المشروع تنوع 
   المتعددة. 
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تكلف الكثير من المال والجهد والوقت وتحتاج لجهود تنسيقية متكاملة لضمان 
فإن عدم وجود بعض التشريعات والآليات المتعلقة  اوأخير  نجاحها واستمراريتها. 

آخر لا يقل  هي تحد  وذات علاقة بمحتويات الويب بنظام الإيداع القانوني 
  أهمية عن التحديات الأخرى.

أرشفة في وصف تحليلي ( Crook 2009دراسة كروك ) واستعرضت
، وهو  PANDORA باندورا، أو ما يعرف بأرشيف محتويات الويب في استراليا

. تم الإنترنتالأسترالية على  المحتوياتعلى  للمحافظة ويب يهدفأرشيف 
من المؤسسات لجمع بتعاون العديد م 1996 إنشاء هذا الأرشيف في عام

 تنوتضموأرشفة وحفظ محتويات الويب المنشورة على النطاق الأسترالي. 
لكترونية، منشورات المؤسسات الحكومية، تويات مثل المجلات الإالمح بعض

بالإضافة  ، الصور، الفيديو، الملفات الصوتية،محتويات المواقع البحثية والعلمية
 54ت ذات الأهمية الثقافية. ويبلغ حجم هذا الأرشيف ما يقارب المحتوياإلى 

أداة الحصد الآلي  تقنية يتم جمع محتويات الويب من خلال استخدامتيرابايت. 
. ومن أبرز التحديات التي Archive-Itوأداة الأرشفة  Heritrix هيريتريكس

ى الوسائط وأشكالها، بالإضافة إلى محتو  تالملفاواجهها هذا المشروع تنوع 
   المتعددة. 



( بإجراء دراسة مسحية  2011Gomes et alوقام قوميز وآخرون )
 التراث الرقمي. وتوصلت الدراسة إلى أن المحافظة على لمبادرات أرشفة الويب

مبادرة  42. وأظهرت النتائج وجود بالغ الأهمية للمجتمعات الحديثة اأمر   يعد
حول العالم منذ في العديد من الدول  هاتم إنشاؤ  الإنترنتة على شبكة يفيأرش

وهذه المبادرات في تزايد مستمر. وبلغ حجم المحتويات ما يقارب ، 1996عام 
بيانات الويب لإلى أن إتاحة الوصول (. وأشارت الدراسة PBبيتابايت ) 6.6

عبر أرشيفات الويب وتطوير تطبيقات  إنشاء آليات بحث موحدةو التاريخية 
من شأنها أن تسهم في استكشاف إمكانات  ت خارجيةجديدة بواسطة جها

أبرز التحديات التي واجهت . ومن للمعلومات التاريخية ةدر القيماالمص ههذ
 القانونية التي تقيد الوصول إلى هذا النوع من المبادرات وجود بعض العوائق

قوانين جديدة تتعلق وتوصي الدراسة بأهمية سن . الويب التاريخي محتويات
ليشمل وبشكل أوسع  الإيداع القانونينطاق ومجال فظ الرقمي وتمديد بالح

  . الويبمحتويات 
في أرشفة عمل ال وصفإلى تقديم  (Niu 2012وهدفت دراسة نيو )

التقييم ، وتشمل: المتتابعة والتي تتضمن العديد من العمليات الويبمحتويات 
والبيانات الوصف و  ،التنظيم والتخزين ،الحصول على المحتوى، والاختيار
وتركز المرحلة الأولى على تقييم واختيار مصادر الويب المراد أرشفتها  .الوصفية

ذلك إيجاد سياسة للتقييم  ، ويشملعلى العديد من المعايير وذلك بناء  
ذلك مجال النطاق، الموضوع، الأحداث، نوع الوسائط  والاختيار بما في

والمرحلة الثانية  د تكون آلية أو يدوية.وعملية الاختيار والتقييم قوأشكالها. 
الويب من مصادر متعددة  أرشيفيتم تغذية ، حيث هي الحصول على المحتوى

، حصاد  XMLوباستخدام العديد من الطرق والأدوات مثل لغة اكس ام إل 

في و . Heritrix هيريتريكس  أداة مثل الويب الآلي من خلال زواحف الويب،
صول على المحتوى أذن من مالك المحتوى للوصول بعض الحالات يتضمن الح

يمكن استخدام نظام الإيداع القانوني  كماإليه وجمعه وأرشفته لأسباب عديدة،  
، والتخزين موتأتي المرحلة الثالثة وهي التنظيكوسيلة للحصول على المحتويات. 

ويشير الباحث والتي تهدف للمحافظة على المحتوى الفكري لمصادر الويب. 
 ،الويب ياتوتخزين محتو  تستخدم ثلاث طرق لتنظيمأرشيفات الويب  أن إلى

غير  والأرشيفات ،القائمة على الويب الأرشيفاتالملفات المحلية،  نظم وهي:
المتعلقة بالوصف الجوانب المرحلة الرابعة  وتتضمن. القائمة على الويب

لال ، حيث يتم تقديم وصف لمحتويات الويب من خوالبيانات الوصفية
أثناء عمليات الجمع  اوالتي قد يتم إنشاؤها آلي   Metadataواصفات البيانات 

والفهرسة الآلية مثل عناوين المحتويات، أحجام الملفات وأنواعها، الروابط، 
وبعض حقول توصيف البيانات الموجودة في صفحات نصوص الملفات 

ستخدام بعض . كما يمكن اHTML tagsو ما يعرف بـ أوالروابط التشعبية، 
المعايير الدولية الخاصة بالوصف المعياري مثل دبلن كور، ونظام مارك وغيرها 

 من المعايير في أرشفة محتويات الويب. 
من خلال ( Dooley et al 2017) دولي وآخرونواستعرضت دراسة 

 والأدوات التقنية مراجعة الأدب المنشور إلى تقديم أبرز واصفات البيانات
وفيما يتعلق بواصفات البيانات، فأظهرت شفة محتويات الويب. المناسبة لأر 

يجب أن تكون متاحة عن التي الدراسة أن هناك العديد من واصفات البيانات 
مالك أو صاحب المحتوى، المؤسسة المستضيفة، بيانات مصدر الويب مثل 

رتباطه اأصل المصدر و الناشر، العنوان، تاريخ النشر، طريقة وصف المصدر، 
لموقع، التقييم، الشكل أو صيغة المحتوى، معرفات الموقع، وهل يتضمن با



في و . Heritrix هيريتريكس  أداة مثل الويب الآلي من خلال زواحف الويب،
صول على المحتوى أذن من مالك المحتوى للوصول بعض الحالات يتضمن الح

يمكن استخدام نظام الإيداع القانوني  كماإليه وجمعه وأرشفته لأسباب عديدة،  
، والتخزين موتأتي المرحلة الثالثة وهي التنظيكوسيلة للحصول على المحتويات. 

ويشير الباحث والتي تهدف للمحافظة على المحتوى الفكري لمصادر الويب. 
 ،الويب ياتوتخزين محتو  تستخدم ثلاث طرق لتنظيمأرشيفات الويب  أن إلى

غير  والأرشيفات ،القائمة على الويب الأرشيفاتالملفات المحلية،  نظم وهي:
المتعلقة بالوصف الجوانب المرحلة الرابعة  وتتضمن. القائمة على الويب

لال ، حيث يتم تقديم وصف لمحتويات الويب من خوالبيانات الوصفية
أثناء عمليات الجمع  اوالتي قد يتم إنشاؤها آلي   Metadataواصفات البيانات 

والفهرسة الآلية مثل عناوين المحتويات، أحجام الملفات وأنواعها، الروابط، 
وبعض حقول توصيف البيانات الموجودة في صفحات نصوص الملفات 

ستخدام بعض . كما يمكن اHTML tagsو ما يعرف بـ أوالروابط التشعبية، 
المعايير الدولية الخاصة بالوصف المعياري مثل دبلن كور، ونظام مارك وغيرها 

 من المعايير في أرشفة محتويات الويب. 
من خلال ( Dooley et al 2017) دولي وآخرونواستعرضت دراسة 

 والأدوات التقنية مراجعة الأدب المنشور إلى تقديم أبرز واصفات البيانات
وفيما يتعلق بواصفات البيانات، فأظهرت شفة محتويات الويب. المناسبة لأر 

يجب أن تكون متاحة عن التي الدراسة أن هناك العديد من واصفات البيانات 
مالك أو صاحب المحتوى، المؤسسة المستضيفة، بيانات مصدر الويب مثل 

رتباطه اأصل المصدر و الناشر، العنوان، تاريخ النشر، طريقة وصف المصدر، 
لموقع، التقييم، الشكل أو صيغة المحتوى، معرفات الموقع، وهل يتضمن با



. كما قدمت الدراسة أهم الأدوات 21واصفات بيانات معيارية مثل مارك 
،  Archive-It  في عمليات الأرشفة مثل أداةالتقنية التي يمكن استخدامها 

وأداة ،  Web Archive Discover، وأداة مستكشف الويب  HTTrackوأداة 
 .Web Archive Discoverمسجل الويب 

( Melo and Rockembach 2021وقدمت دراسة ميلو وركمباخ )
الويب الحكومي. وتوصلت  ياتلمحتو  أرشيفللتجربة البرازيلية في بناء  اوصف  

ه وعلى الرغم من وجود اهتمام رسمي وحكومي في بناء أن نتائج الدراسة إلى
، إلا أنه وحتى الآن لا لمواقع الرسمية الحكوميةأرشيف وطني لمحتويات الويب ل

. كما تم إنشاء البوابة البرازيلية لأرشفة توجد سياسة محددة تنظم هذا العمل
محتويات المواقع الحكومية بما في ذلك الأخبار، الأنظمة والتعليمات، القوانين، 

عة مثل وأشكال متنو  غالتقارير الحكومية، والعديد من المحتويات الأخرى بصي
   الصور وملفات الفيديو وملفات الوسائط المتعددة. 

 الدولية: والممارسات التجارب 2.3
لأهمية  انظر  و  شيف للويب،اوبناء أر  ءوفي مجال الممارسة العملية لإنشا

، وجعل وثقافتهاالمحتوى الرقمي المنشور على الويب ودوره في حفظ تراث الأمة 
بادرت العديد من الدول  لأجيال الحالية والقادمة،ل اومتاح   اهذا المحتوى محفوظ  

وسنغافورة، ونيوزلندا،  وأستراليا مثل الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا
والتي يمكن الاستفادة يات الويب، لقيام بمشاريع لفهرسة وأرشفة محتو وغيرها با

 عرض لأبرز تلك التجارب.  يلي وفيما ،من تجربتها في هذا المجال
 Internet Archive الإنترنتأرشيف  2.3.1

مقره في مدينة سان  هو مشروع غير ربحي، الإنترنتأرشيف 
هذا  يعمل المتحدة الأمريكية. بالولاياتيفورنيا، فرانسسكو، بولاية كال

لجميع  شاملا   يهدف لأن يقدم وصولا  و رقمية أمريكية  كمكتبة  الأرشيف
، بما في ذلك مواقع الإنترنتعلى  ميةمجموعات المواد الرقويركز على المعارف، 

مقاطع الفيديو ، والموسيقى والأفلامب، لعا، البرامج والأتطبيقات، الالويب
، الصحف والمجلات، البحوث العلمية، وغير ذلك الكتب، والصور المتحركة

ويقدم هذا الأرشيف الوصول لهذه  من المواد المتاحة على الفضاء العام.
 والمستخدمين بشكل عام.  احثين والمؤرخين والعلماءللب مجانا  لمحتويات ا

 الإنترنتم من خلال أرشفة 1996بدأ العمل في هذا الأرشيف عام 
، والتي لم يتم التركيز الإنترنتحيث كانت هذه الفترة هي فترة نمو نفسها، 

وبناء على آخر على حفظ محتواها، حيث كان ذلك المحتوى سريع الزوال. 
حة فمليار ص 735( يوجد ما يقارب م2023يف )يناير إحصائية من الأرش

مليون فيديو،  8مليون ملف سمعي،  14مليون كتاب ونص،  41مؤرشفة، 
 ألف برنامج وتطبيق.  89مليون صورة،  4

ويتم تمويل هذا المشروع من خلال التبرعات والهبات الخيرية بالإضافة 
من المؤسسات  موعةمجإلى المنح. ويشترك في عضوية هذا الأرشيف الكبير 

رابطة مجموعات التسجيلات والجمعيات مثل جمعية المكتبات الأمريكية، 
، الإنترنتالاتحاد الدولي للحفاظ على  الصوتية، تكتل مكتبات بوسطن،

تحاد المكتبات الرقمية، المكتبة الرقمية امجلس المكتبات وموارد المعلومات، 
من والعديد  ات ومؤسسات المكتباتالأمريكية العامة، الاتحاد الدولي لجمعي

من خلال  الإنترنتوأرشفة محتوى يتم فهرسة وتكشيف . الأخرى المؤسسات
، وهي من التقنيات  Archive-Itوتقنية  Wayback Machineاستخدام تقنية 

 .الإنترنتالرائدة في أرشفة وجمع وحفظ المحتوى الرقمي على 
((Internet Archive 2023. 



لجميع  شاملا   يهدف لأن يقدم وصولا  و رقمية أمريكية  كمكتبة  الأرشيف
، بما في ذلك مواقع الإنترنتعلى  ميةمجموعات المواد الرقويركز على المعارف، 

مقاطع الفيديو ، والموسيقى والأفلامب، لعا، البرامج والأتطبيقات، الالويب
، الصحف والمجلات، البحوث العلمية، وغير ذلك الكتب، والصور المتحركة

ويقدم هذا الأرشيف الوصول لهذه  من المواد المتاحة على الفضاء العام.
 والمستخدمين بشكل عام.  احثين والمؤرخين والعلماءللب مجانا  لمحتويات ا

 الإنترنتم من خلال أرشفة 1996بدأ العمل في هذا الأرشيف عام 
، والتي لم يتم التركيز الإنترنتحيث كانت هذه الفترة هي فترة نمو نفسها، 

وبناء على آخر على حفظ محتواها، حيث كان ذلك المحتوى سريع الزوال. 
حة فمليار ص 735( يوجد ما يقارب م2023يف )يناير إحصائية من الأرش

مليون فيديو،  8مليون ملف سمعي،  14مليون كتاب ونص،  41مؤرشفة، 
 ألف برنامج وتطبيق.  89مليون صورة،  4

ويتم تمويل هذا المشروع من خلال التبرعات والهبات الخيرية بالإضافة 
من المؤسسات  موعةمجإلى المنح. ويشترك في عضوية هذا الأرشيف الكبير 

رابطة مجموعات التسجيلات والجمعيات مثل جمعية المكتبات الأمريكية، 
، الإنترنتالاتحاد الدولي للحفاظ على  الصوتية، تكتل مكتبات بوسطن،

تحاد المكتبات الرقمية، المكتبة الرقمية امجلس المكتبات وموارد المعلومات، 
من والعديد  ات ومؤسسات المكتباتالأمريكية العامة، الاتحاد الدولي لجمعي

من خلال  الإنترنتوأرشفة محتوى يتم فهرسة وتكشيف . الأخرى المؤسسات
، وهي من التقنيات  Archive-Itوتقنية  Wayback Machineاستخدام تقنية 

 .الإنترنتالرائدة في أرشفة وجمع وحفظ المحتوى الرقمي على 
((Internet Archive 2023. 
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ملكة المتحدة مقامت المملكة المتحدة ببناء وتطوير أرشيف الويب لل

(The UK Web Archive) حيث بدأ العمل على هذا المشروع منذ عام ،
حصر وجمع المعلومات المنشورة على م. يهدف هذا الأرشيف إلى 2005

بما في ذلك الإصدارات  نترنتالإمن ملايين المواقع على  النطاق البريطاني
تعد الويب  نطلق هذا الأرشيف من الفكرة القائمة على أن محتوياتاو القديمة. 

بشكل غير تإنشاؤها بسرعة، وت، وعادة ما يتم العصرعلى  امهم   اشاهد  
دون  اوفي بعض الأحيان تختفي تمام  وقد لا توجد في مصادر أخرى، مستمر، 

هذا الأرشيف تحقيق مبدأ الاستمرارية من خلال ل وبالتالي، يحاو سابق إنذار. 
جمع هذه المواد وحفظها وإتاحة الوصول إليها للباحثين الحاليين والمستقبليين 

 والمؤرخين والمستفيدين بشكل عام. لعلماء والمهنيين وامن جميع الأنواع، 
لنظام ولوائح الإيداع القانوني لغير المطبوعات، يحق لمكتبات  اواستناد  

لإيداع القانوني في المملكة المتحدة جمع وحفظ مواقع الويب الموجودة على ا
النصوص  ملايين من الأرشيفالتغطية لهذا  وتشملالخاص بالدولة. نطاق ال

 الاجتماعي التواصل وشبكات وبعض محتويات مواقعمقاطع الفيديو و  والصور
الخاصة مثل رسائل المتاحة على الفضاء العام، ولا يتضمن المحتوى والمعلومات 

البريد الإلكتروني أو المحتوى الخاص الذي يتطلب تسجيل الدخول مثل قواعد 
ما في الوصول لمحتويات متنوعة مصنفة هذا الأرشيف يقدم و البيانات الخاصة. 

تيرابايت،  500 من ما يقاربه ويبلغ حجم. اموضوعي   مجالا   137يقارب 
ا أن هذا الأرشيف متاح بثلاث كم  تيرابايت. 70 في حدودنوية سبزيادة 

هذا محتويات ويمكن الاستفادة من  .الإسكتلنديةلغات هي الإنجليزية والويلزية 
الأرشيف من خلال التصفح الموضوعي للمحتويات أو استخدام خاصية 

يتم جمع معظم محتويات الأرشيف  البحث في محرك البحث الخاص بالموقع.
تكشيف الآلي بشكل دوري لنطاق إنترنت من خلال عملية الفهرسة الآلية وال

إلى عوامل  االمملكة المتحدة، حيث يتم أرشفة المحتوى بشكل متكرر استناد  
محددة مثل معدل التغيير في موقع الويب أو علاقته بمجموعة معينة. على 
سبيل المثال، يتم جمع العديد من المواقع الإخبارية على أساس يومي بينما تتم 

ويتم جمع وحفظ وتخزين أرشيف الويب . اخرى بشكل أقل تكرار  زيارة مواقع أ
في نظام المكتبة الرقمية، وهو مستودع رقمي طورته المكتبة البريطانية وبدعم 

ويشترك في هذا من مكتبات الإيداع القانوني الأخرى في المملكة المتحدة. 
الوطنية بقيادة المكتبة المشروع العديد من المكتبات في المملكة المتحدة 

   (The UK Web Archive 2023). البريطانية.
 Australian Web Archive أرشيف الويب الأسترالي 2.3.3

 Australian Web Archive) 2023) يعد أرشيف الويب الأسترالي
لمواقع الويب الأسترالية المؤرشفة،  الإنترنتقاعدة بيانات متاحة للجمهور على 

الأسترالية من خلال منصتها الرئيسية )تروف وتستضيفها المكتبة الوطنية 
Trove من أرشيف الويب الخاص بالمكتبة الوطنية (. ويتكون هذا الأرشيف

وأرشيف الويب للحكومة الأسترالية ومجموعات  PANDORA الأسترالية
  .نطاقات المكتبة الوطنية الأسترالية

 هذا الأرشيف فكرةتقوم و  م،2009تم إنشاء هذا الأرشيف عام 
حيث على أن من مهام المكتبة الوطنية جمع التراث الوطني والثقافي للدولة، 

والذي  م،1968جزء من متطلبات نظام الإيداع القانوني الصادر عام ن هذا إ
 . الإنترنتعلى شبكة  ياتمن محتو ما ينشر  م ليشمل2016عام في  هتوسيعتم 

وطنية الأسترالية ومئات من وهذا المشروع الوطني هو عبارة تعاون بين المكتبة ال
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وأرشيف الويب للحكومة الأسترالية ومجموعات  PANDORA الأسترالية
  .نطاقات المكتبة الوطنية الأسترالية

 هذا الأرشيف فكرةتقوم و  م،2009تم إنشاء هذا الأرشيف عام 
حيث على أن من مهام المكتبة الوطنية جمع التراث الوطني والثقافي للدولة، 

والذي  م،1968جزء من متطلبات نظام الإيداع القانوني الصادر عام ن هذا إ
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المنظمات الشريكة في جميع أنحاء أستراليا والتي تساهم بالمجموعات والمحتوى 
 الرقمي.

بشكل آلي من خلال مجموعة  الإنترنتيتم حصد وجمع المحتوى من 
وذلك من  Auto Crawlingالتي تستخدم عملية الزحف الآلي من الروبوتات 

 ى النطاق العام الأسترالي، ويشمل ذلكفهرسة وتكشيف ما ينشر علخلال 
أنواع مختلفة من مصادر المعلومات مثل النصوص والصور والمواد السمعية 
والبصرية وملفات الفيديو، والبحوث والدراسات العلمية، والصحف والمجلات 
والوثائق الحكومية، والمخطوطات والرسائل العلمية ومحتويات مواقع المنظمات 

احف والأراشيف المحلية بالإضافة إلى مجموعة واسعة من والمؤسسات والمت
محتويات مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي والمواقع الشخصية مثل المدونات 

وبلغت عدد المواد المتاحة في هذا الأرشيف ما  المتاحة على الفضاء العام.
ويمكن الاستفادة من هذا الأرشيف من خلال سجل.  اتمليار  6يقارب من 

فح الموضوعي للمحتويات أو استخدام خاصية البحث في محرك البحث التص
 . الخاص بالموقع

 Web Archive Singaporeأرشيف الويب السنغافوري  2.3.4
في عام السنغافوري قامت حكومة سنغافورة ببناء أرشيف الويب 

من مواقع الويب في سنغافورة تتكون  واسعة عبارة عن مجموعةوهو م. 2006
ة من المؤسسات الثقافية والجمعيات والشركات والأفراد والتي توثق مجموع من

تعد هذه المواقع و . الأحداث والأخبار المهمة على نطاق الويب السنغافوري
تلك المواقع موارد قيمة للباحثين لدراسة مواقع الويب التي لم تعد موجودة أو 

تقاط وحفظ هذه ، حيث يتم التغييرات معينة بمرور الوقتيطرأ عليها التي 
 جوانب مختلفة من الحياة والثقافةالمصادر بشكل رقمي. يعكس هذا الأرشيف 

، حيث يغطي جوانب والتاريخ السنغافوري في القرن الحادي والعشرين والتراث
 . حياة المجتمع السنغافوريمهمة من 
موقع ويب مؤرشف  60.000على أكثر من هذا الأرشيف  توييح

 تم رقمنتها نسخة مؤرشفة )لقطات 170.000ر من فريد وصفحة ويب وأكث
 مواقع الويب ما ينشر على يتضمن ذلك جميعو  ،قع بمرور الوقت(امن نفس المو 

تفويض لجمعها  يوجدوالتي  sg. المتاحة للجمهور على النطاق السنغافوري
مجموعة بالإضافة إلى ، م2019بموجب قانون مجلس المكتبات الوطنية منذ عام 

التي يملكها و ، السنغافوريالمسجلة على النطاق  مواقع الويب غير مختارة من
 المؤسسات السنغافورية من خلال طلب الإذنو السنغافوريون أو المنظمات 
 .بفهرستها وأرشفتها وحفظها

بشكل عام، يتم أرشفة مواقع الويب على الأقل مرة واحدة في السنة، 
ريخية أو التراثية فإنه يتم أرشفتها ما مواقع الويب المختارة وذات الأهمية التاأ

يمكن الاستفادة من هذا الأرشيف من خلال البحث  بشكل متكرر.
 URLباستخدام الكلمات المفتاحية الرئيسية، أو من خلال إدخال اسم الموقع 

تصفح المن خلال  مجموعة الأرشيفاستكشاف أو عن طريق في حال معرفته، 
مثل الاقتصاد،  ارئيسي   اموضوع   15والمصنفة في  الموضوعي للمحتويات

التعليم، الفن، المجتمع والخدمات الاجتماعية، التراث والثقافة ، وغير ذلك من 
 Web Archive ، بالإضافة إلى مجموعة واسعة من المجموعات الخاصةالمواضيع

Singapore 2023)). 
 The New Zealand Web Archiveدي أرشيف الويب النيوزيلن 2.3.5

 The New Zealand Web) أرشيف الويب النيوزيلندييتضمن 
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وثقافة المحيط الهادئ، حيث يعد هذا الأرشيف جزء ا من مجموعات مكتبة 
ويغطي هذا الأرشيف مواقع الويب  .Alexander Turnbullاليكسندر تيرنبل 

وهي  الإنترنتوتتضمن مواقع الويب التي لم تعد متاحة على  م1999منذ عام 
، بالإضافة إلى مجموعة مختارة من مواقع الويب حول نيوزيلندا والنيوزيلنديين

ويبلغ محتوى هذا  المحيط الهادئ.علاقة بتراث وثقافة  محتويات مختارة ذات
نسخة  38500عنوان موقع فريد وأكثر من  8500من الأرشيف ما يقارب 

تتم أرشفة مواقع الويب لأغراض الحفظ والبحث على المدى الطويل. رقمية. و 
 على فترات منتظمة.هذا الأرشيف يتم جمع معظم مواقع الويب الموجودة في 

مثل الثقافة  المواضيعمن ويتضمن الأرشيف النيوزلندي مجموعة واسعة 
 يه والرياضة، البيئة، الموسيقى، المجتمع والخدمات الاجتماعية،الترف ،والفنون

ويمكن الاستفادة من  من المجموعات الخاصة. متنوعةبالإضافة إلى مجموعة 
هذا الأرشيف من خلال التصفح الموضوعي للمحتويات أو استخدام خاصية 

  البحث في محرك البحث الخاص بالموقع.
، حيث رقمي لمحتويات الويب أهمية إنشاء أرشيف ا سبقمميتضح 

لأبرز تضح من خلال عرض الدراسات السابقة بالإضافة إلى استعراض ا
 والمؤسسات بإنشاءهذا المجال اهتمام الدول  الممارسات والتجارب الدولية في

لمحتويات الويب بغرض جمعها وحفظها وأرشفتها وجعلها متاحة  أراشيف رقمية
الأراشيف من حيث المجال والتغطية وتنوعت هذه لجمهور المستفيدين. 

البعض منها على مستوى الدولة والبعض الآخر في مجال متخصص  والنطاق،
هناك ن إكما أن ما تم عرضه من مبادرات هو عبارة عن نماذج، حيث   .معين

  .(Wikipedia 2023) الخصوصوالمشاريع الكثيرة في هذا  المبادراتالعديد من 

 إجراءات الدراسة  .3
 وجمع البيانات:هج الدراسة من 3.1

رشفة المحتوى الرقمي لأبناء النموذج التصوري وتقديم مقترح من أجل 
المنهج التحليلي الوصفي، استخدم الباحث ، المنشور على النطاق السعودي

ما  أوالمحتويات ، بالإضافة إلى تحليل تحليل الوثائقوقامت الدراسة على منهج 
 Miles and) مايلز وهوبرمان يعرف. Artifacts )المكونات( يعرف بالنتاجات

Huberman 1994)  على أنه أي منتج مصور أو مكتوب  التصوريالنموذج
يشرح في رسم بياني أو في سرد تحليلي العوامل الرئيسية أو المفاهيم أو المتغيرات 

ذج التصوري يساعد . وبهذا فإن النمو ظاهرة ما التي تتكون منهاوالعلاقات 
 زيروينسكيويصف  ظاهرة محل البحث بشكل مفصل ودقيق.على فهم ال

Czerwinski 2017)) لنتاجات أو المكونات اartifacts  بأنها كل ما أنتجه
لظاهرة  نتيجةوليس  وكجزء من الروتين الحياتي أو عمله الإنسان لممارسة حياته

 النظرومن هذا المفهوم يمكن  .اوالتعامل معه اويمكن الإحساس به طبيعية،
 2011) ومحلية في نفس الوقت على أنها ظاهرة عالمية الإنترنتلشبكة 
Robsonوأن  ،يوازي الحياة الحقيقية الواقعية افضاء  واسع   تشكل ( وأصبحت

على أنها نتاجات أو مكونات  يمكن وصفها ما تتضمنه من محتوى ومعلومات
من ثقافته  اكبير    ا، بحيث تسجل وتوثق جزء  أوجدها الإنسان كجزء من حياته

من خلال ت منهجية هذه الدراسة جاءمن هذه المفاهيم،  اوانطلاق   .وتراثه
لما تم في  اواستعراض   اتحليليً  اتضمنت المرحلة الأولى سرد  تين رئيسيتين. مرحل

التعرف و  مراجعة الأدب المنشور من خلال الرقمي مجال أرشفة محتويات الويب
وتحليل  ،المقارنات المرجعيةوعمل بعض ة أبرز التجارب والممارسات الدوليعلى 

استعراض لأبرز التقنيات المعلوماتية  بالإضافة إلى الوثائق المرتبطة بهذه المشاريع،



 إجراءات الدراسة  .3
 وجمع البيانات:هج الدراسة من 3.1

رشفة المحتوى الرقمي لأبناء النموذج التصوري وتقديم مقترح من أجل 
المنهج التحليلي الوصفي، استخدم الباحث ، المنشور على النطاق السعودي
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على أنها نتاجات أو مكونات  يمكن وصفها ما تتضمنه من محتوى ومعلومات
من ثقافته  اكبير    ا، بحيث تسجل وتوثق جزء  أوجدها الإنسان كجزء من حياته

من خلال ت منهجية هذه الدراسة جاءمن هذه المفاهيم،  اوانطلاق   .وتراثه
لما تم في  اواستعراض   اتحليليً  اتضمنت المرحلة الأولى سرد  تين رئيسيتين. مرحل
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السردية التحليلية هدفت المراجعة كما التي يمكن توظيفها في هذا المجال.  
المرحلة الثانية من  وجاءت. تحديد المفاهيم ذات العلاقة بموضوع الدراسةل

تحليل خصائص وسمات المحتوى الرقمي و  جمع وركزت علىهذه الدراسة 
ذلك من خلال تحليل الوثائق المتاحة و ، الإنترنتالمتاح على شبكة  السعودي

المتاح  لمحتويات الويبartifacts  المكوناتأو  النتاجات بالإضافة إلى فحص
 .ه وملامحهتحديد خصائصعلى النطاق السعودي وذلك بهدف 

 الدراسةنتائج  .4
   . لأبرز نتائج الدراسة وتحليل فيما يلي عرض

 الاستراتيجية:الأهمية والأهداف  4.1
 الهدف من هذا المقترح والتصور هو، فإن اسابق   إليه كما تمت الإشارة

 المحتوى الرقمي السعودي وأرشفةيهدف لجمع وحصر  إنشاء أرشيف رقمي
الأحداث الجارية رشفته وتوثيق والمحافظة عليه وأ الإنترنتعلى شبكة  المتاح

وتمكن أهمية هذا المشروع والأنشطة والأعمال الفكرية. المتصلة بذلك المحتوى 
، ومن ذلك مع العديد من الرؤى والمبادرات والخطط الوطنية توافقهمن حيث 

  على سبيل المثال لا الحصر: 
ة ، والتي نصت في مواضع كثير 2030رؤية المملكة العربية السعودية  •

وحوكمته ضمن إجراءات محددة، بالإضافة على أهمية التحول الرقمي 
مع  هالتوج اهذ مةءإلى توسيع نطاق الخدمات الإلكترونية. وبموا

على  المحتوى الرقمي المنشور توثيق وحفظو فإن جمع  المقترح، المشروع
الخاص بالمملكة يمكن أن يتوافق مع هذا الهدف، بما يحقق  الإنترنت

  حول الرقمي بشكل عام. أهداف الت

يتوافق هذا المشروع مع توجه وزارة الثقافة في خطتها الاستراتيجية  •
وأرشفتــه في المملكة العربية  الرقمي المتضمنة توثيــق الــتراث الـثقافــي

 الإنترنتن ما ينشر على إحيث  ،(2022وزارة الثقافة ) السعودية
 مجتمع. من المكون الثقافي لل ايمكن أن يعد جزء  

 جمعوالقائم على  تعزيز دور المكتبة الوطنية )مكتبة الملك فهد الوطنية( •
تطبيق ، بالإضافة إلى الوثائقي الوطني المعرفي الرصيدوحفظ وصيانة 

القانوني، ويشمل ذلك المحتوى المنشور على الصيغ  نظام الإيداع
  السعودية.  الإنترنتعلى نطاق شبكة الرقمية والمتاح 

 الخطط الوطنية للتحول لمجتمع المعلومات والمعرفة.مع  التكامل •
 من أهمها:  الفوائد والتيالمشروع العديد من  هذاويمكن أن يحقق 

تعزيز الريادة السعودية في مجال تنظيم المحتوى الرقمي على المستوى  •
، والانضمام إلى المبادرات الدولية المتعلقة بأرشفة والإقليمي العربي

  الويب. وحفظ محتويات 
الأمم  اتضمن مؤشر  ايساهم المشروع في تعزيز مكانة المملكة دولي   •

المتحدة الخاص بالحكومة الإلكترونية والتحول الرقمي، وذلك عن 
المحتوى والمعلومات الخاصة تقدم و  توفر طريق توفير منصة رسمية واحدة

 مجال ن هذا جزء مهم فيإ، حيث السعودية الإنترنتعلى  ينشربما 
 شاركة الإلكترونية. الم

 لأطول فترة ممكنة الإنترنتإتاحة المحتوى السعودي على شبكة  •
المعلومات و  المحتويات والتغلب على مشكلة اختفاء وضمان استمراره،

للباحثين والمستفيدين والدارسين وصناع  تها، وإتاحالإنترنتعلى 
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المحتوى والمعلومات الخاصة تقدم و  توفر طريق توفير منصة رسمية واحدة
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 شاركة الإلكترونية. الم
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المعلومات و  المحتويات والتغلب على مشكلة اختفاء وضمان استمراره،
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لأجيال ل ياتالمحتو  هالقرار في الوقت المناسب، بالإضافة إلى حفظ هذ
 القادمة في المستقبل. 

 الإنترنتبناء قاعدة معلومات للمحتوى الرقمي السعودي على شبكة  •
 يستفاد منه في العديد من الجوانب اوتاريخي   امعرفي   اومرجع   لتكون مخزونا  

 .خطط التنمية المستدامة ودعمالاجتماعية والاقتصادية والثقافية 
والمحتوى الرقمي المنشور على  رصد نمو وتطور المواقع الإلكترونية •

 . الإنترنت
حصر وجمع من خلال  جهود الضبط الببليوجرافي الوطني،تعزيز  •

، حيث لا الإنترنتمحتويات الويب السعودية المنشورة على شبكة 
 تقوم بهذه المهمة.  متكاملةيوجد حتى الآن أداة 

  والشراكة التعاونية: التكامل بين المؤسسات 4.2
والتجارب الدولية في هذا  السابقة تائج تحليل الدراساتعند مراجعة ن

المجال، يتضح أن هذا النوع من المشاريع النوعية يتطلب العمل الكبير والدؤوب 
بين العديد من الجهات الفاعلة والتي يمكن أن تشارك وتساهم في العديد من 

بناء أرشيف  الجوانب الفنية والتقنية والإجرائية واللوجستية وغيرها التي تضمن
هناك جهة محددة تقوم بقيادة  يكون يجب أنمستدام. ومن هذا المنطلق رقمي 

 على تنسيقوأولوياتها، وتعمل  هاعلى أن يكون ضمن اهتمام ،هذا المشروع
لأهمية هذا المشروع  اونظر   .بين الجهات ذات العلاقة المشترك العمل

ديد من الجهات من الاستراتيجية وضخامته من حيث الحجم، واشتراك الع
حيث المهام والمسؤوليات لتوفير الدعم اللازم، فيمكن تنسيق العمل بين هذه 

   ومنها على سبيل المثال لا الحصر:  ،الجهات
  )قيادة المشروع(. مكتبة الملك فهد الوطنية •

 .دارة الملك عبدالعزيز •
 مركز الملك عبد العزيز الثقافي العالمي )إثراء(. •
 رقمية. هيئة الحكومة ال •
 المركز الوطني للوثائق والمحفوظات.  •
 مكتبة الملك عبدالعزيز العامة.  •
 .الفهرس العربي الموحد •
 .وزارة الاتصالات وتقنية والمعلومات •
  هيئة البيانات والذكاء الاصطناعي. •
 وزارة الثقافة.  •
 المكتبة الرقمية السعودية.  •
 المكتبات الجامعية.  •
 علام. وزارة الإ •

أي مؤسسات حكومية أخرى وشبة حكومية أو  بالإضافة إلى
 مؤسسات القطاع الخاص والتي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بهذا المشروع. 

  :على النطاق السعودي ةالويب المتاح ياتمحتو  4.3
أظهرت نتائج الدراسة من خلال المسح العام لطبيعة ونوع المحتوى 

والمواقع  مختلفة من المحتويات والمعلومات اأنواع  و  هائلا   اكمً الرقمي أنه يتضمن  
 ونشر ما كتببالإضافة إلى  ،السعودي الإنترنتالمتاحة والمنشورة على نطاق 

   وفيما يلي عرض لأبرز الخصائص والسمات. .اعن السعودية خارجي  
 :ومحتوياتها في السعودية الإنترنتنمو  4.3.1

من إجمالي  %98رب في المملكة ما يقا الإنترنتتبلغ نسبة انتشار 
لمعظم كافة مناطق  الإنترنتكافة الأعمار، حيث تصل شبكة ولالسكان 
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، الإنترنتالمؤسسات التعليمية والحكومية والصحية، مواقع خدمات 
 يعرض توزيع النطاقات حسب التفريعات.  2والنطاقات العامة. الجدول 

 توزيع النطاقات بحسب التفريعات: 2جدول 
 الوصف النسبة النطاق

.com.sa %49.9 مواقع الشركات والعلامات التجارية المسجلة. 
.sa %38.5 مواقع تحمل نطاق السعودية. 

org.sa. %3.5 مواقع المنظمات الغير ربحية في السعودية. 
 .مواقع مسجلة على النطاق السعودي باللغة العربية 3.3% السعودية.
edu.sa. %2.3  ويشمل هذا التقسيم مواقع المؤسسات الأكاديمية والبحثية مثل

 يم العالي.  الجامعات والكليات ومؤسسات التعل
gov.sa. %2.3 المواقع الحكومية. 
net.sa. %2.3  الإنترنتمواقع خدمات. 
sch.sa. %0.8 مواقع المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية. 

med.sa. %0.6 ويشتمل على مجال مواقع القطاع الطبي والصحي. 
pub.sa. %0.2 مثل علاه. )أابقة ويتضمن المواقع التي لا تقع ضمن التصنيفات الس

 .مواقع الأسماء الشخصية، القبائل،... الخ(

تزايد نمو محتويات الويب المنشورة  2ورقم  1ويستنتج من الجدول رقم 
 النطاقاتبالإضافة إلى تنوعها من حيث مجال على النطاق السعودي، 

المسجلة. كما أظهرت نتائج المسح والمراجعة لمحتويات الويب أنها تشتمل على 
  :ومن ذلك على سبيل المثالنواع مختلفة، أ

 مواقع الويب بشكل عام والتي تدخل ضمن اهتمام الأرشيف.  •
 مواقع المؤسسات والمنظمات الحكومية وشبه الحكومية والخاصة.  •
 البرامج والألعاب. •
 الملفات السمعية والمرئية والصور )الوسائط المتعددة(. •
 الكتب والصحف والمجلات.  •
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pub.sa. %0.2 مثل علاه. )أابقة ويتضمن المواقع التي لا تقع ضمن التصنيفات الس

 .مواقع الأسماء الشخصية، القبائل،... الخ(

تزايد نمو محتويات الويب المنشورة  2ورقم  1ويستنتج من الجدول رقم 
 النطاقاتبالإضافة إلى تنوعها من حيث مجال على النطاق السعودي، 

المسجلة. كما أظهرت نتائج المسح والمراجعة لمحتويات الويب أنها تشتمل على 
  :ومن ذلك على سبيل المثالنواع مختلفة، أ

 مواقع الويب بشكل عام والتي تدخل ضمن اهتمام الأرشيف.  •
 مواقع المؤسسات والمنظمات الحكومية وشبه الحكومية والخاصة.  •
 البرامج والألعاب. •
 الملفات السمعية والمرئية والصور )الوسائط المتعددة(. •
 الكتب والصحف والمجلات.  •



 اسات العلمية والتقارير. البحوث والدر  •
 كومية. الحالوثائق الرسمية الحكومية وغير  •
 المخطوطات والوثائق.  •
 المواقع الشخصية مثل المدونات. •
بعض محتويات مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي )الحكومية  •

 والخاصة(.
 المنتديات وساحات النقاش. •
 البيانات المفتوحة. •

لفضاء العام وتدخل ضمن نطاق وغير ذلك من المواد المتاحة على ا
 الأرشيف. 

تقييم والاختيار ويجب أن تخضع هذه المحتويات والمصادر لعملية ال
ضمن سياسة محددة بناء على العديد من المعايير، ويشمل ذلك معايير تقييم 
واختيار مجال النطاق، الموضوع، الأحداث، نوع الوسائط وأشكالها. كما أن 

م قد تكون آلية أو يدوية، وذلك بناء على طبيعة ونوعية عملية الاختيار والتقيي
 المحتويات المستهدفة. 

  Files type and Extension وامتدادهاأنواع الملفات  4.3.2
أظهرت نتائج المسح لبعض محتويات الويب المتاحة على النطاق 
السعودي تنوع الملفات وأشكالها، وهذا يعتمد على نوعية المحتويات مثل 

 رقم وغيرها. يوضح الجدولوص والصور والمواد السمعية وملفات الفيديو النص
 أنواع الملفات وامتدادها.  (3)

: أنواع الملفات حسب طبيعة محتويات الويب3جدول   
 الملفات النصية

Hypertext Markup Language  HTML 

Open Document Format  ODF 
Portable Document Format PDF 
Rich Text Format RTF 
Plain Text TXT 
Extensible Markup Language  XML 

 الملفات الصوتية
Audio Interchange File Format AIFF 
Broadcast Wave Format BWF 
Free Format Lossless Audio Codec FLAC 
Musical Instrument Digital Interface MIDI 
MPEG-1 Audio Layer 3 MP3 
Wave File WAV 

 ملفات الفيديو
Audio Video Interleaved AVI 
Moving Picture Expert Group MPEG2 
 Motion JPEG2000 
 Falsh 
Material Exchange Format MXF 
 MOV, WMV  

 ملفات الصور
Bitmap File BMP 
Graphic Interchange Format GIF 
Joint Photographic Experts Group Format JPEG, JPG 
Portable Network Graphics PNG 
Scalable Vector Graphics SVG 
Tagged Image Format TIFF, TIF 

لتنوع أشكال الملفات وامتدادها، فإنها تعد من أبرز التحديات  اونظر  
التي يمكن التعامل معها. على سبيل المثال فإن ملفات الوسائط المتعددة 

 الإتاحة مكانيات عالية من حيثإ، و من حيث التخزينتتطلب مساحة كبيرة 
كما أن هذا التنوع يتطلب استخدام بعض المعايير الخاصة   والاستخدام.

 اواصفات معرفة مسبق  بعمليات الوصف الببليوجرافي، والتي تضمن وجود 
مثل معيار دبلن كور، ونظام مارك، معيار  ،تناسب طبيعة كل محتوى وشكل

، بالإضافة إلى بعض المعايير VRA، ومعيار  RDAدر وصف وإتاحة المصا
 تويات بأشكال وأنواع مختلفة.المحالأخرى التي تناسب 
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كما أن هذا التنوع يتطلب استخدام بعض المعايير الخاصة   والاستخدام.
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 :في السعودية الإنترنتأنشطة استخدام  4.3.3
 المستفيدين استخدامويرتبط بأنواع المحتويات المذكورة أعلاه نمط 

نشطة التي يقوم ن الأإومحتوياتها، حيث  الإنترنتمن  الاستفادة وسلوكهم في
  .(4رقم ) دولالجمتنوعة، وذلك كما هو موضح في  الإنترنتبها مستخدمو 

 في السعودية الإنترنت: أنشطة استخدام 4جدول 
 النسبة النشاط

 %70.1 شراء السلع والخدمات
 %62.9 تحميل البرامج والتطبيقات 

 %55.5 تحميل الألعاب والأفلام والصور
 %55.1 دوناتمتابعة الأخبار والم

 %52.7 البحث عن المعلومات حول السلع والخدمات
 %35.9 استخدام البريد الإلكتروني

 %34.5 البحث عن المعلومات الصحية
 %33.9 الحصول على معلومات من المؤسسات الحكومية

 %24.3 الخدمات المتعلقة بالسفر
 %23.7 الإنترنتالدراسة عبر 

 .2021فضاء والتقنية هيئة الاتصالات والالمصدر: 
تنوع سلوكيات المستفيدين في استخدام  (4) يتضح من الجدول رقم

، ومن هذه محتويات قد تكون من محتويات الويب المتاحة والاستفادة الإنترنت
معينة، والبعض  للباحثين على المدى الطويل، ومنها ما يوثق أحداثا  مفيدة 

الحصول  المؤسسات الحكومية،معلومات من مواقع  البحث عن الآخر يتضمن
المعلومات الصحية، ومتابعة الأخبار والأحداث الجارية. وبالتالي فإن جمع  على

في حفظها وإتاحتها للأجيال الحالية هم يساوأرشفة هذه المحتويات س
في حال وضعها في  والمستقبلية وسد الفجوة الرقمية التي قد تحدث مستقبلا  

  أرشيف متاح للعامة.  

 التحديات التي تواجه المشروع وأسلوب مواجهتها: 4.3.4
أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى وجود العديد من 

 2006) التحديات التي تواجه هذا النوع من المشاريع، على سبيل المثال 
Miranda) (2009 Crook) (2011Gomes et al ) ( قوميد ومصطفى

فإنه  ،هذا المشروع عمل وطني كبيريتوقع أن ينتج عن لأنه  ا. ونظر  (2021
أثناء التحديات التي يمكن أن تظهر من العديد  وجود الوقت في نفسيتوقع 

تلك التحديات  ويمكن حصر مراحل التخطيط والتنفيذ والتشغيل والصيانة،
 . (5رقم ) ، كما هو موضح في الجدولوسبل مواجهتها في النقاط التالية

 لقة بأرشفة محتويات الويب وسبل مواجهتها: أبرز التحديات المتع5جدول 
 سبل التعامل التحدي

من المواقع والصفحات الإلكترونية  الكبيرالعدد 
 الإنترنتوالمنشورات الرقمية المتاحة على 

مما يجعل من  ، وصيغ مختلفةوبلغات متعددة
 الصعوبة بمكان حصرها بشكل دقيق.

تحديد النطاق الذي سيتضمنه المشروع، وذلك 
 لحصر تنسيق الجهود مع الجهات ذات العلاقةب

 الفرعيةوصفحاتها  ومحتوياتها هذه المواقع وتحديد
 .بجميع اللغات المتوفرة

 وأشكالها أنواع مختلفة لصيغ الملفات

الاستعانة ببعض الممارسات والتوجيهات 
الارشادية المتعلقة بالتعامل مع أنواع مختلفة 

مصفوفة  على سبيل المثال ،لصيغ الملفات
لكتروني المسح الضوئي للتعامل مع المحتوى الإ

من إدارة السجلات  ةوتنسيق الملفات المقترح
 (.2021والمحفوظات الوطنية الأمريكية )

آلية الأرشفة الرقمية والحصاد الآلي ومناسبتها 
 للمحتوى العربي

يوجد العديد من التقنيات التي يمكن 
،  WayBackأداة وي باك  استخدامها مثل

، أداة  Archive-It أداة اركيف ات
 .Wget، وأداة Heritrixهيريتريكس 



 التحديات التي تواجه المشروع وأسلوب مواجهتها: 4.3.4
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 سبل التعامل التحدي

 الدعم المالي

تخصيص ميزانية للمشروع من خلال الدعم 
الحكومي، بالإضافة إلى دعم قائم على 

لضمان استدامة  التبرعات والهبات والمنح
 .المشروع

 المحتوى المغلق

كون مناسبة للإتاحة في طبيعة بعض المحتويات ت
قد لا تكون متاحة لعدة الفضاء العام، إلا أنها 

 أسباب، ويمكن التفاوض مع أصحابها لإتاحتها
الدخول إلى هذه بالوصول و لسماح وا

 وأرشفتها وحفظها. الصفحات

 حقوق الملكية الفكرية
يتم التعامل معها حسب الأنظمة والتعليمات 

الجهات ذات  الرسمية والصادرة منوالقوانين 
 .العلاقة

مراحل التخطيط قد تظهر أثناء تحديات أخرى 
 والتنفيذ والتشغيل والصيانة

يتم التعامل معها في حينه وحسب ما يقتضيه 
 كل تحدي.

سيق الأمور ذات نولنجاح هذا المشروع، يجب العمل على ترتيب وت
 والقانونية المتعلقةتية واللوجسالعلاقة بالجوانب الفنية والتقنية والإدارية والمالية 

، بالإضافة إلى التعامل مع بعمليات الحفظ الرقمي للمحتوى المطلوب
من خلال تنسيق الجهود والتكامل بين الجهات ذات  التحديات الآنفة الذكر

بشكل مستمر  اومتاح   اوذلك لضمان أن يكون ذلك المحتوى محفوظ   العلاقة،
 .للاستخدام على المدى الطويل وقابلا  

 عمليات الحصاد الآلي والأرشفة الرقمية:  4.3.5
 لغرضتعتمد عملية الحصاد الآلي والأرشفة الرقمية لمحتويات الويب 

، كما هو موضح بالشكل العديد من المراحلعلى جمعها وحفظها وأرشفتها 
 (. 2رقم )





المحتوى، وأشكال  (، والموضوع أو الحدث، ونوعeduأو . govالمجال )مثل .
من هذه الدراسة أن  ه كجزءؤ المسح الذي تم إجرا وأظهرمصادر المعلومات. 

، مثل متنوعة المتاحة على نطاق الويب السعودي مواقع الويبو  ياتالمحتو 
البرامج ، مواقع المؤسسات والمنظمات الحكومية وشبه الحكومية والخاصة

، الكتب والصحف والمجلات، الملفات السمعية والمرئية والصور، والألعاب
، كوميةالحئق الرسمية الحكومية وغير الوثا، البحوث والدراسات العلمية والتقارير

بعض محتويات مواقع ، المواقع الشخصية مثل المدونات، المخطوطات والوثائق
المنتديات وساحات ، وشبكات التواصل الاجتماعي )الحكومية والخاصة(

وبشكل عام، فإن  مواقع المؤسسات بكافة أنواعها عامة أو خاصة.و ، النقاش
( 26الإيداع الصادر بالمرسوم الملكي الكريم رقم )م/ جميع ما ينطبق عليه نظام

وينص على تسجيل كل  هـ1414هـ، والذي تم تطبيقه عام 7/9/1412في 
ما ينشر داخل المملكة من أوعية المعلومات )مكتبة الملك فهد الوطنية 

يمكن أن يتضمن محتويات الويب، ولهذا يجب إعادة النظر في نظام  ،(2023
  ليشمل محتويات الويب المنشورة على النطاق السعودي.  عهيتوسالإيداع و 

 Web Harvesting للويب تنفيذ عمليات الحصد الآلي .3
العديد  باستخداموأرشفته استخراج المحتوى وجمعه  وفي هذه المرحلة يتم

من مصادر الويب  يات وبياناتهاوالبرامج والتي تستهدف المحتو  من التقنيات
صفحات النصوص التشعبية  وتكشيف فهرسةذلك من خلال و  ،المتنوعة

HTML ومحتوياتها الكاملة (2014  Ferrara et al). من  دوهناك العدي
،  WayBack وي باك أداةالتقنيات التي يمكن استخدامها في هذا المجال مثل 

يتم . Wget، وأداة Heritrixهيريتريكس أداة ،  Archive-It اركيف اتأداة 

تقنيات على معايير معينة لجمع وأرشفة المحتوى برمجة هذه الأدوات وال
 بشكل آلي دون أي تدخل بشري.  تتموعادة ما المستهدف، 

 ضمان الجودة .4
ما يتم وضع السجلات الموجودة في أرشيف الويب من خلال عملية عادة 

ايير علممن خلال مقارنته بامصدر المعلومات جودة  ضمان الجودة، والتي تقيس
في هذا  امهم   عد ضمان الجودة عاملا  يو  ويجب الالتزام بها. ء  التي وضعت ابتدا

الخصوص. وتأتي عملية ضمان الجودة عادة بعد الحصول على مصادر 
مجموعة من العناصر التي تضمن المعلومات من الويب، ويجب أن تتحقق من 

جودة المصدر المختار من خلال العديد من الإجراءات مثل مراقبة الجودة 
بشكل يدوي  تتم ضمان الجودة اتعملي معظمالمراجعة والتقييم. والتحليل و 

من حيث الوقت والجهد من قبل مسؤولي  التزام ا كبير اوبالتالي فهي تتطلب 
والحاجة إلى العديد من  التدريب المتخصص، ضرورة بالإضافة إلىالأرشيف 

  .( Ayala et al 2014) المهارات والمعارف في عملية ضمان الجودة
 : مستودع الحفظ وقاعدة البياناترشيفالأ .5

مستودع رقمي  وجودينتج عن عملية جمع وأرشفة وحفظ محتويات الويب 
عليها  والمحافظة الويب مواردوإتاحة عملية تخزين تضمن  وقاعدة معلومات

. يقدم الأرشيف خدمة تثبت أحداث معينةوسجلات  كمعلومات تاريخية،
أرشفتها وحفظها والتعريف بها من خلال الوصول للمحتويات التي تم جمعها و 

صاحب مالك أو عنوان المصدر، الرابط، المؤلف ) مثل واصفات البيانات
المحتوى( نوع وشكل المحتوى، بالإضافة إلى بعض البيانات الوصفية الأخرى. 

للمستخدمين للاستفادة منه على المدى  امتاح  وعادة ما يكون هذا الأرشيف 
من خلال موقع أو بوابة رقمية تفاعلية تقدم ه لمحتويات ويمكن الوصول ،الطويل
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ايير علممن خلال مقارنته بامصدر المعلومات جودة  ضمان الجودة، والتي تقيس
في هذا  امهم   عد ضمان الجودة عاملا  يو  ويجب الالتزام بها. ء  التي وضعت ابتدا

الخصوص. وتأتي عملية ضمان الجودة عادة بعد الحصول على مصادر 
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من حيث الوقت والجهد من قبل مسؤولي  التزام ا كبير اوبالتالي فهي تتطلب 
والحاجة إلى العديد من  التدريب المتخصص، ضرورة بالإضافة إلىالأرشيف 

  .( Ayala et al 2014) المهارات والمعارف في عملية ضمان الجودة
 : مستودع الحفظ وقاعدة البياناترشيفالأ .5

مستودع رقمي  وجودينتج عن عملية جمع وأرشفة وحفظ محتويات الويب 
عليها  والمحافظة الويب مواردوإتاحة عملية تخزين تضمن  وقاعدة معلومات

. يقدم الأرشيف خدمة تثبت أحداث معينةوسجلات  كمعلومات تاريخية،
أرشفتها وحفظها والتعريف بها من خلال الوصول للمحتويات التي تم جمعها و 

صاحب مالك أو عنوان المصدر، الرابط، المؤلف ) مثل واصفات البيانات
المحتوى( نوع وشكل المحتوى، بالإضافة إلى بعض البيانات الوصفية الأخرى. 

للمستخدمين للاستفادة منه على المدى  امتاح  وعادة ما يكون هذا الأرشيف 
من خلال موقع أو بوابة رقمية تفاعلية تقدم ه لمحتويات ويمكن الوصول ،الطويل



مثل البحث في الأرشيف، استعراض  العديد من الخدمات للمستخدمين
وخدمات أخرى تسهل  الإحصاءات، ،حسب الموضوعات وتصفح المحتويات

     من عملية البحث والاستفادة من محتويات الأرشيف. 
 التوصيات: النتائج و  .5

إلى العديد  الدراسة لتتوصمناقشته في الأقسام السابقة، بناء على ما تم 
 يلي: من النتائج والتوصيات التي يمكن إجمالها فيما 

 النتائج: 5.1
عد الويب وما ينشر عليه من محتويات من أهم مصادر المعلومات في ي •

عن المصادر المطبوعة، وقد لا يوجد له نظير  تهالوقت الحاضر، ولا تقل أهمي
 دل أهميته كمصدر للمعلومات. يعا مطبوع

سريعة الزوال والتغير  فهيإلى الأبد،  الويب محتويات يمكن ضمان إتاحة لا •
، وبالتالي فإن عدم جمعها وحفظها وأرشفتها قد يعني فقدانها، والتحديث

 . وقد لا تكون متوفرة ومتاحة في المستقبل
 حفظ تراث الأمة لأهمية المحتوى الرقمي المنشور على الويب ودوره في انظر   •

 للأجيال الحالية والقادمة، اومتاح   اوثقافتها، وجعل هذا المحتوى محفوظ  
 بادرت العديد من الدول مثل الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا

وأستراليا وسنغافورة ونيوزلندا وغيرها من الدول بإنشاء أرشيفات رقمية 
 لحفظ هذه المحتويات.  

العديد  من خلال استخدام محتويات الويبأرشفة يتم فهرسة وتكشيف و  •
 .  Archive-Itوتقنية  Wayback Machineتقنية  من التقنيات مثل

من أبرز التحديات التي تواجه أرشفه محتويات الويب الحجم الكبير  •
للمحتويات، تنوع صيغ الملفات، آلية الأرشفة الرقمية، الدعم المالي، 

، بالإضافة إلى بعض التحديات لكية الفكريةالمحتويات المغلقة، وحقوق الم
 الأخرى.

لا يوجد حتى الوقت الحاضر مشروع وطني يهدف لجمع وحفظ وأرشفة  •
 محتويات الويب المتاحة على نطاق الويب السعودي. 

، انطاق   92450السعودي  في السعودية الإنترنت اتنطاق عدديبلغ  •
 . %10يقارب  مابنسبة نمو سنوية و 

ت الويب المتاحة على النطاق السعودي من حيث الأشكال تتنوع محتويا •
مواقع المؤسسات والمنظمات الحكومية وشبه والأنواع، مثل محتويات 

الوسائط المتعددة )صور  لفاتب، مالبرامج والألعا، الحكومية والخاصة
البحوث والدراسات العلمية  ،الكتب والصحف والمجلاتوفيديو وسمعية(، 

بعض محتويات مواقع وشبكات ، ع الشخصية مثل المدوناتالمواق، والتقارير
 التواصل الاجتماعي )الحكومية والخاصة(.

 التوصيات:  5.2
على نطاق وطني يهدف لجمع وحفظ وأرشفة محتويات  ضرورة تبني مشروع •

 الويب المتاحة على نطاق الويب السعودي. 
الإيداع  نظام نطاق ومجالقوانين جديدة تتعلق بالحفظ الرقمي وتمديد سن  •

المتنوعة والتي يمكن أن  الويبليشمل وبشكل أوسع محتويات  القانوني
  . ينطبق عليها النظام

إرشادية لاختيار وتقييم محتويات الويب التي يمكن أن  إيجاد سياسة شاملة •
جمع وحفظ وأرشفة تلك تدخل ضمن الأرشيف الرقمي، بما يضمن 

وأفضل الممارسات  المعتمدة يرويكون ذلك بناء على المعايالمحتويات، 
  والمقارنات المرجعية. 
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الأمور ذات العلاقة بالجوانب الفنية والتقنية والإدارية  العمل على تنسيق •
 ياتبعمليات الحفظ الرقمي للمحتو  والمالية واللوجستية والقانونية المتعلقة

وذلك  ، وتنسيق الجهود والتكامل بين الجهات ذات العلاقة،المستهدفة
 ةوقابلبشكل مستمر  ةومتاح ةمحفوظتكون تلك المحتويات ضمان أن ل

 .للاستخدام على المدى الطويل
دراسة جدوى للمشروع وتقييم  مثلضرورة إجراء العديد من الدراسات  •

  ة والعوائد الإيجابية التي سينتج عنها المشروع. آثاره المتوقع
 الخاتمة 5.3

هيمي مقترح لبناء أرشيف مفا هدفت هذه الدراسة إلى تقديم تصور
 الدراسةوتؤكد  رقمي لمحتويات مصادر الويب المتاحة على النطاق السعودي.

محتويات الويب  ويتيحأنه لا يوجد حتى الآن أرشيف رقمي يجمع ويحفظ 
الدراسة بعض التجارب  واستعرضت على النطاق السعودي. المنشورة

الدول مبادرة العديد من  ت، والتي أظهر والممارسات الدولية في هذا المجال
والمؤسسات على تهيئة السبل اللازمة لهذا النوع من المشاريع  والحكومات

الرقمية والتي تضمن جمع وتوثيق وحفظ وأرشفة ما ينشر على الويب وإتاحته 
لأبرز خصائص  اكما قدمت الدراسة عرض  للأجيال الحالية والمستقبلية.  

السعودي، والخيارات المتاحة لأرشفة هذه  المحتويات المتاحة على نطاق الويب
ناقشت كما وتقديم خطة عمل مقترحة لإنشاء هذا الأرشيف.  المحتويات، 

وسبل التعامل معها.  من التحديات التي تواجه هذا المشروعالعديد الدراسة 
والتي من أهمها  ،والمقترحات العديد من التوصياتإلى تقديم  الدراسة وانتهت

يمكن أن يساهم في تعزيز الحضور الرقمي للمحتوى  حالمقتر  أن هذا المشروع

في المؤشرات الرقمية الدولية، بالإضافة إلى تحقيق  الإنترنتالسعودي على 
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 والمتطلبات المفهوم، والخصائص، استراتيجية إدارة المعرفة:
Knowledge Management Strategy: Concept, Elements and 

Requirements 
 

 أ.د. مفتاح محمد دياب
 أستاذ دراسات المعلومات

 ليبيا جامعة طرابلس، طرابلس،

 :مستخلص
وفعال في تطور ونجاح المؤسسات ا لما للمعرفة من دور هام وحيوي نظر  

العامة والخاصة، حيث تعد المعرفة من المكونات الأساسية في دعم وتنمية 
ونجاح المورد البشري للمؤسسات، ومن هنا أكدت العديد من الدراسات 
والبحوث على أهمية استخدام المعرفة واستراتيجيات إدارة المعرفة في أنشطة 

دراسة الحالية عدة نقاط فيما يخص وبرامج هذه المؤسسات. توضح ال
استراتيجية إدارة المعرفة منها، مفهوم وتعريف استراتيجية إدارة المعرفة، ودورها 
في نجاح المؤسسة والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها من خلال 
استراتيجية إدارة المعرفة، وخصائص استراتيجية إدارة المعرفة، وعناصرها 

تطبيقها، بالإضافة إلى عدد من نماذج استراتيجية إدارة ومتطلباتها، وخطوات 
الوقوف على  وسعت الدراسة لتحقيق عدد من الأهداف منها، المعرفة المتوفرة.

تحديد أثر استراتيجية إدارة المعرفة ، و مفهوم وتعريفات استراتيجية إدارة المعرفة
ا من د  ثم عرضت الدراسة عد في دعم فعالية أنشطة المؤسسات المختلفة.

 الاستنتاجات من خلال فحص عدد من الدراسات المنشورة حول الموضوع
ن استراتيجية إدارة المعرفة هي تعبير عن جاهزية المؤسسة واستعدادها إمنها؛ 
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لاستثمار مواردها غير الملموسة، ويتمثل نجاح استراتيجية إدارة المعرفة في دعم 
المعرفة والاستمرار في عملية الدعم  الإدارة العليا للمؤسسة لعملية تطبيق إدارة

واختتمت الدراسة بذكر عدد من التوصيات للمؤسسات العربية  والتطوير،
التوصية بإنشاء إدارة أو وحدة إدارية  منها العامة والخاصة ومجالاتها المتنوعة

خاصة بإدارة المعرفة لما تمثله المعرفة من قيمة مضافة للمؤسسات. وتم استخدام 
 لوثائقي المناسب في الدراسات النظرية. المنهج ا

Abstract: 
Knowledge nowadays is a vital tool in the progress and success of 
organizations, public or private. So that lead many organizations to 
apply KM in their activities and to gain a competitive advantage in 
the marketplace. The current study explains many points related to 
knowledge management strategy (KMS) such as concept, definitions, 
elements, as well as its role in the success of the organization, and the 
objectives gained. The study also explained the features of KMS, its 
dimensions and requirements. A number of KMS models are 
presented. The library research method was used. The study 
mentioned a number of results such as that KMS supports the 
organization objectives, there are different models in which the 
organization can choose, and concluded by presenting a number of 
recommendations such as establishing a special management or a 
managerial unit for knowledge management activity since knowledge 
can be a value-added for the organizations.         

 :فتاحيةالكلمات الم
 إدارة المعرفة، استراتيجية إدارة المعرفة، تنمية الموارد البشرية.

Keywords:  
knowledge management, knowledge management strategy, human 
resource development.   

 مقدمة: 
في زمن وفرة المعلومات والتراكم المعلوماتي وتضخم المعرفة بشكل لم 
يسبق له مثيل في نهاية القرن العشرين، وبدخول القرن الحادي والعشرين 
ودخول منظمات ومؤسسات الأعمال على المستويين الوطني والعالمي سوق 

 

 

هذه  أو سباق المنافسة الحامية بينها من أجل السيطرة على الأسواق، أخذت
المنظمات والمؤسسات المختلفة تضع الخطط المحددة لمساعدتها على إدارة 
معلوماتها وبياناتها ومعرفتها لصالحها وصالح أصحاب المصلحة والعاملين فيها. 

بوضعها تسمى "استراتيجية إدارة  ات والمؤسساتهذه الخطط التي تقوم المنظم
اتيجية إدارة المعرفة؟ هذا ما سنحاول فما هي استر  المعرفة." استراتيجيةالمعرفة أو 

 .هذا السياقمعرفته في 
 إشكالية الدراسة:

أسس نجاح وتطوير المؤسسات والعنصر  تعتبر المعرفة في عالم اليوم من
ا للميزة التنافسية على مستويات مختلفة. وتعتبر إدارة المعرفة البشري بها، تحقيق  

والمؤسسات على استغلال المعارف أحد الأدوات التي تساعد المنظمات 
الكامنة في عقول العاملين بهذه المؤسسات والمساعدة على تنميتها وتفعيلها 
من أجل ضمان النمو والتطوير المعرفي للرأس مال البشري في هذه المؤسسات. 
وتعد استراتيجية إدارة المعرفة أحد العناصر الهامة في تشكيل إدارة معرفية 

ا في بناء وتنمية القدرات والكفاءات البشرية  وأساسي  فاعلا   اناجحة تؤدي دور  
بالمؤسسة. وقد أكدت العديد من البحوث والدراسات في هذا الجانب على 
أهمية تطبيق استراتيجية إدارة المعرفة في المؤسسات المختلفة لتحسين قدراتها 

الدراسة  من أجل تطوير وتحسين أدائها وفعالية أعمالها. ومن هنا تسعى هذه
لإدارة المعرفة من أجل نجاح  استراتيجيةإلى توضيح وبيان مدى الحاجة لتطبيق 

المؤسسات في الحصول على ميزة تنافسية في سوق المنافسة على كافة 
المستويات، وتقديم الآراء والاتجاهات التي توفرت من خلال أدبيات 

التي تساهم في تأكيد يات إدارة المعرفة، ثم تقديم عدد من التوصيات جاستراتي
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أهمية تطبيق استراتيجية إدارة المعرفة في المؤسسات والمنظمات على اختلاف 
 مجالاتها وبرامجها.
 أسئلة الدراسة: 

 تحاول هذه الدراسة الإجابة على عدد من الأسئلة منها:
ها في الرفع من مستوى تماهي طبيعة استراتيجية إدارة المعرفة وأهمي -1

 المؤسسة؟
ما هو دور استراتيجية إدارة المعرفة في تنمية وزيادة فعالية الكفاءات   -2

 والقدرات للعنصر البشري العامل في المؤسسة؟
ما هو تأثير استراتيجية إدارة المعرفة على نجاح المؤسسة وترقية   -3

 تنافسيتها مع المؤسسات الأخرى؟
 أهداف الدراسة:  

 منها: تسعى الدراسة إلى تحقيق عدد من الأهداف
 الوقوف على مفهوم وتعريفات استراتيجية إدارة المعرفة.  -1
تحديد أثر استراتيجية إدارة المعرفة في دعم فعالية أنشطة المؤسسات   -2

 المختلفة.
توضيح دور استراتيجية إدارة المعرفة في حصول المؤسسة على ميزة   -3

 تنافسية في عالم الأعمال.
 تراتيجية إدارة المعرفة.التعرف على عدد من مشاريع ونماذج اس  -4

 أهمية الدراسة: 
 تعود أهمية الدراسة الحالية إلى عدة نقاط منها الآتي:

 إضافة إلى الإنتاج الفكري العربي في مجال إدارة المعرفة واستراتيجياتها. -

 

 

عرض الآراء والأفكار المتعلقة باستراتيجية إدارة المعرفة ونشر الوعي  -
 ؤسسات العامة والخاصة في البلدان العربية.بأهميتها لدى العاملين في الم

تقديم عدد من التوصيات التي تحث المؤسسات العربية على تطبيق  -
إدارة المعرفة واستراتيجيتها من أجل فاعلية وترقية هذه المؤسسات في 
تطوير وتحسين كفاءة وقدرات العنصر البشري الذي يعد الرأس مال 

 الفكري لهذه المؤسسات.
  تخدم:سالمنهج الم

الذي يهتم  -Library Research –تم استخدام المنهج الوثائقي 
بدراسة وتحليل الوثائق المنشورة في مجال وموضوع الدراسة، حيث يقوم بفحص 
الدراسات والوثائق ومصادر المعلومات التي تناولت بالبحث والدراسة في مجال 

المعرفة ودورها في تنمية العنصر البشري بالمؤسسة والتنمية  ةاستراتيجيات إدار 
  المستدامة لها.
 قة:بالدراسات السا

تعددت الدراسات في مجال إدارة المعرفة ومكوناتها وفروعها المختلفة 
نجليزية(، ومنها ما يتعلق بموضوع دراستنا وهو باللغتين العربية والاجنبية )الإ

فادة وتم اختيار نماذج من هذه الدراسات لعرضها والإاستراتيجية إدارة المعرفة. 
 منها والتعليق عليها.

(. هدفت الدراسة إلى التعريف 2014دراسة )الطائي والعادلي،   -1
نماذج هذه  بأبرزبمفهوم استراتيجيات إدارة المعرفة، والتعريف 

الاستراتيجيات، وتحديد أهمية تطبيقها في المكتبات الجامعية، وتم 
المنهج المسحي في الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى عدد من استخدام 

النتائج منها: وجود وعي بأهمية تبني أسس تقاسم المعرفة واستعداد 
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المكتبات لتطبيق استراتيجية إدارة المعرفة لمزيد من الفعالية، ونظرا 
لحداثة بعض المكتبات، فقد أثر هذا الأمر على مستوى توافر الموارد 

لية مما انسحب بدوره على ضعف مشاريع إدارة المعرفة. البشرية والما
واختتمت الدراسة بتقديم عدد من التوصيات للمكتبات الجامعية، 
ومن بين التوصيات: ضرورة نشر الوعي بأهمية ترسيخ مفاهيم إدارة 
المعرفة والتعريف بأهم استراتيجياتها من خلال دورات تدريبية وتأهيل 

ع ميزانية مناسبة لغرض تطوير البنى التحتية، للعاملين بالمكتبات، ووض
ونشر الوعي لدى الإدارات الجامعية العليا بأهمية تطبيق استراتيجيات 
إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية،  وضرورة اختيار إدارة المكتبة 
لاستراتيجية  تتناسب مع إمكانياتها ومواردها المادية والبشرية، وضرورة 

طبيق استراتيجية إدارة المعرفة وخصوصا متطلبات توفير متطلبات ت
التدريب والتأهيل. وتكون مجتمع البحث من العاملين بالمكتبة المركزية 

 ومكتبات كليات جامعة كربلاء العراقية.
(. هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر 2016دراسة ) الذيابات   -2

يد أثر هذه استراتيجيات إدارة المعرفة على الأداء التنظيمي، وتحد
الاستراتيجيات في تبني التوجه الريادي، واختيار الدور الوسيط لتبني 
التوجه الريادي لاستراتيجيات إدارة المعرفة وأثرها في الأداء التنظيمي 
في مجموعة من المؤسسات الصناعية الأردنية. وتوصلت الدراسة إلى 

اتيجيات عدد من النتائج من أهمها: أن المتوسطات الحسابية لاستر 
إدارة المعرفة والريادة عالية، وأن المتوسط الحسابي للأداء التنظيمي 
متوسط ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات إدارة المعرفة في 

( في الشركات 0. 05) الأداء التنظيمي عند مستوى الدلالة 

 

 

الصناعية؛ ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لتبني التوجه الريادي كوسيط 
في أثر استراتيجية إدارة المعرفة في الأداء التنظيمي في الشركات 
الصناعية في الأردن. وبناء على النتائج المتوصل إليها، قدمت الدراسة 
مجموعة من التوصيات من أهمها، ضرورة استخدام المؤسسات 

تراتيجيات إدارة المعرفة بفعالية لكي تتمكن من زيادة الصناعية لاس
نتاجها وقدرتها التنافسية، وضرورة أن تتوافق استراتيجيات المعرفة مع إ

استراتيجيات المؤسسات الريادية لضمان تحقيق مستوى مرتفع من 
الأداء التنظيمي، وضرورة التركيز على المبادأة وأخذ المخاطرة لاغتنام 

اق والتوسع فيها. وتكون مجتمع الدراسة من جميع الفرص في الاسو 
الموظفين العاملين في المنظمات الصناعية في مدينة الحسين الصناعية، 

موظفا من مختلف المستويات  520من  عينة البحثوتكونت 
 الإدارية.

(. هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع 2016دراسة )محمد   -3
ق لنشاطات إدارة المعرفة، ممارسات مؤسسات المعلومات في العرا

وتوضيح أهمية استراتيجيات إدارة المعرفة ومفهومها المعاصر لمساعدة 
مؤسسات المعلومات على الارتقاء بمستوى خدمات المعلومات 

سهام في بناء مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة. وتوصلت الدراسة إلى والإ
إدارة المعرفة  عدد من النتائج منها؛ أن درجة ممارسة معظم نشاطات

كانت بدرجة متوسطة باستثناء نشاط التدقيق المعرفي الذي كان 
ا، بينما كانت نشاطات حيازة المعرفة ونشرها، وتبادلها وتنميتها عالي  

كانت درجة ممارستها ضعيفة؛ وتوجد علاقة إحصائية ذات دلالة 
إحصائية بين طبيعة استراتيجية إدارة المعرفة ومدى ممارسة نشاط 
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ق لنشاطات إدارة المعرفة، ممارسات مؤسسات المعلومات في العرا

وتوضيح أهمية استراتيجيات إدارة المعرفة ومفهومها المعاصر لمساعدة 
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نشاء المعرفي، وحيازة المعرفة وتخزينها وتوثيقها، والتدقيق المعرفي، الإ
وتطبيق المعرفة ونشرها وتبادلها، وتنمية المعرفة، والمجتمع المعرفي، ووجود 

إلى المستوى  نها لم ترق  إإذ  ،ضعف في استخدام المقومات التكنولوجية
بادلها وتخزينها المطلوب وهذا بدوره أثر في مدى ممارسة نشاط المعرفة وت

تبني مفهوم إلى وصت الدراسة بالمبادرة أفي مؤسسات المعلومات. و 
استراتيجية إدارة المعرفة من خلال ممارسة النشاطات التي يتضمنها هذا 
المفهوم، وتوفير المقومات الضرورية لممارسة تلك النشاطات، وتكوين 

ارة المعرفة من ا إلى مكونات إدقاعدة معلوماتية في هذا الحقل استناد  
خلال تقييم واقع إدارة المعرفة في مؤسسات المعلومات العراقية، ودراسة 
المعوقات التي تؤثر في عملية نشر المعرفة وتبادلها وتخزينها وتهذيبها في 
المؤسسات الأكاديمية ووضع الحلول المناسبة لها. وتكون مجتمع 

، 520عددهم الدراسة من جميع العاملين في مؤسسات المعلومات و 
فرد من مديري الإدارات  200بينما كانت عينة الدراسة مكونة من 

 قسام والوحدات في مؤسسات المعلومات محل الدراسة.ومسؤولي الأ
(. هدفت الدراسة إلى بيان نتائج Onofre & Teixeire 2021دراسة )   -4

 دراسة الحالة التي أجريت لدراسة مبادرات تنفيذ ممارسات إدارة المعرفة
في شركات متعددة الجنسيات، وتصف مدخل تنفيذ وتقصي العوامل 
الحرجة لنجاحها. وبشكل عام، فإن النتائج تشير إلى أهمية عناصر 

التكنولوجيا في تنفيذ إدارة المعرفة وبالتركيز  –العمليات  –الأفراد 
الكبير على المؤسسة والأفراد مع بعض العوامل مثل الثقافة التنظيمية، 

دارة العليا، والقيادة، واستراتيجية إدارة المعرفة، وقياس الأداء. ودعم الإ
وتتوقع الدراسة أن هذه النتائج يمكن أن تساهم باعتبارها أدوات 

 

 

استشارية لدعم إعداد استراتيجيات في هذا المجال من طرف 
المؤسسات التي ترغب في تنفيذ مبادرات إدارة المعرفة في نشاطاتها 

 وعملياتها. 
(. هدفت الدراسة إلى توضيح Trivella & Dimitrios 2015سة ) درا  -5

يمكن الجامعات من  امهم   وبيان أن استراتيجية إدارة المعرفة تعد عاملا  
القيام بدور فعال ونشط في العلاقة بين التعليم العالي والمجتمع ومع 
السوق الدولي والمشهد السياسي، واستراتيجية إدارة المعرفة هي مفتاح 

ود الاقتصاد إلى مستوى من النجاح وتحسين العلاقة بين الجامعات يق
للاتجاه لتوفير معلومات مفيدة  اوالمجتمع. وهذه الدراسة تعد مرجع  

لعملية نجاح مستقبلية للجامعات العامة )الحكومية( التي يمكن أن 
تكون ذات علاقة بإدارة المعرفة. وأجابت الدراسة على تساؤل "هل 

دارة المعرفة ضرورية بالنسبة للجامعات العامة؟"، بأن استراتيجية إ
استراتيجية إدارة المعرفة ضرورية ومهمة للجامعات العامة في اليونان، 
وأن هذه الاستراتيجية تحتاج إلى ثلاثة عناصر هامة لنجاحها وهي 
الأفراد، والعمليات، والتكنولوجيا، وأن الجامعات يجب أن تتغير لخلق 

رفة جديدة لخدمة مجتمع المعرفة في اليونان. واختتمت )توليد( وبث مع
الدراسة بتوصية مفادها أن نموذج المحاكاة الديناميكي ) الحركي( يعتبر 
في منتهى الأهمية حيث تم توضيح منافع تطوير وتنمية استراتيجية إدارة 
المعرفة في الجامعات لتعزيز جودة الخدمات التعليمية، وتكون قادرة 

 بية وغيرها.  و متطلبات مجتمع المعرفة والمعايير الأور على تلبية 
ومن خلال استعراضنا لهذه الدراسات يتبين أن الموضوع الرئيسي فيها 

المعرفة، واختلفت في مجال التطبيق، حيث كان التطبيق  ةهو استراتيجية إدار 



 

 

استشارية لدعم إعداد استراتيجيات في هذا المجال من طرف 
المؤسسات التي ترغب في تنفيذ مبادرات إدارة المعرفة في نشاطاتها 

 وعملياتها. 
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المعرفة، واختلفت في مجال التطبيق، حيث كان التطبيق  ةهو استراتيجية إدار 



 

 

في  ة المعرفةر )دراسة الطائي والعادلي( على استراتيجيات إدا في الدراسة الأولى
كيز على مكتبات جامعة كربلاء العراقية. أما الدراسة مكتبات الجامعات وبالتر 

الثانية )دراسة الذيابات( فقد عالجت أثر استراتيجية إدارة المعرفة على الأداء 
التنظيمي في عدد من المؤسسات الصناعية في مدينة الحسين الصناعية في 

د( على واقع ممارسات مؤسسات الأردن. وركزت الدراسة الثالثة )دراسة محم
إدارة المعرفة وبيان أهمية استراتيجيات إدارة المعرفة  العراقية لنشاطاتالمعلومات 

ومساعدتها لمؤسسات المعلومات على الارتقاء بمستوى خدمات المعلومات 
سهام في بناء مجتمع اقتصاد المعرفة. أما الدراسات الأجنبية، فقد عالجت والإ

( موضوع ممارسات إدارة المعرفة في الشركات Onofre & Teixeira) دراسة
متعددة الجنسيات وتقصي العوامل الحرجة لنجاح هذه الممارسات، وأهمية 
عناصر الأفراد، والعمليات، والتكنولوجيا في تنفيذ إدارة المعرفة واستراتيجيتها، 

ين ( موضوع العلاقة الهامة بTrivella & Dimitriosبينما عالجت دراسة )
استراتيجية إدارة المعرفة ومؤسسات التعليم العالي من جهة وبين المجتمع والسوق 
من جهة أخرى، وبيان أن هذه الاستراتيجية لها دور كبير في التطور الاقتصادي 
وتحسين العلاقة من خلاله بين الجامعات والمجتمع. وتتشابه الدراسات السابقة 

م وهو استراتيجيات إدارة المعرفة، وتختلف مع دراستنا الحالية في موضوعها العا
في أن الدراسات السابقة عالجت دور استراتيجية المعرفة وأثرها في مؤسسات 

ستراتيجية إدارة المعرفة من حيث مفهومها امختلفة، بينما الدراسة الحالية تناقش 
 وعناصرها ومتطلباتها...الخ.                         

 عرفة:ستراتيجية إدارة الما
إذن يمكن القول بأن استراتيجية إدارة المعرفة في أي منظمة أو مؤسسة   
غير عامة تعني خطة معينة أو محددة توضع لمساعدة المنظمة على  عامة أو

 

 

إدارة المعلومات والبيانات والمعرفة لصالح المنظمة وأي أصحاب مصلحة في 
رفة يجب أن تتوافق مع هذا السياق. هذه الاستراتيجية الناجحة لإدارة المع

الاستراتيجيات التنظيمية الشاملة وأهداف المنظمة وأن تعمل على المحافظة 
على تركيز فريق إدارة المعرفة على الأولويات والاحتياجات التي تساعد على 

 إدارة المعرفة؟  استراتيجيةالقيام بالعمل في المنظمة. فما هي 
 المعرفة:مفهوم وتعريف استراتيجية إدارة 

تعد الاستراتيجية العنصر الأسمى لعمليات إدارة المعرفة، حيث إن 
الهدف من الإدارة بشكل كامل هو تحقيق الأهداف والرؤية للمنظمة عن 

قد تختلف الاستراتيجيات من مؤسسة إلى أخرى فطريق الاستراتيجية المتبعة 
 حسب الزمن وحسب الهدف وكذلك حسب حجم المنظمة. ومن المعروف

ا مختلفة من الاستراتيجيات التي يتم تطبيقها لإنجاح إدارة المعرفة أن هناك أنواع  
أو رؤية طويلة الأجل تحدد  هي تصوروالاستراتيجية في حد ذاتها . في المنظمة

 إليها البعض يرما ستكون عليه المؤسسة أو المنظمة في المستقبل، كذلك يش
ة الأجل للمنظمة، وتبني طرق العمل على أنها " تحديد الأهداف الرئيسية طويل

(. 121، 2001وتوزيع الموارد الضرورية لتنفيذ هذه الأهداف." )همشري 
واستراتيجية إدارة المعرفة لا تبنى من فراغ حيث تعد استراتيجيات إدارة 
المعلومات المتكاملة من أهم العناصر والمكونات الرئيسية التي يمكن للمؤسسة 

ها استراتيجية إدارة المعرفة لتحقيق الأهداف التي تسعى تقوم علي تبني أوأن 
المنظمة لتحقيقها خصوصا على المدي البعيد. وقد وضعت عدة تعريفات 

 ستراتيجية إدارة المعرفة من بينها التعريفات التالية:لا
استراتيجية إدارة المعرفة هي خطة محددة لمساعدة المنظمة في إدارة   -1

رفتها لصالح المنظمة أو المؤسسة وأصحاب معلوماتها وبياناتها ومع
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رفتها لصالح المنظمة أو المؤسسة وأصحاب معلوماتها وبياناتها ومع



 

 

المصلحة أو الشركاء، واستراتيجية إدارة المعرفة الناجحة هي التي 
ترتبط مع الاستراتيجية التنظيمية الرئيسية والأهداف وتجعل فريق 

 إدارة المعرفة يركز على الأولويات واحتياجات العمل.
تي تعمل كخارطة طريق استراتيجية إدارة المعرفة هي " الاستراتيجية ال -2

لاستقطاب المعرفة وتكوينها وتخزينها والمشاركة فيها وتوزيعها 
لتحقيق قيمة مضافة من استثمار موارد المعرفة ورأس المال الفكري، 
وتعتبر دليلا هاديا للإدارة من أجل تصميم برامج إدارة المعرفة 

 (.292، 2007ومبادراتها وتنظيمها في المنظمة." ) ياسين 
تراتيجية إدارة المعرفة هي خطة عمل تحدد كيف تدير المؤسسة اس -3

نتاجيتها وكفاءتها، إأو المنظمة معلوماتها وبياناتها ومعرفتها لتحسين 
وأنجح هذه الاستراتيجيات تلك التي تتماشى بشكل وثيق مع 

 قسام.الأهداف الفردية على مستوى المؤسسة والأ
استراتيجية إدارة المعرفة هي خطة تصف كيف ستدير المؤسسة  -4

معلوماتها ومعرفتها بشكل أفضل لمصلحة المؤسسة ومنفعتها 
ومصلحة أصحاب المصلحة، واستراتيجية إدارة المعرفة الجيدة هي 

 الشاملة للمؤسسةالتي ترتبط بشكل وثيق مع الاستراتيجية 
 وأهدافها.

وسيلة تتبناها المنظمة لتحقيق التوازن استراتيجية إدارة المعرفة هي  -5
 (. Prusak 2008, 1الداخلية. )  وقابليتهابين البيئة الخارجية 

استراتيجية إدارة المعرفة هي مجموعة الحقائق والافتراضات التي تمكن  -6
بيئة لا يمكن التنبؤ بها.  نتائجها المطلوبة فيالمنظمة من بلوغ 

(Drucker 2004, 49 .) 

 

 

إدارة المعرفة هي "مجموعة من العمليات التنظيمية والبنى استراتيجية  -7
 ،ثر من ذلككوأ التحتية التي تستخدم لإدارة المعرفة التنظيمية،

فهده الاستراتيجية بإمكانها تحسين الأداء التنظيمي، والمبادرات، 
والعوائد المالية، وتحسين طريق الأعمال وقدرات أي موارد بشرية." 

(Cahyaningsih, et al. 2017, 497  .) 
دارة المعرفة من إاستراتيجية  ننظر إلىوهناك من يشير إلى أننا يجب ان 

 (.303، 2013خلال مستويين هما: ) الكبيسي نقلا : همشري 
تطوير استراتيجية معرفة المنظمة ومنحها الصفة الرسمية عبر  -الأول

 المستويات التنظيمية. 
ية وتكاملها مع الاستراتيجية الشاملة ضمان تطوير تلك الاستراتيج -الثاني

 أو الكلية للمنظمة. 
ومن أجل نوع من الفهم للعلاقة الوثيقة والارتباطية بين استراتيجية  

الأعمال الشاملة في المنظمة واستراتيجية إدارة المعرفة لابد من توضيح مفهوم 
 استراتيجية الأعمال الشاملة في المنظمة. 
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يشير غالب ياسين إلى أن استراتيجية الأعمال الشاملة هي نتاج عملية 
نجاز رسالة المنظمة من خلال إدارة وتوجيه إالإدارة الاستراتيجية التي تستهدف 

علاقة المنظمة مع بيئتها؛ أي أن استراتيجية الأعمال الشاملة هي " ثمرة الإدارة 
وقرارات لتنمية وتطوير علاقة الاستراتيجية التي تتكون من سلسلة من أنشطة 

المنظمة مع بيئتها وإدارة محفظة أعمالها لضمان تحقيق أهدافها الاستراتيجية." 
(. كذلك ، فإن الاستراتيجية الشاملة للمنظمة هي 292، 2007)ياسين 

توجيه إلى المسار الاستراتيجي للمنظمة فيما يخص تخطيط وتنفيذ أنشطة 
تحليل البيئة الداخلية بغرض معرفة عناصر القوة  الأعمال الجوهرية انطلاقا من

والضعف، وتحليل بيئة الأعمال من أجل تحديد الفرص والتهديدات التي 
تواجهها المنظمة حاليا أو المتوقعة في المستقبل، وفي ضوء ذلك "يتم إدارة 
وتوجيه موارد المنظمة المتاحة بطريقة كفوءة وفعالة لمواجهة تحديات بيئة 

المتغيرة واستثمار الفرص التنافسية الثمينة وابتكار القيمة المستندة على الأعمال 
(. ولأن استراتيجية إدارة 292، 2007نماذج الأعمال الجديدة." ) ياسين 

المعرفة تعد خارطة طريق من خلالها يتم استقطاب، وتوليد، وتخزين المعرفة 
ار الموارد المعرفية ورأس استثم مضافة منوتقاسمها وتوزيعها حتى يتم تحقيق قيمة 

)الفكري(. كذلك فإن استراتيجية المعرفة في المنظمة تعد دليلا  المال المعرفي
 وبرامج الإدارةالمنظمة من أجل تصميم وتنفيذ مبادرات  للإدارة فيمرشدا 

المعرفية في المنظمة. ومن هنا، فإن استراتيجية إدارة المعرفة يجب أن تكون جزءا 
تراتيجية الأعمال الشاملة في المنظمة من جانب، ويجب أن أو تنبثق عن اس

 تعبر عن رؤية المنظمة الاستراتيجية من جانب آخر.
ولزيادة الفهم، فيمكن التمييز بين استراتيجية إدارة المعرفة واستراتيجية 
الأعمال الشاملة على أساس أن استراتيجية الأعمال تهتم بالأداء الكلي 

 

 

نهج التحليل البيئي والتنافسي من أجل تحديد وضع للمنظمة وترتكز على م
الإشارة إلى أن الباحثين  وتجدرومكانة المنظمة في سوق الأعمال أو الصناعة. 

يشيرون إلى أن استراتيجية إدارة المعرفة هي إحدى الاستراتيجيات الوظيفية 
 التي يتم تطويرها في ضوء استراتيجية الأعمال الشاملة حيث إن استراتيجية

المعرفة لابد أن تعبر بوسائل وتقنيات مبتكرة عن رؤية ورسالة وأهداف 
تستشرف الواقع الحالي ومستقبل المنظمة من منظور ما تمتلكه من موارد وأصول 

ن إ(. ويمكن القول 293، 2007معرفية ورأس مال فكري. )ياسين 
استراتيجية الأعمال الشاملة في المنظمات هي نتاج عمليات الإدارة 

خلال تسيير وتوجيه علاقة  المنظمة مننجاز رسالة إلاستراتيجية التي تستهدف ا
ي أن استراتيجية الأعمال الشاملة هي نتاج أو ثمرة الإدارة أالمنظمة مع بيئتها؛ 

الاستراتيجية والتي تتكون من سلسلة أنشطة وقرارات وتطوير علاقة المنظمة 
  Higginsيق أهدافها الاستراتيجية. )مع بيئتها وإدارة محفظة أعمالها لضمان تحق

 (. 292نقلا عن: ياسين، 
 دور الاستراتيجية في إدارة المعرفة: 

هامة وحيوية تتمثل في:  المعرفية أدوارللاستراتيجيات في الإدارة 
 (.90، 2013)القهيوي 

صنع المعرفة بالتركيز على تبني الخيارات الصحيحة والأكثر ملائمة.  -1
عرفة ا لطبيعة الميتم تبني الخيارات قصيرة الأجل نظر   وفي إدارة المعرفة

المتغيرة، حيث إن الخيارات بعيدة الأجل لا تكون ملائمة في حالات 
 التغير السريع.

ك ومعالجة موجوداتها امسإتوجه المنظمة أو المؤسسة إلى كيفية  -2
 الفكرية، مثل الابتكار والقدرة على الاتصال والمهارة والحدس.
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اتيجية، وخاصة في مجال المعرفة الضمنية في تنمية شبكات تسهم الاستر  -3
 المعرفة في المنظمة. االعمل من أجل ربط الأفراد لكي يتقاسمو 

تسهم الاستراتيجية في تحديد المناطق ذات الأهمية الاستراتيجية  -4
للمنظمة، حتى يتم التركيز عليها لجمع المعرفة حولها، فمثلا إذا كانت 

زبون ذات أهمية استراتيجية، هنا تكون هي منطقة لل ةالخدمة المتميز 
الخدمة المرشحة الأولى لتطبيق إدارة المعرفة، وبالتالي التركيز لجمع المعرفة 

 حولها.
تقوم بوضع الأولويات وضمان بعث برامج إدارة المعرفة، فضلا عن  -5

تحديد السياسات لإدامة رأس المال الفكري والمحافظة عليه في المنظمة 
 على نشر وبث برامج إدارة المعرفة داخل المنظمة. والعمل

ا، أم ا، أم تركيز  اختيار المنظمة لاستراتيجية معينة، سواء كانت تنويع   -6
يدفع في اتجاه توليد معرفة جديدة للمنظمة  ،دفاعية، أم هجومية

 والعاملين بها.
 تسهم في تحديد المعرفة الجوهرية والمحافظة عليها. -7
ا ومتوازنة وتعظيم المعلومات والمعرفة وجعلها قريبة جد  تسهم في تأسيس  -8

مع المعرفة المطلوبة للصناعة وتهيئة الكادر المؤهل للتنفيذ، وتدرس 
تفاعل المعرفة والمعلومات وآليات تحسين عمليات الانتقال والتحول 

 بينهما.
تحدد الاستراتيجية كإطار عمل لإدارة المعرفة، طبيعة روابط المنظمة  -9

بين أن تكون عملية استراتيجية كما في  لتطوير معرفتهاا وصلاته
التحالفات مع مراكز البحث والتطوير القطاعية والجامعات أو مع 

 المنظمات المماثلة. 

 

 

 أهداف استراتيجية إدارة المعرفة:  
أدى سعي المؤسسات والمنظمات المختلفة على المستوى العالمي من 

داع في تقديم منتجاتها وخدماتها، وبعد أن أجل تحقيق درجة من التميز والإب
اثبتت استراتيجيات إدارة المعرفة أهميتها وحيويتها من خلال التطبيق العملي 
لها، إلى تبني تلك المؤسسات والمنظمات لاستراتيجيات إدارة المعرفة التي تهدف 

 (.31،  2014إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التالية: ) الطائي والعادلي 
ر وتوثيق الأصول المعرفية الضمنية والمنقولة في المؤسسة وجعلها متاحة حص  -1

 للاستخدام.
م مع متطلبات إدارة ءتطوير البنى التحتية الالكترونية في المؤسسة بما يتلا  -2

 المعرفة.
توفير بيئة مناسبة تساعد على المشاركة بالمعرفة والإبداع والتعلم بين   -3

 عرفة على مستوى المؤسسة.العاملين للوصول إلى تكامل الم
 نشر الوعي بأهمية إدارة المعرفة بين الموظفين.  -4
وضع خطة لإدارة المخاطر التي تتعرض لها الأصول والموجودات المعرفية   -5

 داخل المؤسسة.
تطوير نظام الاتصالات الداخلية والخارجية بما يسهم في نشر وتعميم   -6

 المعرفة داخل المؤسسة وخارجها.
بعض الباحثين والكتاب إلى أن من أهداف استراتيجية كذلك يشير 
 إدارة المعرفة ما يأتي:

بناء شبكة سلسلة العلاقات المستندة على الثقة من خلال هيكلة   -1
التفاعل الاجتماعي لتقاسم المعرفة التي تعتبر عامل مهم لنجاح التعاون 

فع بين العاملين من جهة وبين إدارة المؤسسة من جهة أخرى، وبما يد



 

 

 أهداف استراتيجية إدارة المعرفة:  
أدى سعي المؤسسات والمنظمات المختلفة على المستوى العالمي من 

داع في تقديم منتجاتها وخدماتها، وبعد أن أجل تحقيق درجة من التميز والإب
اثبتت استراتيجيات إدارة المعرفة أهميتها وحيويتها من خلال التطبيق العملي 
لها، إلى تبني تلك المؤسسات والمنظمات لاستراتيجيات إدارة المعرفة التي تهدف 

 (.31،  2014إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التالية: ) الطائي والعادلي 
ر وتوثيق الأصول المعرفية الضمنية والمنقولة في المؤسسة وجعلها متاحة حص  -1

 للاستخدام.
م مع متطلبات إدارة ءتطوير البنى التحتية الالكترونية في المؤسسة بما يتلا  -2

 المعرفة.
توفير بيئة مناسبة تساعد على المشاركة بالمعرفة والإبداع والتعلم بين   -3

 عرفة على مستوى المؤسسة.العاملين للوصول إلى تكامل الم
 نشر الوعي بأهمية إدارة المعرفة بين الموظفين.  -4
وضع خطة لإدارة المخاطر التي تتعرض لها الأصول والموجودات المعرفية   -5

 داخل المؤسسة.
تطوير نظام الاتصالات الداخلية والخارجية بما يسهم في نشر وتعميم   -6

 المعرفة داخل المؤسسة وخارجها.
بعض الباحثين والكتاب إلى أن من أهداف استراتيجية كذلك يشير 
 إدارة المعرفة ما يأتي:

بناء شبكة سلسلة العلاقات المستندة على الثقة من خلال هيكلة   -1
التفاعل الاجتماعي لتقاسم المعرفة التي تعتبر عامل مهم لنجاح التعاون 

فع بين العاملين من جهة وبين إدارة المؤسسة من جهة أخرى، وبما يد



 

 

 ,Duffy 2000العاملين نحو الإبداع والابتكار وتوليد معرفة جديدة. ) 

64.) 
خلق نظم تعلم مستمرة وتأمين السياقات لعمليات التواصل الفكري   -2

بين الأفراد من ذوي المستويات الفكرية المتساوية بما يعزز دور الثقافة 
 التنظيمية ويسهل تبادل المعرفة.

يجية للمؤسسة من أجل استثمار الفرص إعادة التوجهات الاسترات  -3
وتعزيز القدرة  مالمتوفرة وتجنب التهديدات المحتملة في بيئتها لدع

الاستيعابية للمؤسسة وتطوير الأداء، وبناء قدرة تنافسية أكثر مرونة 
 وقدرة على الإبداع، والاستجابة للتغيرات الاستراتيجية.

جية إدارة المعرفة، فهي استراتي أما المنظمات والمؤسسات التي تتبني
تسعى من ذلك إلى تحقيق جملة من الأهداف من بينها الآتي: )السلمي 

 (. 532، 2020ومرغلاني وعقيلي 
حصر وتوثيق الأصول المعرفية الضمنية والمنقولة في المؤسسة وجعلها   -1

 متاحة للاستخدام من طرف العاملين وغيرهم.
م مع متطلبات ءؤسسة بما يتلالكترونية في المتطوير البنى التحتية الإ -2

 إدارة المعرفة في المؤسسة.
توفير بيئة مناسبة تساعد على المشاركة بالمعرفة والإبداع والتعلم بين  -3

 العاملين للوصول إلى تكامل المعرفة على مستوى المؤسسة.
 نشر الوعي بأهمية إدارة المعرفة لدى العاملين.  -4
الأصول والموجودات المعرفية  وضع خطة لإدارة المخاطر التي تتعرض لها -5

 داخل المؤسسة.

 

 

نشر وتعميم  يسهم فيتطوير نظام الاتصالات الداخلية والخارجية بما  -6
 المعرفة داخل المؤسسة وخارجها.

ويرى غالب ياسين أن ما تحتاجه إدارة المعرفة هو وجود استراتيجية  
تثمار القدرات  لتطوير وتنمية المعرفة " مبنية على برامج ومبادرات منظمة لاس
إذ لا يمكن أن  ،الفكرية والمعرفية المتاحة وتوظيفها في أنشطة الأعمال المختلفة

يقوم عمل إدارة المعرفة على المحاولة الغامضة غير المحسوبة أو على التجربة 
والخطأ، إنما يجب أن تحدد وتصمم وتنفذ الأنشطة الجوهرية لاستراتيجية المعرفة 

ل إدارة المعرفة وتطوير نظم إدارة المعرفة وتحديد التقنيات التي تتضمن بناء هيك
والإجراءات التي سوف تستخدمها نظم إدارة المعرفة في المنظمةّ )ياسين 

2007 ،294 .) 
 خصائص استراتيجية إدارة المعرفة:  

بعد ما تم الحديث عن الفرق بين استراتيجية المؤسسة الشاملة  
واستراتيجية إدارة المعرفة، وعرض أهداف استراتيجية إدارة المعرفة، سنتطرق 

يجاز إلى خصائص استراتيجية المعرفة. هناك عدة خصائص بشيء من الإ
، 2014دلي جوهرية تتسم بها استراتيجية إدارة المعرفة منها الآتي: )الطائي والعا

 (.295، 2007، وياسين  32
تعبر استراتيجية إدارة المعرفة عن جاهزية المؤسسة واستعدادها لاستثمار  -1

 الموارد غير الملموسة وبخاصة الرأس مال الفكري. 
 للمؤسسة منإدارة المعرفة تعكس الاستراتيجية التنافسية  إن استراتيجية -2

على أنشطة وعمليات تكوين القيمة الفريدة لخدمة  خلال تركيزها
 المستفيدين.
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لكون المعرفة بأنواعها ومستوياتها هي أساس المنافسة وهي امتياز أي  -3
مؤسسة، فإن المنافسة الفعالة بين الأعمال تتطلب مقاربة ما لدى المنظمة 

 .من أنماط المعرفة وذلك لبناء القدرات الجوهرية المطلوبة في سوق العمل
الفكري الموجود في المنظمة،  رأس المالقيمة  استراتيجية المعرفةتمثل  -4

وبالتالي يمكن استخدام هذه الاستراتيجية كأداة لقياس العائد الذي 
يتحقق في ضوء تكلفة الاستثمار في مكونات وعناصر رأس المال 

 الفكري.
اتيجية تساعد استراتيجية إدارة المعرفة في دراسة وتحليل المكانة الاستر  -5

للمؤسسة في هيكل الصناعة من خلال تقييم تأثير المؤسسة في عمليات 
 نتاج المعرفة والتكنولوجيا الجديدة. إالابتكار التكنولوجي والريادة في 

الخصائص  أخرى لهذهوأضاف السلمي ومرغلاني وعقيلي خاصية 
 تتمثل في الآتي:

عتمادها على مورد صعوبة قياس أداء استراتيجية إدارة المعرفة، وذلك لا
أثيري، ضمني في غالب الأحيان، غير ملموس، غير منظور في معظم حالاته 
وتحولاته ورغم ذلك، فإنه يمكن قياس تأثير تطبيق استراتيجية إدارة المعرفة على 
نمو الحصة السوقية للمنظمة من خلال تحليل القيمة المكتسبة من أنشطة 

المعرفة الجديدة، من خلال تحديد قيمة ابتكار المنتجات الجديدة، أو تكوين 
الابتكار وفعالية المشاركة بالمعرفة داخل المنظمة،  ونجاح الإدارة في تطوير 

 (.533ص وتنمية ثقافة التعلم. )
 أهمية استراتيجية إدارة المعرفة:

الجميع يعي ويدرك ما لإدارة المعرفة من دور مهم في تطور المنظمات 
وتقدمها ودعم الميزة التنافسية لتلك المؤسسات والمنظمات في عالم الأعمال 

 

 

على جميع المستويات. كذلك فإن لاستراتيجية إدارة المعرفة أهمية كبيرة باعتبارها 
ات ومسارات العمل للقيام الرافد الذي يرفد ويدعم الإدارة بالخطط والمعلوم

بما يجب أن تقوم به إدارة المعرفة في المؤسسة والارتقاء بأعمالها ومناشطها. 
تأتي أهمية استراتيجية إدارة المعرفة والتي تنبع من الآتي: ) نقلا عن: هنا ومن 

 (.  309-308، 2013همشري 
لمؤسسة بأسلوب استثمارها لموارد المعرفة والمقدرات والكفاءات الجوهرية في ا  -1

دقيق وفعال، وتوظيف الاستراتيجية لتحسين فاعلية استراتيجية المؤسسة 
 الشاملة وتطويرها لدعم مركزها في السوق.

تقوم بتوجيه المؤسسة إلى كيفية ضبط موجوداتها وأصولها الفكرية ومعالجتها  -2
 واستثمارها بطرق مثلى.

تقاء بالعملية الإدارية نحو تعمل الاستراتيجية على تحسين أداء المؤسسة والار  -3
الأفضل، حيث إن من المعروف أن معظم عمليات المؤسسة وأنشطتها 

الواقع عمليات معرفية تعتمد على  هي فيومخرجاتها وما تتخذه من قرارات 
 توليد المعرفة وتقاسمها وتوظيفها في عمليات التعليم والتعلم.

وتعمل على تحويل المؤسسة تساعد على تجذير مفهوم التعلم وايجاد قيمة له،  -4
أو المنظمة إلى مؤسسة أو منظمة ابتكارية ومتعلمة وتطورية قادرة على 
المواكبة ومواجهة المتطلبات والمستجدات، وهو أسلوب إداري ينتقل من 

 ممارسات التسيير إلى ممارسة التطوير والتجديد في المؤسسة.
الأدمغة( وربط  تسهم الاستراتيجية في تنمية شبكات العمل )تشبيك   -5

 الأشخاص فيما بينهم من أجل تقاسم المعرفة ومشاركتها وتبادلها ونشرها
 للاستفادة منها.
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نها تسهم في تحديد مناطق الأهمية الاستراتيجية للمؤسسة أو المنظمة فيتم إ  -6
 التركيز عليها بغرض جمع المعلومات والمعرفة حولها.

 افظة عليها.نها تسهم في تحديد المعرفة الجوهرية والمحإ -7
 تقوم الاستراتيجية بوضع الأولويات لبرامج إدارة المعرفة وتنفيذها، فضلا   -8

 السياسات لإدامة رأس المال الفكري والمحافظة عليه وتنميته.  عن تحديد
كذلك يذكر القهيوي أن استراتيجية إدارة المعرفة تساعد المنظمات 

 (.86، 2013 والمؤسسات في الأنشطة الآتية: ) القهيوي
 زيادة الفهم والوعي بإدارة المعرفة في المنظمة. -

 توصيف حالة الأعمال.....وتحديد الفوائد الكامنة.  -

 كسب التزام الإدارة المتقدمة لصالح نظام إدارة المعرفة. -

 تشجيع تهيئة الموارد لأغراض تنفيذ نظام إدارة المعرفة. -

رفة على مستوى بناء الخبرات الناجمة عن اكتساب ومشاركة المع -
 المنظمة.

تقديم خطة واضحة حول الوضع الراهن والوضع المنشود وكيفية  -
 التخطيط لتحقيق ذلك. 

ويذكر بعض الكتاب أن المؤسسات والمنظمات تعمل على استخدام 
استراتيجيات إدارة المعرفة بسبب أهميتها التي تتمثل في الآتي: )موقع الدقيق 

 (.2021لكتروني الإ
 الأفراد في المنظمات والوصول بالإدارة إلى الأفضل. تحسين أداء •
استثمار الموارد المعرفية والكفاءات والقدرة الذاتية في المنظمات  •

 والمؤسسات بكفاءة عالية.

 

 

تقييم وتأصيل مفهوم والمساعدة في تطوير المنظمة وجعلها مواكبة  •
 لمتطلبات السوق.

بهدف  عليهاظمة والتركيز تحديد النقاط ذات الأهمية الاستراتيجية للمن  •
 جمع المعلومات عنها.

 توجيه المنظمة لكيفية إعداد وتعديل معارفها الفكرية وكيفية استثمارها. •
تنمية فكرة التعاون والمشاركة في العمل بهدف المشاركة وتبادل المعرفة،   •

 ومن ثم نشرها.
 تنفيذها. وتطويرها ثمتحديد أولويات برامج إدارة المعرفة  •
 السياسات العامة للحفاظ على رأس المال الفكري.تحديد  •

 عناصر استراتيجية إدارة المعرفة:   
اختلف الباحثون والخبراء والكتاب من خلال الأدبيات في هذا الموضوع 
في تحديد منهجية بناء استراتيجية المعرفة والمكونات والعناصر الأساسية في 

كونات ناتج عن طرق تفسير بنائها. وكان سبب الاختلاف في تحديد هذه الم
ها في مجال قطاع الأعمال، ونوعية المؤسسة المطبقة لها من ر وتأويل المعرفة ودو 

حيث المجال والأهداف والمستخدمين والمنتجات والخدمات وغيرها. إلا أن 
وجود اتفاق على عناصر ومكونات  يعني عدمهذا الاختلاف والتنوع لا 

بالإضافة أو الإلغاء. وقد توصل بعض محددة واختلاف في مكونات أخرى 
الباحثين إلى شبه اتفاق بأن استراتيجيات إدارة المعرفة تتضمن ثلاثة عناصر 

، 2020أساسية على النحو التالي: ) نقلا عن: السلمي ومرغلاني وعقيلي 
538.) 

العنصر البشري: ويتضمن هذا العنصر الاتجاهات والابتكارات، والمهارات  -1
وافع، وأهداف ورؤية المنظمة، والاتصال والإجراءات والمشاركة والد
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من بناء الاستراتيجية. ويعد  %70المعيارية، والتفاعل، وتأخذ نسبة 
العنصر البشري الجزء الأساسي في إدارة المعرفة لكونه يتضمن الأساس 

المؤسسة  الذي تنتقل عبره المؤسسة أو المنظمة من معرفة الفرد إلى معرفة
ويقصد بالعنصر الفئات الثلاثة )كادر إدارة المعرفة، وبقية أو المنظمة. 

 كادر المنظمة، والأفراد والجهات ذوي المعرفة المطلوبة من خارج المنظمة(.
التكنولوجيا: ويتضمن هذا العنصر مستودعات البيانات، والبنية التحتية  -2

قرارات، التكنولوجية، وتحليل البيانات، والتقنيات، والنظم، وأدوات اتخاذ ال
من بناء  %10نسبة والإجراءات المعيارية الخاصة بها، وتأخذ 

همية التكنولوجيا، فهي مهمة، ولكن في بناء أالاستراتيجية ولا يعني قلة 
سرع في الاستراتيجية يكون الموقع المحدد لها هو الأقل، لأنها العنصر الأ

المعرفة التنفيذ. وتعد التكنولوجيا أساسا في عمليات توليد وتكوين 
تفاظ بها، ومن بين تلك التكنولوجيا معالجة حواكتسابها ونشرها والا

 ، والأنظمة الخبيرة. دعم القرارالوثائق ، وأنظمة 
العمليات: ويتضمن هذا العنصر خرائط المعرفة، وإجراءات العمل،  -3

التكامل، وأفضل التجارب، في جميع عمليات إدارة المعرفة، وتأخذ نسبة 
لاستراتيجية. وتعد العمليات أهم مصادر المعرفة والتي من بناء ا 20%
على فهم السياق التنافسي للمنظمة، وتحديد ما تركز عليه، مع الأخذ  تركز

 في الاعتبار التركيز على النوعية أو التكلفة.   
 متطلبات استراتيجية إدارة المعرفة: 

نجاح عدة متطلبات تساعد المؤسسات والمنظمات المختلفة على  كهنا
 المعرفة، وتتمثل هذه المتطلبات في الآتي: استراتيجيات إدارةتطبيق 

 

 

دعم الإدارة العليا في المؤسسة أو المنظمة لعملية أو مشروع تطبيق   ▪
 والالتزام المستمر بتطوير هذا المشروع. إدارة المعرفة

تشجيع العاملين بالمؤسسة على المشاركة في التدريب والتعليم داخل  ▪
 ؤسسة.وخارج الم

لمعرفة من أجهزة وموارد اتوفير بنيات تحتية أساسية لنظم المعلومات و  ▪
 بشرية وغيرها.

 التأكيد والحث على دوام استمرارية التعلم واكتساب الخبرات اللازمة. ▪
جعل خطوط الاتصال مفتوحة بشكل دائم لإمكانية الحصول على  ▪

 المعلومات بسهولة.
 بها. توليد معرفة جديدة ونشرها والمشاركة ▪
 لكترونية.توفير مستودعات أو مخازن المعرفة الإ ▪
 بناء الثقافة المؤسسية التي تساعد على الابتكار. ▪

 خطوات استراتيجية إدارة المعرفة: 
هناك مجموعة من الخطوات والطرق التي توفرها استراتيجية إدارة المعرفة 

التي تسعى من والتي تقود المؤسسة أو المنظمة إلى تخطيط الأعمال الضرورية و 
خلالها المؤسسة إلى الريادة وحصولها على مركز عال في سوق المنافسة، ومن 

 هذه الخطوات ما يأتي:
تحفيز السلوك: من أجل تحفيز تقاسم المعرفة ومشاركتها، من المهم    -1

الاتصال الواضح لاستراتيجية إدارة المعرفة والأهداف بأصحاب المصلحة 
يجابي المرغوب لتقاسم المعرفة ز السلوك الإنجاوتقديم حوافز وجوائز لإ

 ومشاركتها.
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 خطوات استراتيجية إدارة المعرفة: 
هناك مجموعة من الخطوات والطرق التي توفرها استراتيجية إدارة المعرفة 
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دعم وتشجيع المشابكة: مساعدة العاملين بالمؤسسة على تقاسم المعرفة  -2
من خلال توفير الفرص للتعاون من خلال المستودع التنظيمي ومن خلال 

 استخدام البرمجيات الاجتماعية.
لومات من جمع معرفة المؤسسات الصغرى والمتوسطة: جعل المع   -3

المؤسسات الصغرى والمتوسطة تتدفق من خلال إدارة معرفة المؤسسة، 
وبالتزامن، واستحواذ، وتحليل، وترميز هذه المعرفة، ثم بعد ذلك جعلها 

 متوفرة للبحث والاسترجاع.
التحليل والتنشيط: تقييم دقيق للمعرفة الجديدة لضمان الدقة يعد مفتاح   -4

عرفة للنظر في أنماط، واتجاهات، أو النجاح. ثم بعد ذلك تحليل الم
 الارتباطات التي يمكن أن تقود إلى معرفة جديدة.

الترميز )التشفير(: المعرفة التي تم جمعها والحصول عليها يجب أن ترمز أو   -5
 تشفر لجعلها أكثر سهولة للبحث وتمكين وضعها في بطاقات، وفهرستها.

يس لها قيمة إلا إذا عرف البث )التوزيع(: المعرفة المستحوذ عليها ل  -6
المستخدمون المحتملين بوجودها وتوفيرها. خطة إحاطة المستخدمين 
بالمعرفة الجديدة والحديثة ومكانها للحصول عليها من خلال قنوات يمكن 

لكتروني والنشرات، ومواقع الويب، للمستفيدين استخدامها مثل البريد الإ
 او شبكات التواصل الاجتماعي.

السريع لإدارة المعرفة: استراتيجية إدارة المعرفة الفاعلة  -بتنفيذ الطل  -7
تضم إثارة الطلب لإدارة المعرفة. تشجيع المستفيدين لطرح الأسئلة، 
وتسليم الإجابة، والبحث. بهذه الطريقة تستطيع المؤسسة أن تكون قادرة 
على تعريف أو تحديد محتوى الطلب وأن تكون أكثر ملائمة في الحصول 

 عرفة.على الم

 

 

التجزئة عبر التكنولوجيا: خذ استراتيجية إدارة المعرفة إلى المستوى التالي؛   -8
ضع في الاعتبار كم تستطيع الحوسبة المعرفية والذكاء الاصطناعي دعم 
وتعزيز قدرات الإنسان للملاحظة، والتحليل، واتخاذ القرار، والمعالجة، 

 والاستجابة للأفراد والمواقف.
والخبراء أن استراتيجية إدارة المعرفة الفعالة ينبغي عليها ويذكر الباحثون 

 القيام بالآتي:
 المساهمة في الأهداف التنظيمية الشاملة في المؤسسة. -

تحقيق التوازن بين الاشخاص والعمليات والتكنولوجيا )عناصر استراتيجية  -
 إدارة المعرفة(.

 بناء القدرات التنظيمية في الوقت المناسب. -

 العمليات والتقنيات المشتركة لتشجيع التعاون.استخدام  -

 تغيير مفهوم إدارة المعرفة من خلال إنشاء نتائج ملموسة. -

تطوير استراتيجية إدارة المعرفة: ويتم تطوير استراتيجية إدارة المعرفة من  -
خلال أربع خطوات يجب اتباعها عند القيام بعملية التطوير وهي: )مثابر 

2021.) 
معرفة: تقييم قدرات إدارة المعرفة الحالية في المؤسسة إجراء تدقيق لل -1

اتخاذها لإنشاء برنامج إدارة  لتحديد الإجراءات اللازمة التي يحتاج إلى
ا من ا مهم  معرفة ناجح في المؤسسة. وتعتبر تكنولوجيا المؤسسة جزء  

تدقيق معرفة المحتوى، ومن المهم فهم جميع الانظمة الحالية ووظائفها 
 ها وقيودها وحالة دورة حياتها.ومستخدمي
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وتعزيز قدرات الإنسان للملاحظة، والتحليل، واتخاذ القرار، والمعالجة، 
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خلال أربع خطوات يجب اتباعها عند القيام بعملية التطوير وهي: )مثابر 
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استكشاف قيمة الأعمال وتحديد أولويات الفرص: على تدقيق  -2
المعرفة الخاصة بالمؤسسة، يمكن تحديد القيمة التي يمكن أن تحققها 
استراتيجية إدارة المعرفة الفعالة للمؤسسة، ثم ترتيب أولويات 

 الإجراءات لتقديم تلك القيمة.
تخطط  توضيح كيفالمعرفة الخاصة بالمؤسسة:  تحديد استراتيجية إدارة -3

المؤسسة لموائمة إدارة المعرفة مع الاستراتيجية والأهداف العامة 
للمؤسسة. تحديد عرض القيمة لتحسين تدفق المعرفة عبر المؤسسة. 
وضع أهداف وأهداف واضحة يسهل فهمها في جميع أنحاء المؤسسة، 

م لتطوير خطط إدارة المعرفة تحديد الموارد والميزانيات التي ستستخد
 الاستراتيجية والتنفيذية وتعيين أدوار ومسؤوليات الحوكمة. 

تطوير الخطة الاستراتيجية لإدارة المعرفة وخارطة الطريق للتنفيذ: من  -4
المهم تحديد أولويات إدارة المعرفة وكيفية ارتباطها بأولويات العمل 

إدارة المعرفة الهامة العامة . تقرير كيفية توصيل بوضوح مبادرات 
ة طوقياس مدى تقدمها. القيام بإنشاء ومشاركة خطة لتنفيذ وخري

 طريق لتطوير القدرات التي تدعم تدفق المعرفة والمشاركة والإنشاء.                         
وهناك مجموعة متنوعة ومتكاملة من العوامل والقوى المحفزة لتطوير 

 - 296سبيل المثال ما يأتي: ) ياسين،  استراتيجية المعرفة منها على
297.) 

: حيث إن وجود استراتيجية للأعمالوجود استراتيجية شاملة    -1
وجود حاجة إلى تقديم أجوبة دقيقة على  المنظمة يعني شاملة لأعمال
 الأسئلة التالية:

 

 

ما هي المعرفة التي يجب الحصول عليها لكي تستطيع المنظمة من  -
 في الصناعة؟ المنافسة في السوق أو

ما هي الفجوات المعرفية الحرجة؟ وأين تقع في المنظمة مقارنة مع  -
 المنظمات المنافسة الأخرى؟

ابتكار المنتجات والخدمات: في عالم الاقتصاد الجديد لا مستقبل   -2
للمنظمات التي تسعى للتقليد من دون محاولة الابتكار في لحظة 
متألقة تأتي بعد ذلك تراكم خبرات التعلم ودورات التقليد مهما بلغت 

المقدمة للزبائن.  مزايا التكلفة والسعر المنخفض للمنتجات والخدمات
، لقد أصبح من المستحيل البقاء في سوق المنافسة العالمية بمعنى آخر

 المفتوحة دون إضافات ابتكارية ملموسة للمنتجات والخدمات.
المرونة التنظيمية: بمعنى كيف تساهم المرونة التنظيمية بصورة إيجابية  -3

بداع التكنولوجي والعلمي في في التكيف مع سرعة الابتكار والإ
ات بصفة عامة وصناعة المعرفة على وجه صناعة المنتجات والخدم

 الخصوص.
ات الزبائن والمستفيدين: يرتبط جتحديات وفرص الأسواق واحتيا -4

نجاح المنظمات الحديثة في قدرتها على تحقيق فهم عميق لاحتياجات 
راء جالزبائن والمستفيدين من خلال سلسلة إجراءات أهمها ضمان إ

وتقليل دورة الابتكار والإبداع تحسين جذري لفترة الدخول للسوق، 
التكنولوجي وإدارة أنشطة تكوين المعرفة الموجهة لأنشطة منتجات 

 وخدمات المنظمة التي يجري تسويقها.
ويشير غالب ياسين في هذا الصدد إلى أنه وقبل الدخول في مجال  

ارة تطوير استراتيجية المعرفة لا بد من التطرق إلى أهم التحديات التي تواجه الإد
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فيما يخص تطوير استراتيجيات المعرفة في المنظمات، منها الآتي: )ياسين، 
302.) 
تواجه فرق الإدارة المسؤولة عن تنفيذ برامج استراتيجية المعرفة مشكلة  -1

الخصبة  باعتبارها الأرضإدراك وفهم محفظة المعرفة التنظيمية 
نة للمعرفة أو للجدارات الجوهرية والمجالات التنظيمية والوظيفية الحاض

 المولدة لها.
يجب أن يكون لدى فريق الإدارة الاستراتيجي القدرة على تكوين فهم  -2

مشترك لإدراك تأثير محفظة المعرفة الحالية والمستقبلية على نجاح 
 عمليات المنظمة.

توفير القدرة والمهارة والمعرفة اللازمة لتقييم محفظة المعرفة في ضوء   -3
 قة.مؤشرات قياسية ذات علا

ضرورة تقييم عناصر وأبعاد فجوات المعرفة في داخل المعرفة )بين   -4
الإدارات، الأقسام، أو فروع المنظمة( وبين المعرفة الحالية للمنظمة 

في ومستوى المعارف والمهارات الابتكارية والإبداعية الموجودة 
 المنافسة.  المنظمات

المراحل والخطوات  أما عملية تطوير استراتيجية المعرفة فهي تتكون من
 الأساسية التالية التي نذكرها بإيجاز وهي:

 تحليل بيئة الأعمال وصياغة الرؤية والأهداف الاستراتيجية، -1
 تحديد مجالات المعرفة ذات العلاقة بأنشطة الأعمال،  -2
 ،لأنشطة الأعمال نجاز الأساسيةتحديد مؤشرات الإ  -3
المستقبلي على مؤشرات تحليل مجالات المعرفة في ضوء تأثيرها الحالي و  -4

 الإنجاز.

 

 

 .تقييم مجالات المعرفة في ضوء معايير محددة -5
 صياغة استراتيجية المعرفة. -6

 نماذج استراتيجيات المعرفة:
مما لا شك فيه في عالم اليوم أن مؤسسات ومنظمات الأعمال المعرفية 
هي تلك المؤسسات والمنظمات التي ترى في المعرفة موردا أساسيا وأصلا رئيسيا 
من أصول المؤسسة أو المنظمة، وهي تعتمد على المعرفة في أعمالها من أجل 

لهذه المؤسسات  تحقيق ميزة تنافسية تتفوق بها على منافسيها. وحتى يتحقق
ن تمتلك وتتمتع برؤية استراتيجية للمعرفة أوالمنظمات ذلك، فإنها لا بد من 

سواء في إنشاء المعرفة عن طريق المصادر الداخلية أو استقطاب المعرفة 
في توظيفها بما  المعرفة أووالاستحواذ عليها من مصادر خارجية، أو في تقاسم 

أو المنظمة. لذلك، فإن هذه المؤسسات يقلص الفجوة المعرفية في المؤسسة 
ا على المعرفة والمنظمات أصبحت معنية بتطوير استراتيجياتها التنافسية اعتماد  

التي تمثل مصدرها الأساسي في التميز على المؤسسات والمنظمات المنافسة، 
)حسن وفي إنشاء القيمة من أجل زبائنها بشكل تتفوق فيه على الآخرين. 

 هذا السياق نعرض إلى بعض نماذج استراتيجيات المعرفة وفي(. 112، 2007
 المتبعة من عدد من مؤسسات ومنظمات الأعمال.  

هناك مجموعة من نماذج استراتيجيات المعرفة المتوفرة من خلال أدبيات 
الموضوع والمستخدمة من طرف مؤسسات ومنظمات الأعمال المختلفة نعرض 

 : لبعض منها بشيء من الإيجاز
 :- Codification Strategy –اتيجية الترميز استر   -1

تعتمد استراتيجية الترميز على المعرفة الصريحة بوصفها معرفة قياسية 
رسمية لها قابلية الوصف والتحديد والقياس والنقل والمشاركة والتقاسم ويمكن 



 

 

 .تقييم مجالات المعرفة في ضوء معايير محددة -5
 صياغة استراتيجية المعرفة. -6
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تحويلها بسهولة إلى قواعد بيانات وقاعدة معرفية قياسية يمكن من خلال 
سة أو المنظمة تعميمها على جميع العاملين بالمؤسسة من أجل شبكة المؤس

الاطلاع عليها واستيعابها وتوظيفها في أعمال ونشاطات المؤسسة المختلفة. 
إن اعتماد هذه الاستراتيجية في المؤسسة أو المنظمة ليس تحكميا، وإنما يعتمد 

وأعمال بدرجة أساسية على أسلوب المؤسسة أو المنظمة في خدمة زبائنها 
تؤديها لهؤلاء الزبائن، وكذلك بالاعتماد على نوعية  القياسية التيالمعرفة 

الأشخاص الذين تستخدمهم في المؤسسة. وتعرف هذه الاستراتيجية كذلك 
وتعمل على تجميع  – Knowledge Repository –بنموذج مستودع المعرفة 

المعرفة الداخلية والخارجية في نظام توثيق أو مستودع المؤسسة وجعله متاحا 
للعاملين في عملية تبادل المعرفة بخطوتين: نقل المعرفة من الفرد إلى المستودع، 
وفيما بعد من المستودع إلى الفرد وهذا قد يؤدي إلى انتاج معرفة جديدة 

ستودعها. واستراتيجية الترميز هي ما يقابل الإنتاج وتحسين مخزون المعرفة في م
ا ا واحد  ( في الشركات الصناعية التي تنتج منتج   Mass Productionالواسع ) 

ويكون التعويل فيه على النظام التشغيلي وليس على الأفراد العاملين الذين 
 عادة ما يكونون في الإنتاج عمالا غي مهرة يؤدون أعمالا نمطية متكررة،

هذه الاستراتيجية هي بمثابة الأسلوب الذي يحقق اقتصاديات  وبالتالي فإن
يعاد استخدامها المرة تلو المرة بما يحسن من  ةالحجم في المعرفة لأن المعرفة المرمز 

 (. 163-162،  2008رافعة المعرفة كل مرة تستخدم فيه. ) نجم 

 :-Personalization –استراتيجية الشخصنة   -
لاستراتيجية على المعرفة الضمنية غير القابلة للترميز القياسي تركز هذه ا

وغير الرسمية لأنها تكون حوارية تفاعلية في علاقات الأفراد وجها لوجه، وهي 
غير قابلة للنقل والوصف والتعليم والتدريب، لكنها قابلة للتعلم من خلال 

 

 

لفريق والخبرة. ويطلق الملاحظة المباشرة والتعايش المشترك والتشارك في العمل وا
 ، أو-Knowledge Network –شبكة المعرفة  الاستراتيجية تسميةعلى هذه 

. ومن المعلوم أن هذه الاستراتيجية لا -Brain Network –شبكة الأدمغة 
لها، وإنما إلى  الأفراد الحاملينو إلى استخراجها من أتسعى إلى ترميز المعرفة 

ما بين الأفراد من خلال الاتصال والحوار تقاسمها ومشاركتها وتبادلها في
(. وهذه 310، 2013والمناقشة وتفاعلاتهم وعملهم المشترك. )همشري 

الاستراتيجية تتبعها شركات استشارية عدة، وفي هذا المدخل فإن الأفراد الذين 
يكتسبون معرفة جديدة في دراسة أية حالة استشارية فريدة، لا يقومون بترميز 

ؤسساتهم ومنظماتهم، وفي الغالب لا يستطيعون ذلك. لهذا، فإن معرفتهم في م
هذه المعرفة تظل في رؤوس الأفراد ولا يتم تبادلها مع الآخرين في المؤسسة إلا 
في حالات العمل الجماعي في حل مشكلة وتقديم استشارات، أو عند عقد 

 (. 163جلسات عصف الأفكار ومحاورات الفرد للفرد. ) نجم، 

 :-Hybrid Strategy -الهجينة تيجية الاسترا  -
لا تعمل المؤسسات والمنظمات في الغالب على تبني استراتيجية دون 
الأخرى من الاستراتيجيتين السابقتين )الترميزية أو الشخصنة(، وإنما تذهب 
إلى تبني أنموذج يخلط ويمازج بينهما. وفي هذا النوع من الاستراتيجيات يتم 

ة وخزنها في قواعد معرفية، في حين تبقى المعرفة الضمنية ترميز المعرفة الصريح
في أدمغة الخبراء، مع التوجه نحو نقل هذه الخبرات إلى مستودع المعرفة في 
المؤسسة.  إن هاتين الاستراتيجيتين رغم إمكانية التمييز بينهما، فإنهما في 

ما يمكن أن يمثل  وتتدخلان لتكوناأو الشركات تترابطان  المؤسساتكثير من 
 ثنين.تجمع الا (مزيجة)ا أو توافقية متداخلة أو استراتيجية ا هجين  نموذج  
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 لاستراتيجية إدارة المعرفة: -Wiig –نموذج ويغ 
ست استراتيجيات لإدارة المعرفة في دراسة للمنظمات التي  حدد ويغ

تعتبر رائدة في المجال. وتعكس الاستراتيجيات طبيعة مختلفة ونقاط قوة 
 (.Wiig, 1997, 1-14للمنظمات المشاركة. هذه الاستراتيجيات هي: ) 

استراتيجية المعرفة كاستراتيجية أعمال:  وهي مدخل شامل لكل  -1
 ى أنها منتج. لرفة، حيث ينظر للمعرفة غالبا عمنظمة لإدارة المع

استراتيجية إدارة الموجودات الفكرية: وهذه تركز على الأصول أو  -2
 موجودات المنظمة التي يمكن أن تستغل بشكل كامل أو بشكل معزز.

استراتيجية مسؤولية أصول المعرفة الشخصية: وهي تشجع وتدعم  -3
ومعرفتهم، وكذلك تقاسم ومشاركة الأفراد العاملين لتطوير مهاراتهم 

 المعرفة فيما بينهم.
عرفة: وهذه تركز على الإبداع والتوليد لمعرفة الماستراتيجية خلق )توليد(  -4

جديدة من خلال البحث والتطوير عبر قادة السوق الذين يشكلون 
 اتجاهات المستقبل لقطاعات أعمالهم.

مارسات من أجل تحسين استراتيجية نقل المعرفة: نقل المعرفة وأفضل الم -5
 جودة العمليات والكفاءة.

على الزبون: وتهدف إلى فهم الزبائن وحاجاتهم  استراتيجية التركيز  -6
 وتوفير رغباتهم. 

 إلى عدة أنواع منها : ةكذلك قسم البعض استراتيجيات إدارة المعرف
استراتيجية الترميز وهي كما سبق تقوم على المعرفة الضمنية التي  •

معرفة صريحة، في حين تنقسم المعرفة إلى معرفة ضمنية  تحولت إلى
 ومعرفة صريحة كما هو معروف.

 

 

استراتيجية ضمنية: وهي تعتمد على المعرفة في شكلها الضمني دون   •
 تحويل.

استراتيجية إدارة المعرفة المركزة: وهذه تعتمد على كل المعارف التي   •
 تم ترميزها.

عرفة: والتي تقوم على المعرفة التي تم استراتيجية اللامركزية لإدارة الم •
 ترميزها وكذلك خصائص ترميز المعرفة وإمكانية التركيز عليها.

استراتيجية موجهة نحو الناس: وهي تعتمد على خبرات ومهارات  •
الأفراد في أذهانهم، ولا يمكن تنفيذ هذه الاستراتيجية إلا من خلال 

 عرفة الضمنية.العمل المشترك مع الأفراد لأنها مرتبطة بالم
استراتيجية توجيه النظام: وترتبط هذه الاستراتيجية بالمعرفة الظاهرة  •

العامة والمعايير  ئ)الصريحة( وتعتمد على كل من البيانات والمباد
لكترونية وبرامج على الشبكات الإ وثائق مكتوبة أوالمعدة في شكل 

 الحاسوب.
اتيجية في إدارة المعرفة استراتيجية النمو التدريجي: تستخدم هذه الاستر  •

كانت ظروف   تدريجي إذاللمؤسسات ذات الموارد المحدودة بشكل 
المؤسسة مناسبة لذلك من خلال تمتع أعضاء المؤسسة بدرجة عالية 

 من الاهتمام ببناء قدرات إدارة المعرفة.
استراتيجية دعم وجهة نظر متقدمة: وتهدف هذه الاستراتيجية إلى  •

سة أو الشركة من خلال وجود إدارة إبداعية من تجديد وتقوية المؤس
 حيث المخاطر.
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 –ك ميز بعض الباحثين والكتاب ومنهم ماك ايلوري لكذ
McElory-  ،114بين نوعين من استراتيجيات إدارة المعرفة هما: ) حسن 
 (.312وهمشري، 
التي  وهي: -Supply Side Strategy –استراتيجية جانب العرض   -

تميل إلى التركيز فقط على توزيع ونشر المعرفة الحالية للمنظمة، وتركز على 
آليات المشاركة في المعرفة ونشرها. ويصلح هذا النوع من الاستراتيجيات 

 على المعرفة. الحلول المعتمدةللمنظمات الاستشارية التي تسوق 

: وهذه -Demand Side Strategy –استراتيجية جانب الطلب   -
الاستراتيجية تركز على تلبية حاجة المنظمة إلى معرفة جديدة؛ أي استقصاء 
حاجة المنظمة إلى معرفة جديدة ومن ثم العمل على تلبيتها، ويصلح هذا النوع 

الاستراتيجية  وتتجه هذه. المنتج للسلعمن الاستراتيجيات للشركات الصناعية 
 يد المعرفة..نحو التعلم والإبداع؛ أي التركيز على آليات تول

لمجال معين، إلا  انتصلح الاستراتيجيتينمن هاتين  وبالرغم من أن كلا  
ا، ولذلك فإن خيار أن الفصل المطلق بينهما في عالم الأعمال صعب جد  

ا لطبيعة التركيز والتوجه الدمج بينهما هو الأفضل، ولكن بنسب متفاوتة وفق  
 الاستراتيجي للمؤسسة أو الشركة.

 فقد اقترح استراتيجيتين أساسيتين هما: -M. Zack –أما مايكل زاك 
ى المحافظة: وهي استراتيجية قصيرة لاستراتيجية المعرفة القائمة ع -1

المدى، وتعبر عن تركيز المنظمة أكثر على استغلال وتوظيف المعرفة 
 الداخلية لديها وبناء معرفة فريدة وخبرة ذاتية من الصعب تقليدها.

يجية القائمة على المبادرة: وهي استراتيجية بعيدة المدى، وتعبر استرات  -2
عن تركيز المنظمة على الإبداع واستكشاف المعرفة الخارجية والحصول 

 

 

عليها واستغلالها وإيجاد سبل لانتشار المعرفة خارج المنظمة ليتم 
 تطويرها ليستفاد منها لاحقا من خلال ضمها إلى معرفتها الداخلية.

اتجاه  ىقائمة علعند زاك  وإدارتها ن ذلك أن استراتيجية المعرفةيستنتج م
المنظمة نحو المحافظة على معارفها الموجودة بها وربطها بالنتائج النهائية المتحصل 
عليها مثل زيادة رضا الزبون، وتطوير أفكار جديدة مع التركيز على العمليات 

ة. كذلك أشار زاك إلى الداخلية، وخفض التكاليف وتحسين الأداء والكفاء
أن المنظمات التي تتغير فيها المعرفة وتتجدد بسرعة كبيرة تمتلك الجسارة والمبادرة 
والإقدام على الإبداع والابتكار والتطوير عكس المنظمات التي تتجه نحو 

 (.       534، 2020المحافظة. )السلمي وآخرون 
 :واستنتاجات خاتمة

رة المعرفة، نستنتج أن الاستراتيجيات إدمن خلال هذا الاستعراض 
ا لاختلاف طبيعة عمل ونشاط أعمال المؤسسة هذه الاستراتيجيات تختلف تبع  
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يمكن الوصول إليها من طرف الأفراد، بينما ترتبط الاستراتيجية الأخرى 
بالشخص الذي يتولى تطويرها، وتتم المشاركة فيها من خلال الاتصال المباشر 

أو بين الأفراد، وهي الاستراتيجية التي يطلق عليها استراتيجية الشخصية 
الشخصنة، وهذه الاستراتيجية لا تلغي دور الحواسيب ولكنها تعتبرها أدوات 

الحوار بين  تركز علىو تساعد الأفراد على التوصل للمعرفة وليس على خزنها 
 (.114الأفراد وليس على المواضيع المعرفية الموجودة في القواعد. ) حسن، 
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سية يجب أن أن الاستراتيجية التناف -M. Hansen –ويرى هانسن 
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 لاستثمار مواردها غير الملموسة.

دارة المعرفة والوعي همية إأتساعد استراتيجية إدارة المعرفة على فهم   -
 بقيمتها للمؤسسة ومكانتها في سوق العمل.
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للمؤسسة لعملية تطبيق إدارة المعرفة والاستمرار في عملية الدعم 

 والتطوير.

 تعمل استراتيجية إدارة المعرفة على دعم تحقيق الأهداف التي تسعى -
 المؤسسة لتحقيقها.

استراتيجية شاملة  ما يدعم عمل استراتيجية إدارة المعرفة هو وجود -
 لأعمال وأنشطة المؤسسة والاسواق المستهدفة.

 

 

وجود العديد من نماذج استراتيجية المعرفة يمكن للمؤسسة اختيار ما  -
 يناسب أعمالها وأنشطتها.

 التوصيات:  
 :منهايمكن الخروج بعدد من التوصيات للمؤسسات المختلفة 

يمكن للمؤسسات وضع استراتيجية مناسبة لتطبيق مهام وعمليات  -
إدارة المعرفة لتحسين وتطوير كفاءات وقدرات المورد البشري بها 

 لتحقيق النجاح في سوق المنافسة.

سسة الذي س مال الفكري في المؤ أتوفير الدعم والاهتمام اللازمين بالر  -
 نتاج المعرفة وبثها واستخدامها في الأنشطة والبرامجإيعمل على 

 المختلفة.

إنشاء إدارة أو وحدة إدارية خاصة بإدارة المعرفة لما تمثله المعرفة من  -
 قيمة مضافة للمؤسسات.

دعم عمليات التعلم المستمر والبحث عن واكتساب المعارف ذات  -
قيق ميزة تنافسية لها وتحفيز الأهمية الكبيرة لنجاح المؤسسة وتح

    العاملين.
 المراجع: 

حسن، حسين عجلان. استراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات  -
 .2007الأعمال. عمان: إثراء للنشر والتوزيع، 

، بسام فتحي. " أثر استراتيجيات إدارة المعرفة في الأداء الذيابات -
التنظيمي لاختيار الدور الوسيط للريادة: دراسة تطبيقية في مدينة 

 .IUG Journal of Economic and Businessالحسين الصناعية." 
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دراسة تحليلية لسماتها،  :مجموعات فيسبوك العربية المهتمة بالمخطوطات
  ومحتواها المعلوماتي

 

 أ.د. مجدي الجاكي
  أستاذ المكتبات والمعلومات
  كلية الآداب، جامعة بنها

  مستخلص الدراسة:
كي ،  إلى الإفادة من شبكات التواصل الاجتماعيسعت المخطوطات 

من المفيد  هالمهتمون أن وأدرك، تدعم حضـــــورها الرقمي على هذه الفضـــــاءات
حث الب هدفوقد تســـــــــخير قدرات مجموعات فيســـــــــبوك لتعظيم النفع منها. 

اســــــــتقراء و ، شــــــــبكات في خدمة المخطوطاتهذه الإلى إظهار مدى توظيف 
، لذا، لمخطوطاتالخاص بامدى تســــخير قدراتها في تدعيم المحتوى المعلوماتي 

ــــــأة هذه المجموعات ـــــــة من أجل الوقوف على تاريخ نشـــ ، جاءت هذه الدراســ
، الموضــوعية وحدودها، ومجالاتها، وخدماتها أهدافهارصــد و ، منشــئيهاتحديد و 

وإظهار أهم سمات ، أعضائهاد اعدحصر أبالإضافة إلى ، والجغرافية، والنوعية
  .محتواها المعلوماتي

ـــــــــبوك  ـــــــة على مجموعــــات فيســـــ ـــــــ ــــــــــرت الــــدراســــ المهتمــــة العربيــــة واقتصــــ
تصـــــــبح الحســـــــابات والصـــــــفحات الشـــــــخصـــــــية خارج مِنْ ثمََّ و ، بالمخطوطات

   وفقًاو ، غير المهتمة بالمخطوطاتغير العربية، أو ومثلها المجموعات ، هاحدود
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روط؛ وتتميز ليها الشوووووووووخمسووووووووون مجموعة تنطب  ع حصووووووووورلهفض اادود أمكن 
بت ذصمِنْ ثَمَّ و ، كثافة أعداد منشوراتهاو ، عدد أعضائهاو ، بتنوع توارذه نش تها

 نوعاً.تمجتم  الدراسة ثرياً وم
الاسوووووووووووتعانة  نهج تمَّ كما ،  المسوووووووووووحي الاعتماد عل  المنهج الميداني تمَّ و 

لم تضوووووووووويات  وفً ا بناؤهاتمَّ ، "لائمة مراجعة" اسووووووووووتخدا وتمَّ ، "تحليل ا توى"
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 ا.( عنصرً 21  وشمل، موعاتفض ا سمات ا توى المعلوماتي له
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 .السياسةو ، التلستةو ، الطبو ، ا ركات صيانةك،  العلالة بالمخطوطات

 

 

Abstract: 
The manuscripts sought to benefit from social networks, in order to 
support their presence, and those interested in them realized that it 
would be useful to harness the capabilities of Face book groups to 
maximize their benefit. This study aimed to show the extent of the 
use of these networks in the service of manuscripts, and to extrapolate 
the extent of their abilities to support the informational content of 
manuscripts. Therefore, this study came in order to find out the 
history of the emergence of these groups, their creators, their 
objectives, areas, their objective and qualitative limits, And 
geographical areas, in addition to determining the date of its 
inception, the number of its members, and showing the most 
important features of its information content. 
The study was limited to Face book groups interested in manuscripts, 
and then accounts and personal pages would be outside its borders, 
as were groups not interested in manuscripts, and according to these 
limits it was possible to limit fifty groups. It is characterized by the 
diversity of its dates of origin, the number of its members, the 
diversity of the number of its publications, and hence the study 
community becomes rich and varied. 
The field survey approach was based on the use of the “content 
analysis” approach, and the use of a “checklist”, It included (31) 
elements, covering two sectors, the first dealing with the features of 
Face book groups, and it included (10) elements, and the second for 
monitoring the characteristics of the informational content of these 
groups. , And it included (21) elements. 
The study concluded that there have been Face book groups interested 
in manuscripts since 2010, and that 88% of them were created by 
people, and their goals varied between buying and selling 
manuscripts, helping to achieve them, supporting their teaching, 
exchanging them, and providing guidance to where to copy them. It 
became clear that the number of its members ranged from seven to 
nearly forty thousand, and the variety of topics, quality and locations 
of the manuscripts was also evident, and the forms of its publications 
varied. Its digital content included fourteen types of publications; The 
most important of them are: publishing scientific information, offers 
for sale of manuscripts, requests for access to specific manuscripts, 
requests for assistance, and assistance. The topics of the files 
uploaded to it came to varying in the extent of their relationship to 
the field of manuscripts, so topics that were closely related to 
manuscripts appeared, such as manuscript verification, indexing and 
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digitization, as well as issues unrelated to manuscripts, such as engine 
maintenance, medicine, philosophy, and politics. 
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؛ شووووووووووبكات التواصوووووووووول الاجتماعي؛ تطبي ات الشووووووووووبكات الاجتماعية

منصوووات التواصوول ؛ موال  التواصووول الاجتماعي؛ وسوووائل التواصووول الاجتماعي
لياسووووات وسووووائل التواصوووول ؛ معاذم ت ييم الشووووبكات الاجتماعية؛ الاجتماعي
تحليل ؛ كمجموعات فيسوووووبو ؛ التسووووووذ  عو التواصووووول الاجتماعي؛ الاجتماعي

 العربية. المخطوطات؛ تحليل ا توى؛ صتحات فيسبوك
Keywords:  
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 مصطلحات الدراسة:
هي تلك ا موعات المنتشووووووووورة عل   مجموعات المخطوطات عل  فيسوووووووووبوك: 

وتهتم بالمخطوطات كم ال ، Manuscripts Face book groups فيسووووووووووووووبوك
 Manuscript ذاتها المخطوطاتمجموعة وليس الم صووووووووووووووود ، موضوووووووووووووووعي لها

Collections. 
 [ الإطار المنه ي:1]

 الدراسة: ظاهرة (1 
 محددة؛   الات المهتمة فيسووبوك مجموعات من والكثم الكثم ظهرت

   وووووال المهتمون أدرك إذ بالمخطوطوووووات، المهتموووووة ا موعوووووات منهووووواكوووووان و 
 وتسووووووووووووووخم ااودذثوة، الت نيوة المعطيوات من الإفوادة الجيود من أن المخطوطوات

 من به تمتاز لما المخطوطات، من النت  لتع يم بوكفيسوووووووووووووو مجموعات لدرات
 المهتمووووة ا موعووووات عشوووووووووووووورات وظهرت إيجووووا ، وتتوووواعوووول كبم،  انتشووووووووووووووووووار

 

 

 وكانت والمؤسسات، الأفراد من العدذد وأنش ها  ،2010 منف بالمخطوطات
 وشوووووووووووووورا  ببي  تهتم مجموعووات ف هرت ؛والخوودمووات الأهووداف من الكثم لهووا

 المخطوطووووات، تح ي  لم للمسوووووووووووووووووواعوووودة تهوووودف ومجموعووووات المخطوطووووات،
 بتبوووادل تهتم وأطرى التعليميوووة، والعمليوووة التووودرذس تووودعم أطرى ومجموعوووات

كما   ،اهتمامات وأهداف أطرى لها أطرى مجموعات وظهرت المخطوطات،
ح  بلغوا عدة آلاف،  أعضوووووووووووووووائها، عدد لم متنوعةكانت هفض ا موعات 

كما كانت ذات منشووووورات كثمة   ، الرابة الأربعن ألتً  ئهاووصوووول عدد أعضووووا
ا من المنشووووورات؛ الرلمي أربعة عشوووور نوعً  محتواهاشمل ومتنوعة الموضوووووعات، و 

، وعروض بي  للمخطوطات، وطلب ااصووووووووووووووول المعلومات الإعلامية: أهمها
ها، الأمر الفي جعلها عل  مخطوطات بعينها، وطلبات المسووووووووووووووواعدة، وت د 

 هها وسو أغوارها.ظاهرة، ذنبغي دراستها الولوف عل  كن
 أهمية الدراسة: (2 

 لهفض الدراسة الكثم من الأهمية،  كن تلخيصها لم عدة ن اط، منها:
 أهمية المخطوطات العربية، لما تمثله من تراث الأمة، وذاكرتها. .1
التي تو عمدُّ أحد أهم الوسائل و أهمية منصات التواصل الاجتماعي عامة،  .2

ب بول جيد وانتشار كبم وتتاعل إيجا  المؤثرة لم هفا الولت، والتي تح   
 بن الأفراد الفذن ذ بلون عليها.

أهمية فيسبوك عل  وجه الخصوص، ك حد أهم أدوات جفب الجمهور،  .3
وت ديم طدمات معلوماتية للمهتمن بالمخطوطات، ومِنْ ثَمَّ إثرائه 

 للمحتوى الرلمي المتعل  بالمخطوطات.
لتواصل الاجتماعي، ومنها مجموعات الأهمية المتزاذدة لتحليل شبكات ا .4

 فيسبوك المهتمة بالمخطوطات.
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 فيسبوك المهتمة بالمخطوطات.



 

 

أن هفض الدراسة ستمكن المهتمن بالمخطوطات العربية من معرفة أفضل  .5
من معرفة ما ذ نشر  أذضًاا موعات المهتمة بالمخطوطات، كما تمكنهم 

 عليها.
كما أن هفض الدراسة ستساعد ال ائمن عل  هفض ا موعات من تطوذر  .6

 مجموعاتهم، وجعلها أكثر فعالية.
 أهداف الدراسة: (3 

شوووووووووووووبكات التواصووووووووووووول  الإفادة منتهدف هفض الدراسوووووووووووووة إظهار مدى 
الاجتماعي لم طدمة المخطوطات، واسووت را  مدى تسووخم لدراتها لم تدعيم 
د وال  ا توى المعلوماتي المتعل   ا توى المعلوماتي لم مجال المخطوطات، ورمصووْ

موعات فيسووووووووووووووبوك، وما تنشوووووووووووووورض هفض ا موعات من بالمخطوطات عل  مج
لفا، جا ت هفض الدراسوووووة من أجل وما ذ رف  عليها من ملتات، منشوووووورات، 

تحليووول سموووات مجموعوووات فيسووووووووووووووبوك المهتموووة بالمخطوطوووات، وتحليووول محتواهوووا 
 تح ي  الأهداف الآتية:من ثََّ المعلوماتي، و 

المهتمة تحدذد  رذه بداذة نش ة مجموعات فيسبوك العربية  (1
 بالمخطوطات، وأكثر وألل السنوات التي أنشهت فيها.

ح م ا موعات التي أنش ها إظهار ، و هفض ا موعاتتحدذد منشهي  (2
 المؤسسات.والتي أنش تها الأفراد 

التي أنشهت من أجلها مجموعات فيسبوك والخدمات الأهداف  تحليل (3
 العربية المهتمة بالمخطوطات.

فيسبوك العربية المهتمة بالمخطوطات، عدد أعضا  مجموعات  حصر (4
 للة عدد الأعضا .مؤثرات زيادة و واستنباط 

 تحدذد ا ال الموضوعي للمخطوطات التي تعاملت معها ا موعات. (5

 

 

اادود النوعية، والمكانية، والدذنية للمخطوطات التي اهتمت  ت صي (6
 بها مجموعات فيسبوك العربية المهتمة بالمخطوطات.

 المعلوماتيللمحتوى  الشكلية، والنوعية، والموضوعية سماتالإظهار  (7
  موعات فيسبوك العربية المهتمة بالمخطوطات.

 تساؤلات الدراسة: (4 
 لابد وأن تجيب عل  هفض التساؤلات:، تح  الدراسة أهدافهالكي 

وما أكثر/ ألل ، م  نش ت مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات (1
  موعات؟السنوات التي أنشهت فيها هفض ا

 وهل أنش ها أفراد أ  مؤسسات؟، ممن الفي أنش ها (2
 ما الهدف من إنشا  مثل هفض ا موعات؟ (3
، كم بلغ عدد مجموع أعضا  كل مجموعة من ا موعات مجتم  الدراسة (4

 وما مؤثرات زيادة أو للة عدد الأعضا ؟
ما ا ال الموضوعي للمخطوطات التي تعاملت معها ا موعات مجتم   (5

 اسة؟الدر 
 مجتم  الدراسة؟موعات ما نوعية المخطوطات التي اهتمت بها ا  (6
هل التصرت ا موعات عل  المخطوطات الخاصة بدول وأماكن  (7

 أ  أنها اهتمت بالمخطوطات بشكل عا ؟، معينة
وهل ، هفض ا موعاتللمخطوطات التي تعاملت معها ما ا ال الدذني  (8

 التصرت عل  مخطوطات دذن معن؟ 
وما الفي ، دد المنشورات النصية والصور والتيدذو بكل مجموعةكم ع (9

 ؟هاذؤثر لم أعداد كل شكل من
وهل تميزت مجموعات ، ما أنواع المعلومات المتاحة عل  هفض ا موعات (10
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 معينة بنشر نوعية معينة من المعلومات؟
، وما أللها، وما أكثرها، ما الموضوعات التي تناولتها هفض ا موعات (11

 ى علالتها بأهداف ا موعات؟وما مد
 حدود ومجتم  الدراسة: (5 

 العربية التصوووووووووووووورت هفض الدراسوووووووووووووووة عل  مجموعات فيسووووووووووووووبوك المهتمة
طار  حدود  مجموعات فيسوووووووووبوك غم العربية تصوووووووووبتمِنْ ثَمَّ و ، بالمخطوطات

ومثلها ا موعات غم ، ااسووابات والصووتحات الشووخصوويةوكفلك ، الدراسووة
، التصووووووورت عل  تحليل مضوووووووامن هفض ا موعاتكما ،  المهتمة بالمخطوطات

، ا  عل  هفض المنشووووووراترَّ وليس تحليلًا لتعلي ات ال   ، وملتات من منشوووووورات
 أو تتاعلهم معها.

لهفض اادود وبعد إجرا  مسووت شووامل  موعات فيسووبوك المهتمة  وفً او 
و عاذشووووووووووووتها تبن ، 1 رابة السووووووووووووتن مجموعةلبالمخطوطات أمكن الوصووووووووووووول 

وذلك ، منها لا تنطب  عليها شووووووووووووروط مجتم  الدراسووووووووووووةا ث أن بعضووووووووووووً للباح
، بغرض بيعها، لالتصووووووووار أنشووووووووطتها عل  عرض التحف واللوحات والتماثيل

هفض ا موعات ، ت اسووووووووتبعادهامِنْ ثَمَّ ما ذتم الإشووووووووارة للمخطوطات و  نادراًو 
 هي: مجموعة: بي  وشووووووووووووورا  الكتب والمخطوطات والعملات العوذة واليهودذة

ومجموعة: الآثار والمتاحف سوووووووووووووووريا ولبنان: ألما  وكتب ، والكنعانية ال د ة
ومجموعة: مخطوطات كتب نادرة ، ومخطوطات وزئب  وأح ار كر ة وكهرمان

ومجموعة: مخطوطات وكتب لد ة للبي : تسووووووووووووووذ  وبي  ، تحف: بي  وشووووووووووووورا 
، ومجموعوووة: الخزنوووة المصوووووووووووووورذوووة للمخطوطوووات واللوحوووات والتحف، بالت زئوووة

وهكفا أصووووووووووووووبت مجتم  ، لوحات أثرذة باه ة الثمن: عملات وأثاريات للبي 
الدراسة خمسن مجموعة تنطب  عليها الشروط؛ وتتميز بتنوع توارذه نش تها ما 

 

 

، كما تتنوع لم عدد أعضوووووووووووووووائها،   2020ح  أكتوبر ،  2010بن إبرذل 
وتراوحت ، ح  لرابة الأربعن ألف عضو، الفي تراوحوا ما بن سبعة أعضا 

ذصبت مجتم  مِنْ ثَمَّ و ، كثافة أعداد منشوراتها ما بن عدة مهات وعدة آلاف
 موعات اا. ولد ت التحليل الكمي والكيتي لمضوووووووووامن  ومنوعً الدراسوووووووووة ثرياً 

 . 2021الخمسن مجتم  الدراسة لم الزمنية ما بن ذناذر ومار  
 محرك بحووث ولوود توصوووووووووووووووول البوواحووث لهووفا ا تم  عن طرذ  البحووث لم

مثل: ، باستخدا  مصطلحات، ا للبحثوتحدذد "ا موعات" نطالً ، فيسبوك
مثل: ، م  إضوووووووووافة كلمات، والمخطوطات، ومخطوطات، والمخطوط، مخطوط
 ومركز.، ومعهد، والإسلامي، والعر ، وشرا ، وبي ، تح ي 
 منهج الدراسة: (6 

باعتبارض ، سحيالم لدراسة هفا الموضوع ت الاعتماد عل  المنهج الميداني
حيث يجم  بن الوصووووووووووووووف الدلي  والتحليل العمي   موعات ، الأنسوووووووووووووووب

، والعوامل المؤثرة بها، من أجل معرفة ملامحها، فيسووووووبوك المهتمة بالمخطوطات
من أكثر المناهج البحثية  كما ت الاسووووووتعانة  نهج "تحليل ا توى" الفي ذعدُّ 

وذكتسوووووب هفا ، موعات فيسوووووبوكومج، المنصوووووات الاجتماعية لتحليلملا مة 
المنهج أهمية أطرى تجعله أكثر ملا مة لهفا النوع من الدراسوووووات؛ حيث ذتيت 

كما ،  عليهاإمكانية إجرا  التحليل المباشووووووووووووور للمنشوووووووووووووورات والملتات المرفوعة 
لتهات وعناصر يحددها  وفً اذساعد هفا المنهج عل  جم  المعلومات وتحليلها 

وهو ما  كنه من التوصووووووووووووووول إلى التحليلات ، لبحثل اوتمثل معيارً ، الباحث
 .والتتسمات العلمية

 :الدراسة أدوات (7 
، من أجل تحليل ا توى المتعل  بالمخطوطات عل  مجموعات فيسوووووبوك
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واسووووووووووووتعان ، لم تضوووووووووووويات الدراسووووووووووووة وفً ات بناؤها ، "لائمة مراجعةت إعداد "
اذشووووووة  موعات فيسووووووبوك الباحث لم بنائها بالمعاذنة والملاح ة المباشوووووورة والمع

ارة من أجل ت هفض الاسوووووووووتمدَّ عِ ولد أ  ، ومحتواها الرلمي المهتمة بالمخطوطات
 .اموالولوف عل  أهم سماته، وصف وتحليل وت ييم هفض ا موعات ومحتواها

ولد اعتمد الباحث لم إعداد هفض الاسووووووووتمارة عل  معاذم ودراسووووووووات 
تحليل صووووووتحات المكتبات الخاصووووووة ب 2منها: دراسووووووة شوووووويما  راذس، سووووووب ته

، ودورات تدرذبية، ( عناصر هي: التهنهة6والتي شملت  ، العربية عل  فيسبوك
ومصووووادر ، واتتالات ونشوووواطات علمية، وإصوووودارات جدذدة، وتنشوووويا ث الم

الخاصوووووووة بتحليل مجموعات جمعيات  3ودراسوووووووة سوووووووليمة سوووووووعيدي، إلكترونية
غطت ، ثة لطاعاتوشملت اسووووووووووووووتمارتها عل  ثلا، المكتبات عل  فيسووووووووووووووبوك

، وشملووت: إعلانات المؤتمرات، هي: ااوودود الموضوووووووووووووووعيووة، ( عنوواصوووووووووووووور10 
، ودرو  لم التخصووووووووووووووص، والتعوووووووازي والتوذكوووووووات، وإعلانات الووووووودوريات
وشملووت: نوعيووة ، ثَ ااوودود النوعيووة، والروابا الخووارجيووة، وإعلانات الوظووائف

ل اشوووووكأكما شملت ،  أو فيدذو، أو صوووووور، سووووووا  ملتات نصوووووية، المنشوووووورات
 الملتات.

من الدراسوووووات التي  وحاول الباحث أن تكون أداة دراسوووووته أكثر شمولًا 
سمات ال طاع الأول تناول ، غطت لطاعن، عنصوووراً( 31فشوووملت  ، سوووب ته

اسووووووم هي: ، ( عناصوووووور10  وشمل، مجموعات فيسووووووبوك المهتمة بالمخطوطات
ال وا ، هدافوالأ،  رذه الإنشوووووووووا و ، والمسوووووووووهولية، رابا ا موعةو ، ا موعة

عدد و ، الدذنيال وا ، الجغرالمال وا ، النوعيال وا ، لم موعةالموضووعي ل
سمات ا توى المعلوماتي  موعات فيسووووووبوك ال طاع الثاني تناول و ، أعضووووووائها

وشمل السوووووووووووووومات الشووووووووووووووكلية ، عنصووووووووووووووراً( 21  وشمل، المهتمة بالمخطوطات

 

 

، الملتاتو ، التيدذوو ، الصوورو ، يةوهي: المنشوورات النصو، للمحتوى المعلوماتي
التي ، كما غطت اسووووووووووووووتمارة الت ييم السوووووووووووووومات النوعية للمحتوى المعلوماتي

، المخطوطوووات بي وعروض ، المعلوموووات العلميوووة حول المخطوطووواتشملوووت: 
طلبات المسووواعدة ومنشوووورات ، خطوطاتالم ااصوووول عل  طلبومنشوووورات 
ومنشووورات ،   المخطوطاتالمسوواعدة لتح ي ومنشووورات ت ديم، من الأعضووا 

ومنشوووورات ، الكتب عروضومنشوووورات ، المخطوطاتنصوووي لبع  التترذغ ال
التعرذف بأشووهر الشووخصوويات ومنشووورات ، ا اضوورات الدراسوويةنصوووص رف  

لموال  اروابا و ، ومنشووووووووووووووورات الوووودورات والملت يووووات، لم مجووووال المخطوطووووات
اوغطت ، العامةو  المنشووورات الاجتماعيةو ، طرىالأ السوومات الموضوووعية  أذضووً

فشووووووووووووووملووووووت: الموضوووووووووووووووعووووووات ذات العلالووووووة وثي ووووووة ، للمحتوى المعلوموووووواتي
والموضووعات ، والموضووعات المسواعدة للمهتمن بالمخطوطات، بالمخطوطات

 الموضوعات عد ة العلالة بالمخطوطات.و ، ضعيتة العلالة بالمخطوطات
ذشوووووووووة للم موعات عن طرذ  معا وتمت عملية تحليل ا توى المعلوماتي

، وت سوووووووويماتها، والملاح ة الدلي ة لعناصوووووووور محتوياتها، كل مجموعة عل  حدة  
وإعطا  تتسوووووووومات ، ثَ تحليلها، وتبوذب هفض البيانات، وتجمي  البيانات منها

للوصووووول لم النهاذة إلى اسووووتنباط سمات مجموعات فيسووووبوك ، علمية لمؤشووووراتها
 .الرلمي محتواهاوسمات ، المهتمة بالمخطوطات

 مراجعة أدبيات الموضوع:عرض و  (8 
، 4أدلوووووووة الإنتوووووووا  التكريو  الببليوجرافيوووووووات من طلال البحوووووووث لم

وكفلك ، 7، ولواعد البيانات العربية6الأجنبيةواعد البيانات ، ول5التهار و 
التي تنوواولووت الوودراسووووووووووووووووات ، ظهرت الكثم من 8 حركووات البحووثالبحووث 

. حمدي غزالىإسووووووووورا  محمد محمود لمخطوطات؛ فكان من أحدثها دراسوووووووووة: ا
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مخطوطات الجيب لم العالم الإسوولامي: دراسووة أثرذة فنية. مجلة الإتحاد بعنوان: 
 لم العصوووور الإسوووولامي، أوضووووحت فيها أن 9 2022العا  للآثارذن العرب، 

نوع من المخطوطات تميزت بصووووووووووووووغر اا م لتتلا   م  راحة ذد المر ،  ظهر
ا، مما ذوحي أنها صوووووووممت وكانت تتميز بالخا الصوووووووغم، بالكاد ذكون م رو ً 

لسهولة اامل والتن ل بها من مكان لآطر، أو لتلبس كالتمائم أو تثبت عل  
أعموودة الأعلا  العسووووووووووووووكرذووة. وكووان ذتم حتب هووفض المخطوطووات لم أغلووب 
الأولات لم صوووووووونادذ  معدنية صووووووووغمة مزطرفة أو ما ذشووووووووبه الم الم المسووووووووتطيلة 

من المخطوطووات لم العووالم المصوووووووووووووونوعووة من الجلوود. ولوود انتشوووووووووووووور هووفا النوع 
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 البحث.
 لموضوووووع التشووووكيلية الرؤذةبعنوان:  .محمد صوووووي محمد هانيودراسووووة: 

 17-13. / هو 11-7 ال رن من الإسلامية المخطوطات فن لم موس  النبي
، تصاوذر المخطوطاتمدى تعدد موضوعات ، أوضت فيها 10 2022 ،  

فهناك الموضوووووووووووووووعات العلمية والأدبية والتارإية والدذنية، إلا أن ما  لكه من 
مخطوطات تصووووور مشوووواهد دذنية متب ية لم كثم من المتاحف حول العالم الآن 

لكثم عن المخطوطات التي تناولت موضووووووووووووعات دذنية طلال كشوووووووووووتت لنا ا
العصووووووووور الإسووووووووولامي، فن د بع  أمثلة للمخطوطات الدذنية تضوووووووووم صوووووووووور 

 

 

الشوووووووخصووووووويات الم دسوووووووة مثل مخطوط "جام  التوارذه" لرشووووووويد الدذن فضووووووول 
  وا توظ  كتبة إدنو  بأسكوتلندا، فهو ذضم  14هووووووووو/  8الهمفاني بال رن 

، ولم ظل النهضووووووووة تحت ااكم العثماني ولم إذران مشوووووووواهد من العهد ال ديم
أولت تلك ااضوووووارات عناذة بتصووووووذر الموضووووووعات الدذنية سووووووا  لم المفهب 

والشيعي، وكفلك شاع تصوذر الأنبيا  والرسل لم الكتب التارإية كما  السني
لم ال صووووووووووووووص الوودذني وكووان ذن ز ذلووك بطلووب من كبووار ااكووا  والم توودرذن؛ 

عل  أن التصوووووووووذر الإسوووووووولامي اتجه لتصوووووووووذر لصووووووووص الأنبيا  وذؤكد لنا ذلك 
كطرذ ة لنشر الأطلاليات والوع  الث الم أو كسرد  رإي للأحداث وطاصة 
أن تلك المخطوطات كانت لكوا  الدولة وليسوووووووووت للشوووووووووخصووووووووويات العامة؛ 
وعند التركيز عل  لصوووووووووووة موسووووووووووو  وتطورها طلال مراحل التصووووووووووووذر لم التن 

وضوووووووعات المختارة هي الموضوووووووعات التي ت التركيز الإسوووووولامي نلاحب أن الم
عليها لم ال رآن الكريم م  إدطال بع  المشوووووواهد الجدذدة أذضووووووا المفكورة لم 

هوووووووووووووووو/  8العهد ال ديم  التوراة( وصبغها بالصبغة الإسلامية وذلك بعد ال رن 
  الفى كانت أعماله التنية لم ذلك الولت مستوحاة من لصص العهد  14

ذسووووووووووووووتهوول البحووث بنبووفة عن  رذه المخطوطووات الوودذنيووة لم العووالم ال ووديم. و 
الإسوووووولامي وتناول الغرض من تصوووووووذر المشوووووواهد الخاصووووووة بالأنبيا  والتلسووووووتة 
التنية ورا  تلك الموضوووووووووووووووعات، كما ذدر  البحث ويحلل بع  النماذ  من 

  وذوضت التطور الفي حدث  17هوووووووووووو/  11  إلى ال رن  13هوووووووووووو/ 7ال رن 
لتشووووووكيلية واسووووووتعمال أشووووووكال تحولت إلى رموز اسووووووتخدمت عل  العناصوووووور ا

 كرموز ثابتة   رد رؤذتها نستطي  تحدذد الموضوع المصور.
 تصوووووواوذر لبع  فنية آثرذه دراسووووووةبعنوان:  .اامد فرغلي أبوودراسووووووة: 

، وجهانجم أكو عصري طلال الهندذة المغولية المدرسة لم الأدبية المخطوطات
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ن التصووووذر المغوله الهندي لم عهد الإمواطور فأوضوووت فيها أن  .11 2022
للتنون بصووتة  جلال الدذن محمد أكو ب سووماته المتميزة، حيث كان أكو راع  

ا عل  ذد أساتفة التصوذر عامة وبتن التصوذر بصتة طاصة، ولد تل   دروسً 
ممسووووووويد عل  وعبد الصووووووومد الشووووووومازي اللفذن حضووووووورا م  أبيه، كما جالس 

من رجال البلاط المخلصوووووووووووووون من حكا  الألاليم وأهل التن النخبة المختارة 
ذلك إلى دعم حسووووه التني وأصووووبت بلاطة لم  ىعل  مختلف تخصووووصوووواتهم وأد

فتت بورسووووووكري شووووووعلة متوه ة من النشوووووواط التني حيث أطف ذشووووووب  رغباته 
ونهمه للتن برعاذته للتصوذر، أما لم عصر الإمواطور جهانجم ف د لل تصوذر 

صووورف المصوووورون إلى إرضوووا  الإمواطور وتلبية رغباته لم رسوووم المخطوطات وان
ا بحوادث حياته أو ما كان يجم  الصور المست لة ولا سيما ما كان منها طاصً 
 بدراسته. لم رسو  اايوان أو النبات الفي كان ذعنى

تهتم بشكل طاص   موعات فيسبوك ااالية ا لأن هفض الدراسة ون رً 
فا سووووووومكز الباحث لم هفض المراجعة عل  الدراسوووووووات المهتمة بالمخطوطات، ل

، مثل شوووووووووووبكات التواصووووووووووول الاجتماعيالمعلوماتي لسوووووووووووتخدا  الاالتي عالجت 
الدراسوووووات التي تحدد اتجاهات المسوووووتتيدذن  و اسوووووتخدا  وسوووووائل التواصووووول 
الاجتماعي  ؤسووووووسووووووات المعلومات، والاسووووووتخدا  التعلي لوسووووووائل التواصوووووول 

ومات، وتأثم اسووووووووتخدا  شووووووووبكات التواصوووووووول الاجتماعي  ؤسووووووووسووووووووات المعل
الاجتماعي عل  وظائف وطدمات مؤسووسووات المعلومات، إضووافة للدراسووات 

 التي تتناول صتحات المكتبات عل  فيسبوك.
سووووووووووووووتخوودا  مجموعووة من المصووووووووووووووطلحووات البحثيووة العربيووة باوت البحووث 
شوووووووووووووبكات التواصووووووووووووول ؛ و الشوووووووووووووبكات الاجتماعية مثل:، وم ابلاتها الأجنبية

؛ سووائل التواصوول الاجتماعيو و ؛ شووبكات الاتصووال الاجتماعي؛ و اعيالاجتم

 

 

معاذم ت ييم ؛ و منصووووات التواصوووول الاجتماعي؛ و موال  التواصوووول الاجتماعيو 
التسوذ  عو ؛ و لياسات وسائل التواصل الاجتماعي؛ و الشبكات الاجتماعية
تحليل ؛ و تحليل المضوووووومون؛ و تحليل ا توى؛ و فيسووووووبوك؛ و التواصوووووول الاجتماعي

 .المخطوط العر ؛ و المخطوطات؛ و البيانات
ولد أظهرت نتائج البحث عد  وجود دراسووووووووووووات تناولت صووووووووووووتحات 

إلا أن نتوووائج البحوووث ، لتحليووول والم وووارنوووةبافيسووووووووووووووبوك المهتموووة بالمخطوطوووات 
من  أظهرت وجود دراسوووووووات كثمة تناولت فيسوووووووبوك من وجهة ن ر المكتبين

هات المسووووتتيدذن  و اسووووتخدا  زوايا متعددة؛ ف هرت دراسووووات تناولت اتجا
منها دراسووة: محمد محمد ، وسووائل التواصوول الاجتماعي  ؤسووسووات المعلومات

بعنوان: اتجاهات وسلوك المستتيدذن  و استخدا  وسائل التواصل ، عبد الله
الاجتماعي  ؤسسات المعلومات لم المملكة العربية السعودذة: دراسة تطبي ية 

 . 12امعة الأمم محمد بن فهدعل  مركز مصادر التعلم بج
وظهرت دراسووووووووووووات تتناول الاسووووووووووووتخدا  التعلي لوسووووووووووووائل التواصوووووووووووول 

منها دراسوووووة: السووووويد صووووولاح الصووووواوي. ، الاجتماعي  ؤسوووووسوووووات المعلومات
وكانت حول اسووتخدا  شووبكات التواصوول الاجتماعي لم الأرشوويتات الوطنية 

او ، 13العربية والأجنبية: دراسوة وصوتية تحليلية عن ، ياسور بابكر دراسوة: أذضوً
اسوووووووووووتخدا  شوووووووووووبكات التواصووووووووووول الاجتماعي لم طدمات المعلومات: مراكز 

كما ظهرت دراسوووووات توضوووووت   .14المعلومات بالسوووووتارة الأمرذكية بالسوووووودان
مدى تأثم اسووووتخدا  شووووبكات التواصوووول الاجتماعي عل  وظائف وطدمات 

ات تأثم شوووبك تناولت فيها، فرح سوووبيتيمنها دراسوووة: ، مؤسوووسوووات المعلومات
التواصوووووووووووووووول الاجتموواعي عل  وظووائف وطوودمووات مؤسووووووووووووووسووووووووووووووووات المكتبووات 

 .15مجتمعاً لدراسووووووووووووووتها المكتبات العامة لبلدذة بموتواطتارت ، والمعلومات
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اوظهرت  لم  شووبكات التواصوول الاجتماعيدراسووات اهتمت باسووتخدا   أذضووً
، نت أحمد البوسوووووووعيديطلود بمنها دراسوووووووة: ، التسووووووووذ  لخدمات المعلومات

ظيف شوووووووبكات التواصووووووول الاجتماعي ك دوات تسووووووووذ ية لخدمات تو  بعنوان:
 .16المعلومات لم المكتبات الأكاد ية بجامعات مجلس التعاون

ظهرت دراسووووووووات توضووووووووت ح م ، ومن كثرة هفض الدراسووووووووات وتنوعها
وهي دراسووووووة ، النتا  التكري حول موضوووووووع "وسووووووائل التواصوووووول الاجتماعي"

لياسووات وسووائل التواصوول بعنوان:  ،الأسووتاذ الدكتور محمد فتحي عبد الهادي
واسوووتعرض فيها نشووواط البحث ولضووواياض وتحدياته ومسوووت بله ، 17الاجتماعي

من أجل طرح ومنالشووووووووة ، لم مجال لياسووووووووات وسووووووووائل التواصوووووووول الاجتماعي
، ال ضووووايا والمسووووائل التي يجب دراسووووتها من جانب الباحثن لم المنط ة العربية

وتناولت متهو  لياسووووات وسووووائل ، واعتمدت عل  المنهج الوصووووتي التحليلي
 - 2010ح م النتا  التكري لم التترة من  وبينت، التواصووووووووووول الاجتماعي

اهتمووامووات البحووث لم هووفا ا ووال. وانتهووت إلى أهميووة  تنوواولووتثَ ،  2017
دراسة دواف  المستخدمن العرب لوسائل و ، إعداد بحوث علمية عربية تطبي ية

 التواصل الاجتماعي.
ث ذرى أن دراسات "تحليل مضمون صتحات مؤسسات غم أن الباح

 بشي لفا سيتم عرضها ، المعلومات عل  فيسبوك" هي الألرب لهفض الدراسة
ف هرت لم البداذة دراسوووووووووووووووات اهتمت بت ييم أدوات تحليل ، من التتصوووووووووووووويل

، وليد بن علي بن سووووالم منها دراسووووة، مضوووومون وسووووائل التواصوووول الاجتماعي
ل التواصووووووووووول الاجتماعي: لرا ة لم الأدوات تحليل مضووووووووووومون وسوووووووووووائ بعنوان:
التي هدفت إلى التعرذف بأهمية اسوووتخدا  أدوات تحليل وسوووائل ، 18 والأبعاد

والتعرف عل  أهم ع بات اسووووووووووتخدا  مؤسووووووووووسووووووووووات ، التواصوووووووووول الاجتماعي

 

 

لاسووووووووووووووتعراض ، وت الل و  لمنه يووة تحليوول ا توى، فض الأدواتالمعلومووات لهوو
من طلال الاعتماد عل  ، ل الاجتماعيبع  أدوات تحليل منصووووات التواصوووو

وكان من ، ومحاولة إيجاد فرولات واضوووووووووووووحة بينها،  وذ  لت ييم تلك الأدوات
أن أدوات تحليل مضوووووومون منصووووووات التواصوووووول الاجتماعي تعتو  هاأهم نتائ 

أن و ، و كن للمكتبات الاسوووووتتادة منها، أحد أدوات العمل لم المؤسوووووسوووووات
، ومدى اعتمادها للغة العربية، طتصوووووواصوووووواتهاواطتلاف ا، هفض الأدواتكثرة 

وأوصووت الدراسووة ، تعتو أهم ع بات الاسووتتادة منها لم المكتبات، وأسووعارها
وضووورورة إحاطة ، دواتهفض الأبضووورورة معرفة المكتبات بالغاذة من اسوووتخدا  

 المستتيدذن برغبة المكتبة بتحليل مشاركاتهم.
بات عل  فيسووووووبوك تحليل صووووووتحات المكتثَ ظهرت دراسووووووات تناولت 

التواجد عن: ، منها دراسوووووووووووووووة: شوووووووووووووويما  راذس، دون الت يد بنوع معن منها
الشووووووووبكي للمكتبات العربية داطل منصووووووووات التواصوووووووول الاجتماعي: دراسووووووووة 

هدفت إلى إحصووا  موال  المكتبات العربية و ، Face book19تحليلية لمنصووات 
، واها الرلميوإظهار طبيعة محت، وتحدذد ملامحها، ووصوووووووووووتها، فيسوووووووووووبوك عل 

والتصرت حدودها ، مكتبة عربية 27وحصرت ، واستخدمت المنهج المسحي
وكوووان من أهم ،  2017 /10 /5ح    2017 /9 /13الزمنيوووة موووا بن 

وكانت ، نتائ ها ضوووووووووووووعف اسوووووووووووووتخدا  المكتبات العربية لتيسوووووووووووووبوك وتوظيته
المكتبات  بأغل تفوعز ، الإعلانات هي أغلب منشوووووورات هفض الصوووووتحات

كما أظهرت ضعف استخدا  ،  هفض الصتحات  رابا فهرسها عل  عن وض
والترحت الدراسوووووووووة وضووووووووو  كافة المعلومات المتعل ة بالمكتبة ، لروابا الخارجيةا

 .والعمل عل  تسخمض، فيسبوكوتوعية المكتبين بأهمية ، عل  صتحتها
وظهرت بعد ذلك دراسووووووووات التصوووووووورت عل  نوع محدد من المكتبات؛ 
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، وهي، رت عل  صووووتحات المكتبات العامة عل  فيسووووبوكمنها دراسووووة التصوووو
وفار  سووووواذت. المكتبات الرئيسوووووية للمطالعة العمومية ، سمم جزاذريدراسوووووة: 

الجزائرذة عل  موال  التواصووووول الاجتماعي: دراسوووووة مسوووووحية لمكتبات الشووووور  
هدفت هفض الدراسووووووووة إلى إظهار مدى تبني وحضووووووووور مكتبات  .20الجزائري

بدأت و ، الجزائرذة عل  شووووووووووووووبكات التواصووووووووووووووول الاجتماعي المطالعة العمومية
، مكتبات سووووووة المسووووووحية لصووووووتحات  انيتلتها الدرا، الدراسووووووة  دطل ن ري

وطلصت إلى ، "عل  "لائمة مراجعة تواعتمد، المنهج المسحي واستخدمت
واحتلت ، من المكتبات حاضوووووورة عل  موال  التواصوووووول الاجتماعي %66أن 

وغياب ، تلتها طدمة تحميل الكتب الإلكترونية، ولىطدمة الإعلان المرتبة الأ
والترحت ، نادراًواسوووووووتخدا  الصوووووووور كان ، تحدذث صوووووووتحات هفض المكتبات

وجعل صوووووووووتحات المكتبات عل  ، ة توعية المكتبين بأهمية فيسوووووووووبوكالدراسووووووووو
م  وضوووووووووووووو  كافة معلومات الاتصووووووووووووووال بها عل  هفض ، فيسووووووووووووووبوك أكثر رسمية

رذب م  تد، هفض الصووووووووتحات باسووووووووتمراروالعمل عل  تحدذث ، الصووووووووتحات
 .المستتيدذن وتوعيتهم باستخدامها

التصووووورت عل  صوووووتحات المكتبات الأكاد ية عل   وظهرت دراسوووووات
 Romy Beard. FACEBOOK FOR LIBRARIESدراسوووة:  منها، فيسوووبوك

Ideas and tips for how libraries can use Face book21. ، تناولت التي
، المنهج الميداني تواسووووتخدم، كاد ية لتيسووووبوكات الأمدى اسووووتخدا  المكتب

وأظهرت ، لت ارب اسووووتخدا  بع  المكتبات الأكاد ية لتيسووووبوك توعرضوووو
الدراسة إمكانية استخدا  المكتبات الأكاد ية فيسبوك للتواصل بطرذ ة فعالة 

إعلا  مسووووووتخدميها و ، من طلال نشوووووور الإعلانات، م  مجتم  مسووووووتخدميها
، دعوة الطلاب اضووووور الدورات التدرذبية وإمكانية، المكتبةبوامج وطدمات 

 

 

وإعلامهم بالمصوووادر الجدذدة التي ، ونشووور معلومات حول أولات عمل المكتبة
و كن للمتابعن التتاعل م  المكتبة من طلال التعلي  عل  ، وردت للمكتبة

 المنشورات ومشاركتها م  أصدلائهم.
ت الأكاد ية الصووووووووينية عل  وظهرت دراسووووووووة تتناول صووووووووتحات المكتبا

 HeiLam, Ernest Tak. Analyzing the use of Faceوهي دراسة: ، فيسبوك

book among university libraries in Hong Kong22. ، وتتنووووووواول هوووووووفض
وتحليل ، لتيسووووبوك جكون  جسووووب  مكتبات جامعية لم هوناسووووتخدا  الدراسووووة 

ص اسوووووووووتخدا  ائفحص طصووووووووو تو ، باسوووووووووتخدا  نهج بحثي مختلا صوووووووووتحاتها
إلى أن  هفض الدراسووووة أشووووارت نتائجو ، وفعاليتهتيسووووبوك المكتبات الأكاد ية ل

، طدماتهاتسووووووووذ  لك داة   فيسوووووووبوكمع م المكتبات لم هونج كونج اعتمدت 
كما ،  فض الصووتحات منخت ن لهوم  ذلك فإن مسووتوى مشوواركة المسووتخدم

مت الدراسووووووووة وطت، التيدذو تجفب انتباض المسووووووووتتيدذن اتضووووووووت أن منشووووووووورات
تنشووووووووووووويا صوووووووووووووتحاتها عل    التوصووووووووووووويات للمكتبات الأكاد ية لبت ديم بع
 فيسبوك.

كما ظهرت دراسووووة تتناول صووووتحات المكتبات الأكاد ية العربية عل  
 وذ  م ترح بعنوان: ، مثل دراسوووووة: رحمة بنت سوووووليمان الخروصوووووية، فيسوووووبوك

، 23ية العمانيةلاستخدا  شبكات التواصل الاجتماعي لم المكتبات الأكاد 
التي اهتمت بالكشوووف عن وال  اسوووتخدا  شوووبكات التواصووول الاجتماعي لم 

بهدف الوصووووووول لنموذ  لاسووووووتخدا  شووووووبكات ، المكتبات الأكاد ية العمانية
مشووووواركاً من موظتي سوووووب   53ودرسوووووت ، التواصووووول الاجتماعي لم المكتبات

لتواصوووول أن اسووووتخدا  شووووبكات اوأكدت نتائ ها ، مكتبات أكاد ية عمانية
وأظهرت وجود صووووووووووووووعوبات لم ، الاجتماعي لم المكتبات ذعزز من طدماتها
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تدني الوعي  هامن، اسووتخدا  شووبكات التواصوول الاجتماعي لم هفض المكتبات
وأوصووووووووووووووت الدراسووووووووووووووة بتشووووووووووووووكيل لجنة تختص ، والتدرذب وللة عدد الموظتن

، بتوظيف شوووووووووووووبكات التواصووووووووووووول الاجتماعي لم المكتبات الأكاد ية العمانية
 تكون  بعة لإدارة الجمعية العمانية للمكتبات.

وظهرت دراسوووووووات ت ارن بن صوووووووتحات المكتبات العامة وصوووووووتحات 
 Aharony, Noa. Facebook use inوهي دراسووووووووووووووووة: ، المكتبووات الأكوواد يووة

libraries: An exploratory analysis24 ،إلى ت ووووديم تحليوووول  التي هوووودفووووت
، لتيسووووووووبوكوالأكاد ية الأمرذكية المكتبات العامة  اسووووووووتكشووووووووالم لاسووووووووتخدا 
هفض الدراسة كلًا من  واستخدمت، لم المكتباته بهدف فهم أ اط استخدام

أن كلا  هانتائ وأظهرت ، التحليل الوصووووووووووووووتي الإحصوووووووووووووووائي وتحليل ا توى
كوسوووووووووويلة لتوصوووووووووويل المعلومات   فيسووووووووووبوك النوعن من المكتبات ذسووووووووووتخدمان
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 .ك نوات رئيسية للمعلومات أكثر من المكتبات الأكاد ية
، كما ظهرت دراسة تتناول صتحات الجمعيات المكتبية عل  فيسبوك

نصووووووووات التواجد الإلكتروني عل  مبعنوان: ، سووووووووليمة سووووووووعيديوهي دراسووووووووة 
التواصوووووووووول الاجتماعي للاتحادات والجمعيات المكتبية العربية: دراسووووووووووة تحليلية 
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من ، تمارة ت ييم"مسوووووتخدمة "اسووووو، ومنهج تحليل ا توى، الوصوووووتي التحليلي
، والولوف عل  أهم سماته، أجل وصووووووووووووووف وتحليل محتوى هفض الصووووووووووووووتحات

وهدفت الدراسووة إلى تحدذد الخصووائص الموضوووعية والنوعية والشووكلية واللغوذة 

 

 

صوووووووووتحة  12وتمثل مجتم  الدراسوووووووووة لم ، للمحتوى الرلمي لهفض الصوووووووووتحات
 ها أن أكثر وكان من أهم نتائ، لجمعيات المكتبات عل  المسووووووووووووووتوى العر 

، منشورات صتحات جمعيات المكتبات تمثل لم إعلانات الملت يات والدورات
، وإعلانات الوظائف، ودرو  التخصووووووووووووووص، ورسوووووووووووووووائل التعازي والتوذكات

بأكو عدد من  واعتلا  منصووووووووووووووة الاتحاد العر  عل  فيسووووووووووووووبوك لرأ  ال ائمة
ا عل  هفض كما مثلت الصووووور الشووووكل الأكثر حضووووورً ،  والملتات، المنشووووورات
وأوصووووووت الدراسووووووة بتعزذز التواجد الإلكتروني لل معيات المهنية ، الصووووووتحات

ومحوواولووة تشوووووووووووووووارك المواد وا تويات ، من طلال المشووووووووووووووواركووات الجووادة، العربيووة
وطرح ، لغرض تعميم التائدة، بن كافة منصووووووات الجمعيات المهينة، المنشووووووورة

 مواضي  أكثر جدذة للن اش.
العرض أن ألرب هفض الدراسووووووووووووووات للدراسووووووووووووووة وذرى الباحث بعد هفا 

الدراسووووووات التي تناولت تحليل مضوووووومون صووووووتحات مؤسووووووسووووووات  تلكلية ااا
غم أن هناك بع  الاتتا  والاطتلاف بينها وبن ، عل  فيسووبوك المعلومات

فمن أوجه التشووابه بينهما "المنهج"؛ فاسووتخد  وليد بن علي ، الدراسووة ااالية
، دمت سوليمة سوعيدي المنهج الوصوتي التحليليواسوتخ، منهج تحليل ا توى

ولم تختلف ، وسمم جزاذري المنهج المسووووووحي، بينما اسووووووتخدمت شوووووويما  راذس
 ا عن هفض المناهج.كثمً الدراسة ااالية لم منه ها  

 ؛بينما اطتلتت دراسووووة الباحث عن هفض الدراسووووات لم ا ال واادود
والجمعيات لمكتبات فالدراسووووووات السوووووواب ة التصوووووورت عل  تحليل صووووووتحات ا

بينما اهتمت الدراسوووووووووووووووة ااالية بتحليل مجموعات ، عل  فيسووووووووووووووبوكالمهنية 
موعات ا وتختلف صتحات المؤسسات عن ، بالمخطوطاتالمهتمة فيسبوك 

ا هفض الدراسوووووووة وتميزت .المتخصوووووووصوووووووةالموضووووووووعية  إذ ، بحدودها الزمنية أذضوووووووً
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بينما ،  2021عا  تناولت هفض ا موعات بالدراسوووووووووووووووة لم الرب  الأول من 
ولم هفض ،  2017لبل _ لم الأغلب الأعم _ كانت الدارسووووووات السوووووواب ة 

الأمر الفي سينعكس عل  ، تطورت الخدمات التي ذ دمها فيسبوك السنوات
اكما تميزت ،  وت إظهارض لم الدراسووووووووة ااالية، هفض ا موعات  وم لم الكِ  أذضووووووووً

، لخروصووية عل  سووب  صووتحاتفبينما التصوورت رحمة ا، النسووبي ا م مجتمعها
وسووووووووووليمة سووووووووووعيدي عل  اثني عشوووووووووورة ، وسمم جزاذري عل   اني صووووووووووتحات

تناولت الدراسووة ااالية ، وشوويما  راذس عل  سووب  وعشوورذن صووتحة، صووتحة
كشووووووووووووووتت مراجعة أدبيات ،  وهكفا خمسووووووووووووون مجموعة بالدراسووووووووووووووة والتحليل.

ة تحدد الموضوع ذات العلالة بتحليل صتحات فيسبوك عن عد  وجود دراس
 ا توى المعلوماتيوسمات ، سمات مجموعات فيسووووووووووووووبوك المهتمة بالمخطوطات

 لدراسة.فض ا  لهعم الأمر الفي دم ، المنشور عليها
 [ الدراسة التحليلية  موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات:2]

أنجبت بنية ، لواصووووووووووو  تم  لنوات   ترعرعت بن جنبات التضوووووووووووا  المعلوماتي
طل من طلالها الترد وناففة ذ  ، تاعلة لادرة عل  الابتكاراجتماعية متتوحة مت

وذؤسوووووس بواسوووووطتها العلالات م  الأفراد الفذن ، عل  متردات العالم المختلتة
بعد أن امتلكت هفض البيهة ال درة عل  إدرا  ، ذتشوووووووووووووواركون معه بيهته الرلمية
، المرئية عل  صووووووتحات التواصوووووول الاجتماعيو  النصوووووووص والمؤثرات السوووووومعية

كما ،   كانذصوووووووووول للمسووووووووووتتيد أياً ، فينت ل طلالها في  متدف  من المعلومات
ليشووووووووووارك الآطرذن هفا التضووووووووووا  ، ذن ل حضووووووووووور المسووووووووووتتيد ذاته حيثما ذرذد

ولد سوووووعت الكثم من ، لمعروف بشوووووبكات التواصووووول الاجتماعيا، المعلوماتي
ن ا الات الالتصوووووووووووووووادذة والاجتماعية والسووووووووووووووياسووووووووووووووية والدذنية إلى الإفادة م

، كآلية للتواصول والت ثم عل  الأفراد،  التسوهيلات التي تتيحها هفض الشوبكات

 

 

والت سووووووووويس لعلالات تواصووووووووولية لم بيهة تشووووووووواركية تتبادل فيها أطراف العملية 
 .26الاتصالية موال  الت ثم والأثر

حيث سعت ، المخطوطات  ن ى عن هفض التطورات والتغمات  م بْ ولم توم 
لم تسوووووووووورذ  إذ اع وتدعيم ث ل التواجد وااضووووووووووور ، إلى الإفادة من فيسووووووووووبوك

، الرلمي؛ فعل  الرغم من كون مجال المخطوطات ذ   ضووووووومن ا الات التراثية
وأدرك ، ا وضوووووووووووووورورياً ا ملحووً أن الإفووادة من المعطيووات الت نيووة أصووووووووووووووبت أمرً  إلا

المهتمون   ال المخطوطات أن من المتيد تسخم لدرات مجموعات فيسبوك 
، لما تمتاز به هفض ا موعات من انتشوووووووار كبم، ت  من المخطوطاتلتع يم الن

لهفا تعتو مجموعات فيسووووووبوك المهتمة بالمخطوطات أحد أهم ، وتتاعل إيجا 
وبوووودون معرفووووة تلووووك ، الموجهووووات لاتجوووواهووووات وتتكم المهتمن بهووووفا ا ووووال

ثَمَّ  مِنْ و ، لا  كن تح ي  الاسووتتادة ال صوووى من هفض ا موعات، الاتجاهات
 .للعمل عل  تطوذرها، ت هر أهمية تحليل ا توى المعلوماتي لهفض ا موعات

ا  جدذدً ن لياسوووووووووات وسوووووووووائل التواصووووووووول الاجتماعي تعد مجالًا لأ اون رً 
أو طرذ ة منه ية متت  عليها ، ليست هناك معاذم محددةمِنْ ثَمَّ و ، 27انسبيً 

ا الترح البوواحووث تحليوول لووف، لتحليوول ا توى المعلوموواتي  موعووات فيسووووووووووووووبوك
اا توى المعلومووواتي  موعوووات فيسووووووووووووووبوك المهتموووة بالمخطوطوووات  لواحووود  وف وووً

، اسووووم ا موعة: وهي، عشوووورة منها لرصوووود سمات ا موعات، عنصووووراً وثلاثن
الموضووووووعي ال وا ، والأهداف،  رذه الإنشوووووا و ، والمسوووووهولية، رابا ا موعةو 
، أعضووائهاعدد و ، الدذنيال وا ، الجغرالمل اوا ، النوعيال وا ، لم موعةل

السمات الشكلية وهي: ، لرصد سمات محتواها الرلمي عنصراًوواحد وعشرذن 
السووووووووووومات النوعية و ، الملتاتو ، التيدذوو ، الصوووووووووووورو ، لمنشوووووووووووورات النصووووووووووويةل

، المعلومووووات العلميووووة حول المخطوطوووواتالتي شملووووت: ، للمحتوى المعلوموووواتي
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، خطوطاتالم ااصووووووووووول عل  طلبمنشووووووووووورات و ، المخطوطات بي وعروض 
المسووووووواعدة  ومنشوووووووورات ت ديم، طلبات المسووووووواعدة من الأعضوووووووا ومنشوووووووورات 

، المخطوطووواتنصووووووووووووووي لبع  التترذغ ومنشووووووووووووووورات ال، لتح ي  المخطوطوووات
، ا اضوووورات الدراسوووويةنصوووووص رف  ومنشووووورات ، الكتب عروضومنشووووورات 
ومنشوووورات ، طاتالتعرذف بأشوووهر الشوووخصووويات لم مجال المخطو ومنشوووورات 
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 .كما ذلي،  الموضوعات عد ة العلالة بالمخطوطات
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 كما ذلي.،  والدذنية الموضوعية والنوعية والجغرافية
 نش ة مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات (1

منووف أكثر من  مجموعووات فيسووووووووووووووبوك المهتمووة بالمخطوطووات بوودأ ظهور
إلا أن هفض البداذة كانت ،  2010؛ إذ بدأت لم 28إحدى عشووووووووووورة سووووووووووونة

نة سوووووووووووووووى مجموعة واحدة هي "، ضووووووووووووووعيتة معهد فلم ذ هر لم هفض السوووووووووووووو
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فتي سوووووونة ، هناك سوووووونوات لم ذنشوووووو  بها سوووووووى مجموعة أو مجموعتن أو ثلاثة

ومثلها سوونة ، معهد المخطوطات العربيةأنشووهت مجموعة واحدة هي   2010

 

 

، نتائس مهمات لم علم تح ي  المخطوطاتموعة التي أنشئ فيها مج  2019
ف د أنشوووئ لم كل سووونة منهما مجموعتان؛ ،  2013و،  2011أما سووونوات 

منتدى ومجموعة ، مخطوطات المغرب والأندلسأنشووت مجموعة   2011فتي 
المركز العالمي ف د أنشهت مجموعة ،  2013وأما لم ، المخطوطات الإسلامية

ملت   علو  الأنسووووووووووووواب  ومجموعة والأنسوووووووووووووابالعلمي للوثائ  والمخطوطات 
، ثلاث مجموعووواتظهر فيهوووا ف ووود   2012أموووا لم ، والتوووارذه والمخطوطوووات

، بورصووووة المخطوطاتو ، أبنا  البشوووومو ، المخطوطات الإسوووولاميةمجموعة : يه
مبوووادل علم ثلاث مجموعوووات هي: فيهوووا إذ ظهرت ،  2017وكوووفلوووك لم 

 . علو  المخطوط الدفعة الثالثةدبلو  و  ،مكة للتدرذبو  ،تح ي  المخطوطات
بينما كانت هناك سووووووونوات متوسوووووووطة لم عدد ا موعات التي نشووووووو ت 

فيها  نشووو   2014شووو  لم كل سووونة منهما سوووت مجموعات؛ مثل سووونة فن، بها
، المخطوطووووات لما المؤلفو ، مخطوطووووات الجزائر هي:، مجموعوووواتسووووووووووووووووووت 

و ألبي  مخطوطوووات لو  كتوووبو ، المرج  لم علم المخطوط وتح ي  النصوووووووووووووووصو 
  2015وكفلك سنة ، العر المخطوط و ، البحث عن المخطوطاتو ، التبادل

االتي نشووووو  فيها سوووووت مجموعات  ، مخطوطات وصوووووورمجموعات:  هي:، أذضوووووً
كتب و ، مركز إحيا  مخطوطات التراث الشووووووووعبي العر و ، مخطوطات سووووووووهرانو 

 إسلامية.مخطوطات و ، كتب ومخطوطات للبي و ، نادرة روحانيةومخطوطات 
ف د كانت سووووونوات أنشوووووهت فيها ،  2020و،  2018وأما سووووونوات 

ف نشووووئ لم سوووونة ، مجموعات كثمة بلغت تسوووو  مجموعات لم كل سوووونة منهما
كتاب مخطوطات و ، إضا ات لم علم تح ي  المخطوطاتمجموعات:   2018

، مخطوطوووات النصوووووووووووووويووواوذوووةو ، المخطوطوووات غم المنشووووووووووووووورةو ، الثعلوووب الكوى
علم و ، طزانووووة المخطوطوووواتو ، خطوط العر علم تح ي  المو ، المصوووووووووووووووووواحفو 
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الكتووواب و ، نتوووائس مهموووات لم علم تح ي  المخطوطووواتو ، ااووودذوووث النبوي
و أمخطوطات للبي  مجموعات:   2020وأنشووووووووووووووئ لم عا  ، العر  المخطوط

أرشووووووووووووويف وثائ  و ، عشوووووووووووووا  المخطوطات ال د ةو ، محبوب الربو ، للشووووووووووووورا 
دار الوثائ  و ، دي الأجالمخطوطات سووووووووووووووكان واو  وثائ و ، ومخطوطات ليبيا

دبلو  علو  و ، المتحف العر و ، ندر المخطوطاتوأ، والمخطوطات التلسطينية
، التاله ذوضوت سونوات نشو ة ا موعات والشوكل، المخطوط الدفعة السوادسوة

 .وعدد ا موعات التي نش ت بها

ذتضوووووووت اسوووووووتمرار ظهور مجموعات فيسوووووووبوك  الشوووووووكل الم ابلمن هفا 
ح    2010بدً  من ، نةوطات عل  مدى إحدى عشوووورة سووووالمهتمة بالمخط

اكما ذتضوووووووووووووت ،   2020 من مجموعات فيسوووووووووووووبوك المهتمة  %20أن  أذضوووووووووووووً
مما ذعني اسووووووووووووتمرار مثل هفض ، بالمخطوطات ظهرت لم آطر ثلاث سوووووووووووونوات

شوووووورط العمل عل  تتعيلها وتطوذرها والتركيز ، ا موعات لم السوووووونوات الم بلة
 عل  أهدافها.

 

 

 ت فيسبوك المهتمة بالمخطوطات:منشهو مجموعا (2
، الأعم الأغلب  موعات فيسووووووووووووووبوك المهتمة بالمخطوطات كان فردذة

أرشووويف وثائ  : مجموعات، وهي، %88وبلغت نسوووبتها ، أنشووو ها أشوووخاص
المخطوطات و ، المتحف العر و ، الكتاب العر  المخطوطو ، ومخطوطات ليبيا

،  ي  المخطوط العر علم تحو ، المخطوطووووات غم المنشووووووووووووووورةو ، لما المؤلف
محبوب الرب لم أسووووووووووووووتووار و ، مبووادل علم تح ي  المخطوطووات وتخرذج الآثارو 

مخطوطات لماّ و ، مخطوطات للبي  أو للشوووووووووووووورا و ، الأنبيا  ومخطوطات الأوليا 
، مكة للتدرذب عل  نسووووووه المخطوطاتو ، روحانيةمخطوطات وكتب و ، تح  

إضووووا ات لم و ، بنا  البشوووومأو ، ملت   علو  الأنسوووواب والتارذه والمخطوطاتو 
المخطوطوووووووات و ، البحوووووووث عن المخطوطووووووواتو ، علم تح ي  المخطوطوووووووات

المركز العالمي العلمي و ، المرج  لم علم المخطوط وتح ي  النصوصو ، الإسلامية
توووب لووود وووة كالنوادر:  و ، المصوووووووووووووووواحفو ، للوثائ  والمخطوطوووات والأنسوووووووووووووووواب

بورصووة و ، لمخطوطاتبدائ  الخا العر  واو ، أندر المخطوطاتو ، ومخطوطات
، بي  مخطوطووات ال را ات والت وذوودو ، المخطوطووات والكتووب ال وود ووة والنووادرة

علم اادذث النبوي و ، عشوووووووووووووووا  المخطوطات ال د ةو ، طزانة المخطوطاتو 
كتووووب و ، كتوووواب مخطوطووووات الثعلووووب الكوىو ، والمخطوطووووات الإسوووووووووووووولاميووووة

كتووووب و ، نادرة ةكتووووب ومخطوطووووات روحووووانيووووو ، ومخطوطووووات للبي  أو التبووووادل
مخطوطات و ، مخطوطات الجزائرو ، مخطوطات إسوووووووووووووولاميةو ، ومخطوطات للبي 
مخطوطات و ، مخطوطات سوووووهرانو ، مخطوطات النصوووووياوذةو ، المغرب والأندلس

، مخطوطات وصوووووووووووووور لم طدمة الطالب الباحثو ، لتبادللمغربية ومشووووووووووووورلية 
مزاد المخطوطات والكتب و ، مركز إحيا  مخطوطات التراث الشووووووووووووووعبي العر و 
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نتائس مهمات لم علم تح ي  و ، منتدى المخطوطات الإسوووووووووووووولاميةو ، ال د ة
 . وثائ  ومخطوطات سكان وادي الأجالو ، المخطوطات

مثل مؤسوووسوووة ، بينما كانت ا موعات الأطرى من إنشوووا  مؤسوووسوووات
لسوووووووووووووم بحوث ودراسوووووووووووووات التراث و ، دار الوثائ  والمخطوطات التلسوووووووووووووطينية

، الفي أنشووووووووووووووو  خمس مجموعات، (يةمعهد المخطوطات العرب  والمخطوطات
ثَ أنشوووووووهت ، التي تولتت، معهد المخطوطات العربيةهما: ، مجموعتان للمعهد

، المخطوط العر : لسم بحوث ودراسات التراث والمخطوطاتبعدها مجموعة 
دبلو  علو  كل مجموعة طاصوووووووة بدفعة من دفعات ،  وثلاث مجموعات أطرى

،  2016وط الووووودفعوووووة الثوووووانيوووووة دبلو  علو  المخطهي مجموعوووووة ، المخطوط
دبلو  علو  ومجموعة ،  2017دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثالثة ومجموعة 

التخصووووصووووات والجدول التاله ذوضووووت ،  2020المخطوط الدفعة السووووادسووووة 
 . موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات المؤسسية

مجموعات فيسبوك المهتمة إنشا   مدى فردذة ومؤسسية( 1جدول  
 خطوطاتبالم

 النسبة العدد التخصص المؤسسي للم موعات  

 %88 44 أنش ها أفراد  .1

 %10 5 لسم بحوث ودراسات التراث والمخطوطات  .2

 %2 1 دار الوثائ  والمخطوطات التلسطينية  .3

مدى فردذة ومؤسووووووسووووووية إنشووووووا  مجموعات فيسووووووبوك "( 1 من الجدول 
، وعات أنشوو ها أفرادذتضووت أن الأغلب الأعم للم م ،"المهتمة بالمخطوطات

من مجتم  الدراسووووووووووة،  %88مجموعة،  ا  ثل  44بلغ عدد هفض ا موعات 
همية مثل هفض لفا يجب أن تنتبه المؤسووووووووووووسووووووووووووات لأوهي نسووووووووووووبة كبمة للغاذة، 

 

 

 %12 سوووووووووووت مجموعات،  ا  ثل فلم ذكن لها سووووووووووووى، ا موعات وتأثمها
 ف ا من مجتم  الدراسة.

 ك المهتمة بالمخطوطات:مجموعات فيسبو وطدمات أهداف  (3
ما بن الإرشاد إلى ، والخدمات التي لدمتها تنوعت أهداف ا موعات

والارت ا  ، والتدرذب عل  نسخها، وبيعها وتبادلها، أماكن ن سمه المخطوطات
ودعم التدرذس والعملية ، والمسوواعدة لم تح ي  المخطوطات، بتن الخا العر 

 كما ذلي.،  يةوإحيا  المرويات الشعب، التعليمية
 المخطوطات:وشرا  بي   .1

هدفت بع  مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات إلى بي  أو شرا  
، : بورصوووووووووووووووة المخطوطات والكتب ال د ة والنادرةمجموعة مثل، المخطوطات
ولا ت تصوووووووووووووور هوووفض الخووودموووة عل   مخطوطوووات للبي  أو للشوووووووووووووورا .ومجموعوووة: 

ف د ، ا  الكتب ال د ة والنادرةلبي  وشر  أذضًاتمتد لد بل ، المخطوطات ف ا
ومجموعووة: مزاد ، مثوول: كتووب ومخطوطووات للبي ، ان هووفا هوودف مجموعوواتكوو

ومجموعة: بورصووة المخطوطات والكتب ال د ة ، المخطوطات والكتب ال د ة
وبع  ا موعووووات زادت عل  ذلووووك ووفرت طوووودمووووة توصوووووووووووووويوووول  والنووووادرة.

للبي  أو التبووووادل مثوووول مجموعووووة: كتووووب ومخطوطووووات ، المخطوطووووات للمنووووازل
 تصلك ح  المنزل.

هفض ا موعات السوووووووووووواب ة تتعامل م  المخطوطات _ بيعاً وشووووووووووووراً  _ 
التي بع  ا موعات هناك إلا أن ، موضوووووووووووووووع المخطوطاتبغ  الن ر عن 

فالتصر نشاطها عل  ، مخطوطات ال رآن الكريم ف ا بي  وشرا  تخصصت لم
والولف ، وعد الآي، والرسوووووووووووووم، وال را ات، بي  وشووووووووووووورا  مخطوطات الت وذد

 مثل مجموعة: بي  مخطوطات ال را ات والت وذد.، والابتدا 
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 المساعدة لم تح ي  المخطوطات: .2
وإحكا  تحرذرض ، ذ صوووووووووووووود بتح ي  المخطوط: "لرا ته لرا ة صووووووووووووووحيحة

وإطراجه عل  الوجه الصووووووووحيت الفي وضووووووووعه عليه مؤلته أو عل  ، وضووووووووبطه
كل ذلك ،  ت عل  ذد مصووووووووووووونته ألرب وجه ذطاب  الوضووووووووووووو  الأصووووووووووووويل الفي

فعلم التح ي  ، 29بالاعتماد عل  منهج علمي يحكم سووووووووووووووم عملية التح ي 
هو العلم الوووفي ذبحوووث لم لواعووود ومنووواهج التح ي  وكيتيوووة إطرا  الكتوووب 

 وإعدادها للطب  والنشر. 
هوودفووت بع  ا موعووات إلى العموول  لأهميووة تح ي  المخطوطوواتون راً 

مجموعة: علم تح ي  ، ن من بن هفض ا موعاتوكا، سوووواعدة لم ذلكالمعل  
ومخطوطات ، ومبادل علم تح ي  المخطوطات وتخرذج الآثار، المخطوط العر 

ونتائس مهمات لم علم ، وإضوووووووووووووووا ات لم علم تح ي  المخطوطات، لمَّا تح  
 تح ي  المخطوطات.

نشوووووووووور صووووووووووور لبع  المخطوطات عن طرذ   هفا الهدف ذتح  وكان 
ومعاونة وإرشووواد بع  الأعضوووا  الفذن ذسووو لون عن مخطوطات ، والتعرذف بها

وكفلك تنشووووووووووووور بع  روابا ، أو مخطوطات لم مجال موضووووووووووووووعي ما، بعينها
مثل الإعلان عن دورة ، والإعلان عن دورات تدرذبية، نسووووووووووووووه المخطوطات

عل  مجموعووة: علم تح ي  ، ااموواذووة ال ووانونيووة الوطنيووة والوودوليووة للمخطوطووات
عل  مجموعووووة: ، وإعلان دورة فهرسووووووووووووووووووة المخطوط العر ، المخطوط العر 

، وإعلان دورة العلل ودراسوووة الأسوووانيد، إضوووا ات لم علم تح ي  المخطوطات
 ذتم ت ديم عروض عل  مجموعة إضووا ات لم علم تح ي  المخطوطات. وأحياناً 

مثل عرض كتاب:  رذه ضووووووووائ : التراث الخالد لعلما  ، لكتب تتيد ا   ن
وغمض عل  مجموعة: ، وكتاب:  رذه مجموع النوادر، كرذه وفنانيهالإسوولا  ومت

 

 

،   بنشووووووور أغلتة الكتبكتتم ذ   أحياناً و ، إضوووووووا ات لم علم تح ي  المخطوطات
مثل عرض صوووورة كتاب: علم المخطوطات الجماله: ، إليهامن باب الإرشووواد 

عل  مجموعووووة علم تح ي  ، ن رذووووة جوووودذوووودة لم المخطوط وم ووووارباتووووه العلميووووة
تتم إ حوووووة روابا لتحميووووول كتوووووب لم مجوووووال تح ي   أحيووووواناً خطوطوووووات. و الم

مثوووول إ حووووة مجموعووووة علم تح ي  المخطوطووووات لرابا تحميوووول ، المخطوطووووات
كتاب: الخزانة الدمنهورذة: دراسووووووووووووات وبحوث عن مخطوطات الشوووووووووووويه أحمد 

مثل إ حة ، تتم إ حة روابا لبع  الندوات وا اضرات أحياناً و ، الدمنهوري
 :اضوووووورة: دورة شوووووورح ن م الآجرومية لمصووووووطت  حسوووووونن عل  مجموعةرابا مح

أو البووث المبوواشوووووووووووووور لتعوواليووات ، ج  لم علم المخطوط وتح ي  النصوووووووووووووووصالمر 
ية "مخطوطات مثل البث المباشوووووووووووووور لتعال، الل ا ات والندوات المهتمة بفلك

 ش " عل  مجموعة المرج  لم علم وتح ي  النصوص.مدووثائ  لبة الخزنة ب
 رذس والعملية التعليمية:دعم التد .3

مية يكان الهدف من إنشوووووووووووووووا  بع  ا موعات هو دعم العملية التعل
ف نش  لسم بحوث ودراسات التراث والمخطوطات  عهد ،   ال المخطوطات

البحوث والدراسات العربية مجموعة عل  فيسبوك لدعم العملية التعليمية بهفا 
، وأنشوووووووووووو  مجموعة أطرى، بيةمعهد المخطوطات العر سووووووووووووم: وكانت با، المعهد
كما ،  بحوث ودراسووووووات التراث والمخطوطات : المخطوط العر : لسوووووومباسووووووم

طاصووووووووووووووة بكل تابعة لنتس المعهد مجموعة أنشوووووووووووووو  دبلو  علو  المخطوطات ال
،  2016دفعوة؛ فكوانت هنواك مجموعة دبلو  علو  المخطوط الدفعوة الثوانيوة 

ومجموعة دبلو  علو  ،  2017ومجموعة دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثالثة 
 وهكفا.،  2020المخطوط الدفعة السادسة 
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وكوووانوووت هوووفض ا موعوووات تووودعم العمليوووة التعليميوووة عن طرذ : عرض 
واسووووووووووووووتطلاع آرا  ، وجداول التدرذب العملي، الن رذة جداول ا اضوووووووووووووورات

، وعرض جوووداول الامتحوووانات، الطلاب حول الجووودول الم ترح للامتحوووانات
وعرض  اذ  ، العروض الت د ية لبع  ا اضرات أ حتبع  ا موعات و 

وكوووووفلوووووك عرض  ووووواذ  لاطتبوووووارات المواد من الأعوا  ، لتكليتوووووات الطلاب
م  نشوور تنبيهات ، إضووافةً لعرض فعاليات و اذ  لأنشووطة الطلاب، السوواب ة

ابع  ا موعات  ولامت لتغم مواعيد بع  ا اضووووورات. بنشووووور أغلتة  أذضوووووً
ر غلاف كتاب: تح ي  مثل نشووووووووووو، لداعمة للعملية التعليميةوفهار  الكتب ا

وكووفلووك ، فعووة الثووانيووةعل  مجموعووة دبلو  علو  المخطوط الوود، النص ااوودذثي
، اب علم المخطوط ورهانات الملاح ةوكت، غلاف كتاب تح ي  النصوووووووووووووووص

 .عل  نتس ا موعة
 تبادل المخطوطات: .4

بي  وشوووووووووووووورا   ا _ لتيسوووووووووووووومهوودفووت بع  ا موعووات _ كمووا مرَّ آنتووً 
إلا أن بع  ا موعوات الأطرى هودفووت ، وذلوك م ووابول الموال، المخطوطوات

: كتوب ومخطوطوات مثول مجموعوات، بودلًا من بيعهوا، إلى تبوادل المخطوطوات
التي ذكرت أنها تتيت التبادل ، ومخطوطات للبي  أو للشووووووووووورا ، للبي  أو التبادل

 لتبادل. لة ومشرلية وكفلك مجموعة: مخطوطات مغربي، ل ح  المنزليوالتوص
، لمخطوطوووات المراد تبوووادلهوووااور صووووووووووووووعرض وكوووان ذلوووك ذتم عن طرذ  

م  إعطا  بيانات تعرذتية عن ، كمول  البائ  أو رلم هاتته،  وبيانات التواصوول
وإذضووووووووووووووواح موا إذا كوان المخطوط ، وعودد أورالوه، ومؤلتوه، المخطوط: كعنوانوه
ا أو مسوووتخلصوووً ، المخطوط ذعطي إشوووارة لموضووووع وأحياناً ، كاملًا أو به ن ص

 له.

 

 

 الإرشاد إلى أماكن ن سمه المخطوطات: .5
لابد أن ذسووع  ا    بادل ذي بد  إلى التعرف عل  ن سووه المخطوط 

ه التي لد تكون منتشوورة لم الكثم من مكتبات ، الفي ذرذد تح ي ه هفض الن سووم
ف كان هدمِنْ ثَمَّ  و ، لفا ذصوووووووووووبت من الضوووووووووووروري معرفة هفض المكتبات، العالم

ه المخطوطات كهدف: ،  بع  ا موعات هو الإرشووووووووووووووواد إلى أماكن ن سووووووووووووووم
التعرذف هدفها هو التي صوووووووووووووورحت بأن ، المخطوطات لما المؤلف: مجموعة

البحووث عن : ومجموعووة، بنسووووووووووووووه المخطوطووات الموجودة لم المكتبووات التركيووة
التي ذكرت أن من أهوووووودافهووووووا التوووووودليوووووول عل  المخطوطووووووات ، المخطوطووووووات

 ون سخها.
 والمخطوطات: وثائ العل   لم ااصولنة عاو الم .6

لت ديم  "دار الوثائ  والمخطوطات التلسووووووووووووووطينيةمجموعة "ت إنشوووووووووووووووا  
لم مخيمات النزوح والمه ر الم يمن المسوووووووووواعدة لأبنا  العائلات التلسووووووووووطينية 

وذلك ، للوطنثَ طدمة لله ، للحصول عل  وثائ هم بشكل مجاني، والشتات
المدن بح  العودة إلى ا موعة   منوإ اناً ، رإيةلإثبات اا  لم فلسووووووووطن التا

وكان ذلك ذتم عن طرذ  مهما طال الزمان أو لصووووووووور. ، وال رى التلسوووووووووطينية
والوثائ  ، عرض صووووووووووووووور من السوووووووووووووو لات الرسميوووة لبع  الوثائ  العثموووانيوووة

وذلك من أجل التيسم ، وإحصا ات، وطرائا، ووثائ  لمستشرلن، الوذطانية
وكفلك المساعدة لم ااصول عل  بع  الوثائ  ، وثائ هم عل  الباحثن عن

 وعرض  اذ  لاستخرا  الوثائ  لطالبيها.، للأعضا 
 المخطوطات: هِ سْ التدرذب عل  نم  .7

هوودفووت مجموعووة "مكووة للتوودرذووب عل  نسووووووووووووووه المخطوطووات" لتوودرذووب 
ه بن ، المبتوودئن عل  نسووووووووووووووه المخطوطووات ولتبووادل طوات ت نيووات النَّسووووووووووووووْ



 

 

 الإرشاد إلى أماكن ن سمه المخطوطات: .5
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بغرض التدرب ، ذلك عن طرذ  عرض ل ط  من المخطوطاتوذتم ، أعضائها
،  عرض لبع  المختصرات المستخدمة لم المخطوطاتوأحياناً ، عل  نسخها

إضووووووووووووووووافووةً لبووث حي لبع  ، وكلموواتهووا الكوواملووة، ودلائوول هووفض المختصوووووووووووووورات
والتنبيه عل  بع  ، مثل بث فيدذو مباشوووور لدورة صووووناعة ا   ، ا اضوووورات

يه عل  محاضوووووووووووووورة الخا والكاتب لم المخطوط العر  مثل التنب، ا اضوووووووووووووورات
 للدكتور محمد بن عبد الله السرذ .

 الارت ا  بتن الخا العر : .8
مجموعوووة مثووول ، بع  ا موعوووات للارت وووا  بتنون الخا العر هووودفوووت 

لارت ا  بتن الخا العر  وذو  محبي هفا : لبدائ  الخا العر  والمخطوطات"
ا" مخطوطات النصووووووووووياوذةف مجموعة "وكان ذلك هد، التن الع يم إذ ، أذضووووووووووً
 وصووووووورحت أن، بكل ما إص التاذبوجرالم والكالي رالم والخطوطكانت تهتم 

كو عدد من المصووووووووووممن أتجم   ةتوفم بيهة طصووووووووووب هو هدف هفض ا موعة
هووفض ا موعووة لنشوووووووووووووور أعمووال وذكرت أن ، بالمخطوطووات والخطوطالمهتمن 

 .لها علالة بها ف ا المخطوطات والخا والدرو  التي
وكانت ت و  ها ن ا موعتان بتح ي  الهدف منهما عن طرذ  عرض 

وكوووفلوووك عرض لنمووواذ  ، لنمووواذ  من المخطوطوووات المميزة بجموووال ططوطهوووا
إضووووووووووووووووافووةً لعرض ، وتل ي الملاح وووات عليهوووا، لكتوووابات أعضووووووووووووووووا  ا موعووة

 فيدذوهات لطرذ ة الكتابة.
 :المرويات الشعبية الاهتما   خطوطات .9

نشووووووور " لمركز إحيا  مخطوطات التراث الشوووووووعبي العر هدفت مجموعة "
التي ، وترى ضوووووورورة الاهتما   خطوطات المرويات الشووووووعبية، التراث الشووووووعبي

 اف ة فتحب ا، نصف عمرض أو ذزذد لم تأليتها ورواذتها الراوي الشعبيلض  

 

 

 وأحلاموووه. عل  هوووفا التراث ال يم الع يم الوووفي  ثووول رؤى ا تم  وتطلعووواتوووه
وكانت تسوووووووع  لتح ي  ذلك عن طرذ  عرض النصووووووووص ا   ة لبع  هفض 

، و"الهلالية"، مثل: "سوووووومة عل  الزذب : المخطوطة المصوووووورذة النادرة"، المرويات
إضوووووووافةً إلى التعرذف ببع  رواة هفض ، وغمها، "السووووووومة الشوووووووعبية للحلا "و

 الشعبية. السم
 %50ا طاصة لوووووووووووو كانت أهدافً   ،الساب ة الفكر تسعةالهفض الأهداف 

فكانت ، أما بالي ا موعات، من مجموعات فيسووووووووووبوك المهتمة بالمخطوطات
تبادل المعارف والخوات من طلال ، بشووووووووووكل عا دمة المخطوطات لختهدف 
، فهرسووووةً وتعرذتًاو ، صوووويانةً وترميمًاو ، المخطوطات؛ جمعًا وإ حةً  شووووؤونحول 

ذوضوووت الأهداف ا ددة ونسوووبة ا موعات  التاله والشوووكل، دراسوووةً وتوظيتًاو 
 التي تبنتها.

 
كان الهدف الأعل    بي  المخطوطاتذتضووووووت أن  الشووووووكل السوووووواب من 

المسوووووووووووواعدة لم تح ي  تلاض ، ا  موعات فيسووووووووووووبوك المهتمة بالمخطوطاتتكرارً 
ولد ذرج  لفلك لكون هفض ، دعم التدرذس والعملية التعليميةو ، المخطوطات

، ر احتياجات المهتمن   ال المخطوطات بصووووووووووووووتة عامةالأهداف هي أكث
الارت ا  و ، التدرذب عل  نسووه المخطوطاتبينما كان لم ذذل هفض الأهداف 
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وذلووك لأنهووا أهووداف فرعيووة ، إحيووا  المرويات الشووووووووووووووعبيووةو ، بتن الخا العر 
 وليست أساسية للمهتمن بالمخطوطات.

 :تد أعضا  مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطااعدأ (4
بلغ مجموع أعضوووووووووووووووووووا  مجموعوووووات فيسووووووووووووووبوك المهتموووووة بالمخطوطوووووات 

أي أن متوسووووووووووا عدد أعضووووووووووا  كل مجموعة حواله ، 30عضوووووووووووًا 280241
 د تراوحت أعداد أعضووا  ا موعات ما بن سووبعة أعضووا  ف، عضووو 5600

، الأعضوووووووووووا  هفض ا موعات كان لليلبع  أي أن ، ألتًاح  لرابة الأربعن 
والجدول التاله ذوضووووت نسووووب ا موعات ، كثموبعضووووها  ، وبعضووووها متوسووووا

                                        لليلة الأعضا  وا موعات المتوسطة والكثمة الأعضا .
 ( مدى كثافة عدد أعضا  ا موعات2جدول  

 نسبة ا موعات بهفا العدد عدد ا موعات بهفا العدد عدد أعضا  ا موعات

 %8 4 100ألل من 

 %12 6 500ح  ألل من  100من 

 %22 11 1,000ح  ألل من  500من 

 %28 14 5,000ح  ألل من  1,000من 

 %10 5 10,000ح  ألل من  5,000من 

 %20 10 10,000أكثر من 

ذتضووت  ،"مدى كثافة عدد أعضووا  ا موعات"( 2 من طلال الجدول 
انت للم موعات التي ( ك%28 ثل مجموعة  ا  14النسووووووووووووووبة الأكو    أن

وهو عدد مع ول ، تراوح عدد أعضووووووووائها ما بن الألف ح  الخمسووووووووة آلاف
( كان عدد %22ولرابة الرب   ، لأعداد ا موعات العلمية المتخصووووووووووووووصوووووووووووووووة

( هي %20وألل من رب  ا موعات  ، أعضوووائها ما بن الخمسووومائة والألف

 

 

د أعضوووووووووووا  أرب  زاد عدد أعضوووووووووووائها عن العشووووووووووورة آلاف، بينما كان عد التي
 مجمعات ألل من مائة عضو.

سوووووووووووباب، عدة أوتتاو ت ا موعات لم أعداد أعضوووووووووووائها لد ذرج  إلى 
 منها:

 :حداثة ولد  نش تها .1
 مثل مجموعة، فغالباً ما تكون ا موعات لد ة النشوووووووووو ة أكثر أعضووووووووووا ً 

وبلغ عدد أعضووا ها ،  1/1/2012التي أنشووهت لم  المخطوطات الإسوولامية
المركز العوووووالمي العلمي للوثائ  والمخطوطوووووات ومجموعوووووة ، عضوووووووووووووووًا 19776
 38454وبلغ عدد أعضوا ها   13/10/2013التي أنشوهت لم  والأنسواب

التي أنشهت لم  ملت   علو  الأنساب والتارذه والمخطوطاتومجموعة ، عضوًا
أما ا موعات  عضووووووووووووو. 23002وبلغ عدد أعضووووووووووووا ها   21/12/2013

ر  التي المتحف العالألل عددا؛ً فم موعة ب لم الغالحدذثة النشووووووووووووووو ة فهي 
ومجموعة ، عضوووووووووًا 152وبلغ عدد أعضووووووووا ها   24/9/2020أنشووووووووهت لم 

  15/10/2020التي أنشوووووووهت لم  دبلو  علو  المخطوط الدفعة السوووووووادسوووووووة
التي أنشووووهت  ندر المخطوطاتومجموعة أ، عضوووووًا 114وبلغ عدد أعضووووا ها 

 أعضا  ف ا. وبلغ عدد أعضا ها سبعة   23/9/2020لم 
 التخصص الترعي: .2

، ذؤثر التخصووووووووووووووص الترعي للم موعوووات عل  عووودد أعضوووووووووووووووووا هوووا إذ
لفا ، فموضووعات مثل السوحر والروحانيات هي موضووعات جاذبة للأعضوا 

بلغ  نادرة روحانيةكتب ومخطوطات م موعة  ك،  كان مجموعاتها أكثر عدداً 
 انيةروحمخطوطات وكتب وكفلك مجموعة ، عضوووووًا 37846عدد أعضووووا ها 

 .عضوًا 18658بلغ عدد أعضا ها 
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 أعضا  ف ا. وبلغ عدد أعضا ها سبعة   23/9/2020لم 
 التخصص الترعي: .2

، ذؤثر التخصووووووووووووووص الترعي للم موعوووات عل  عووودد أعضوووووووووووووووووا هوووا إذ
لفا ، فموضووعات مثل السوحر والروحانيات هي موضووعات جاذبة للأعضوا 

بلغ  نادرة روحانيةكتب ومخطوطات م موعة  ك،  كان مجموعاتها أكثر عدداً 
 انيةروحمخطوطات وكتب وكفلك مجموعة ، عضوووووًا 37846عدد أعضووووا ها 

 .عضوًا 18658بلغ عدد أعضا ها 



 

 

 :أسما  ا موعات .3
وكلما كانت ، هائكما تؤثر أسما  ا موعات عل  زيادة أعداد أعضوووووووووووووا

والمخطوطووات ، وعلو  الأنسوووووووووووووووواب، الأسمووا  رنانووة وجوواذبووة مثوول المركز العووالمي
فم موعة مثل ، هائر ذلك بالإيجاب عل  عدد أعضووووووووووواكلما أثَّ ،  الإسووووووووووولامية
بلغ عدد أعضوووووووووووا ها  ي العلمي للوثائ  والمخطوطات والأنسوووووووووووابالمركز العالم
 ملت   علو  الأنسوواب والتارذه والمخطوطاتومجموعة مثل ، عضوووًا 38454

 المخطوطات الإسووووولاميةومجموعة مثل ، عضوووووو 23002ها ئبلغ عدد أعضوووووا
 .عضوًا 19776بلغ عدد أعضا ها 

 أعداد المنشورات والملتات: .4
لتات لم الت ثم عل  أعضوووووا  ا موعات تسووووواهم أعداد المنشوووووورات والم

مثل مجموعة ، فا موعات الأكثر منشورات هي الأكثر أعضا ً ، ا وإيجاباً سلبً 
التي بلغ عدد منشوراتها  المركز العالمي العلمي للوثائ  والمخطوطات والأنساب

؛ عضووووووووووووووًا 38454فبلغ عدد أعضوووووووووووووا ها ، صوووووووووووووورة 48378من الصوووووووووووووور 
المركز العالمي مثل مجموعة ، هي الأكثر أعضوووووووووووووووا ً فا موعات الأكثر ملتات 

 38454ها ئفبلغ عدد أعضووووووووووووووا، 588التي بلغ عدد ملتاتها العلمي للوثائ  
المتحف مثل مجموعة ، وا موعات الألل منشورات هي الألل أعضا ، عضوًا

ها ئفبلغ عدد أعضووووووا، صووووووورة 44ر  التي بلغ عدد منشوووووووراتها من الصووووووورالع
مثل ،  موعات الألل ملتات هي الألل أعضووووووووووووووا وكفلك ا، عضوووووووووووووووًا 152

بلغ عدد و ، 52التي بلغ عدد ملتاتها  عشوووووووووووووووا  المخطوطات ال د ةمجموعة 
 .عضوًا 520ها ئأعضا

وأعداد منشوووراتها ، وأسمائها الجفابة، ة ا موعاتنشوو  دم   ؤثر لِ ذوهكفا 
 للة أعضوووووا  ا موعات كفلك ذسووووواهم لم،  الكثم عل  زيادة عدد أعضوووووائها

 

 

عل  أعضوووووووووووووووا   بلوفا يجو، كوالتهنهوة والتعزذوة،  كثرة المنشووووووووووووووورات الاجتمواعيوة
 ت ليل المنشورات الاجتماعية. ا موعات

 موعات:ها ا عللمخطوطات التي تعاملت ما ال الموضوعي  (5
للم ال ا ان سوووووووووووووومت مجموعات فيسووووووووووووووبوك المهتمة بالمخطوطات وف ً 

ال سووووووم الأول وهو ، إلى لسوووووومنعي للمخطوطات التي تتعامل معها و الموضوووووو
تتعامل م  وكانت ، من ا موعات مجتم  الدراسوووووووووووووووة %76و ثل ، الأغلب

فلم ت تصوور عل  مجال موضوووعي دون مجال ، عمو  المخطوط لم كل ا الات
، المتحف العر و ، الكتووووواب العر  المخطوطهوووووفض ا موعوووووات هي: ، آطر

ار الوثائ  دو ، المخطوطوووووووات غم المنشووووووووووووووورةو ، المخطوطوووووووات لما المؤلفو 
،  2017دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثالثة و ، والمخطوطات التلسووووووووووووووطينية

دبلو  علو  المخطوط الدفعة و ،  2016دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثانية و 
مبووادل علم تح ي  و ، علم تح ي  المخطوط العر و ،  2020السووووووووووووووووادسووووووووووووووووة 

 امخطوطووات لمووو ، مخطوطووات للبي  أو للشوووووووووووووورا و ، المخطوطووات وتخرذج الآثار
، معهد المخطوطات العربيةو ، مكة للتدرذب عل  نسوووووه المخطوطاتو ، تح  

إضوووووووووووا ات لم علم و ، أبنا  البشوووووووووووم: باحثون عن مخطوطات العرب المت ودةو 
لسووووووووووووووم : المخطوط العر و ، البحووث عن المخطوطوواتو ، تح ي  المخطوطووات

 ي  المرج  لم علم المخطوط وتحو ، بحوث ودراسووووووووووووووووات التراث والمخطوطووات
بدائ  و ، أندر المخطوطاتو ، كتب لد ة ومخطوطات:  النوادرو ، النصوووووووووووووووص

، بورصووووووووووووووة المخطوطات والكتب ال د ة والنادرةو ، الخا العر  والمخطوطات
كتب ومخطوطات للبي  و ، عشوووووووا  المخطوطات ال د ةو ، طزانة المخطوطاتو 

، مخطوطوووووووات الثعلوووووووب الكوىو ، كتوووووووب ومخطوطوووووووات للبي و ، أو التبوووووووادل
، مخطوطات النصوووووووووووووياوذةو ، ندلسمخطوطات المغرب والأو ، وطات الجزائرمخطو 
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تتعامل م  وكانت ، من ا موعات مجتم  الدراسوووووووووووووووة %76و ثل ، الأغلب
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 امخطوطووات لمووو ، مخطوطووات للبي  أو للشوووووووووووووورا و ، المخطوطووات وتخرذج الآثار
، معهد المخطوطات العربيةو ، مكة للتدرذب عل  نسوووووه المخطوطاتو ، تح  

إضوووووووووووا ات لم علم و ، أبنا  البشوووووووووووم: باحثون عن مخطوطات العرب المت ودةو 
لسووووووووووووووم : المخطوط العر و ، البحووث عن المخطوطوواتو ، تح ي  المخطوطووات

 ي  المرج  لم علم المخطوط وتحو ، بحوث ودراسووووووووووووووووات التراث والمخطوطووات
بدائ  و ، أندر المخطوطاتو ، كتب لد ة ومخطوطات:  النوادرو ، النصوووووووووووووووص

، بورصووووووووووووووة المخطوطات والكتب ال د ة والنادرةو ، الخا العر  والمخطوطات
كتب ومخطوطات للبي  و ، عشوووووووا  المخطوطات ال د ةو ، طزانة المخطوطاتو 

، مخطوطوووووووات الثعلوووووووب الكوىو ، كتوووووووب ومخطوطوووووووات للبي و ، أو التبوووووووادل
، مخطوطات النصوووووووووووووياوذةو ، ندلسمخطوطات المغرب والأو ، وطات الجزائرمخطو 



 

 

مخطوطات وصوووووووووور لم و ، مخطوطات مغربية ومشووووووووورليةو ، مخطوطات سوووووووووهرانو 
مزاد و ، مركز إحيا  مخطوطات التراث الشعبي العر و ، طدمة الطالب الباحث

، نتائس مهمات لم علم تح ي  المخطوطاتو ، المخطوطات والكتب ال د ة
 .ومخطوطات سكان وادي الأجالوثائ  و 

من ا موعوووات هي مجموعوووات عووواموووة  %76وذرى البووواحوووث أن كون 
ا موعات المهتمة بالمخطوطات  وكان الأفضووووووول أن تومنْح وم ، نسوووووووبة كبمة تعتو

ن لها تخصوووووصوووووها و وذك، ح  تتميز كل مجموعة عن الأطرى،  و التخصوووووص
م   تي تعوووواملووووتال، من ا موعووووات %24وهووووفا مووووا كووووانووووت عليووووه ، ا وووودد

ا موعات تخصووووووصووووووت لم هفض ؛ فبع  مخطوطات تعالج موضوووووووعات بعينها
" المهتمة المخطوطات الإسوووووووووووووولامية" مجموعة مثل، المخطوطات الإسوووووووووووووولامية

، امً صوووووووووويانةً وترميو ، المخطوطات العربية والإسوووووووووولامية؛ جمعًا وإ حةً  شووووووووووؤونب
، "ات إسووووووووووولاميةمخطوطمجموعة "مثلها و ، دراسوووووووووووةً وتوظيتًا، فهرسوووووووووووةً وتعرذتًا

وهناك مجموعات أطرى انصووووب ، "منتدى المخطوطات الإسوووولاميةمجموعة "و 
، " أرشوووووووووووووويف وثائ  ومخطوطات ليبيا مثل مجموعة "، اهتمامها عل  التارذه

ملت   ومجموعة "، لمخطوطات ذات الصووووووووووولة بالتارذه الليبي اادذثالمهتمة با
، لتداول المعلومات " التي ت إنشوووووووواؤهاعلو  الأنسوووووووواب والتارذه والمخطوطات

وسووووووووود الثغرة المعرفية التي تواجه الباحثن لم التارذه ولم علم ، وتبادل الخوات
التصووووووور اهتمامها عل  مخطوطات أنسووووووواب آل وهناك مجموعات  .الأنسووووووواب

المركز العالمي العلمي للوثائ  مثل مجموعة "، بيت النبي صوووووول  الله عليه وسوووووولم
نشوووووووووووووور كل ما ذتعل  بتراث ووثائ  ب" الفي اهتم والمخطوطات والأنسووووووووووووووواب

وبع  ا موعات  .ومخطوطات وكتب وأنسوووووواب لآل البيت النبوي الشوووووورذف
، "بي  مخطوطات ال را ات والت وذدمثل مجموعة "، تخصصت لم علو  ال رآن

 

 

خطوطوووات الت وذووود وال را ات والرسووووووووووووووم وعووود الآي والولف التي اهتموووت  
كل ما انصوووووووووب اهتمامها عل    وكفلك مجموعة "المصووووووووواحف" التي والابتدا .
وهناك مجموعات  المصوووووووووووواحف و رإها وطصووووووووووووائصووووووووووووها.خطوطات ذتعل   

علم ااووودذوووث النبوي مثووول مجموعوووة "، اهتموووت  خطوطوووات ااووودذوووث النبوي
بينمووا  " التي اهتمووت  خطوطووات علم ااوودذووث.والمخطوطووات الإسوووووووووووووولاميووة

مثل ، تخصوووووووووووووصوووووووووووووت بع  ا موعات لم الروحانيات ومخطوطات السوووووووووووووحر
وتجارب تحضووووم وصوووورف ، " المهتمة بعرض الكتبةمخطوطات وكتب روحاني"

كتب ومخطوطات وذشووووووووووووبهها لم تخصووووووووووووصووووووووووووها الموضوووووووووووووعي مجموعة "، الجن
مثوول مجموعووة ، ومجموعووات اهتمووت  خطوطووات علو  آطر الزمووان ".ةروحووانيوو

" التي تهتم  خطوطات محبوب الرب لم أسووووووووووتار الأنبيا  ومخطوطات الأوليا "
التخصووووصووووات الموضوووووعية والجدول التاله ذوضووووت  .وآطر الزمانعلو  المهدي 

 محل الدراسة ونسبة مجموعاتها.لم موعات ل
ها عللمخطوطات التي تعاملت م التخصصات الموضوعية( 3جدول  

 ا موعات
 نسبةال العدد لم موعاتالتخصص الموضوعي ل  
 %76 38 تخصص موضوعي عا   .1
 %6 3 المخطوطات الإسلامية  .2
 %6 3 ذه والأنسابالتار   .3
 %4 2 علو  ال رآن  .4
 %4 2 الروحانيات ومخطوطات السحر  .5
 %2 1 اادذث النبوي  .6
 %2 1 علو  آطر الزمان  .7

التخصووووووووووووووصووووووووووووووووووات الموضوووووووووووووووعيوووة "( 3 ومن طلال الجوووودول وهكووووفا 
ظهرت ا موعوووات المهتموووة  ،"هوووا ا موعووواتعللمخطوطوووات التي تعووواملوووت م



 

 

خطوطوووات الت وذووود وال را ات والرسووووووووووووووم وعووود الآي والولف التي اهتموووت  
كل ما انصوووووووووب اهتمامها عل    وكفلك مجموعة "المصووووووووواحف" التي والابتدا .
وهناك مجموعات  المصوووووووووووواحف و رإها وطصووووووووووووائصووووووووووووها.خطوطات ذتعل   

علم ااووودذوووث النبوي مثووول مجموعوووة "، اهتموووت  خطوطوووات ااووودذوووث النبوي
بينمووا  " التي اهتمووت  خطوطووات علم ااوودذووث.والمخطوطووات الإسوووووووووووووولاميووة

مثل ، تخصوووووووووووووصوووووووووووووت بع  ا موعات لم الروحانيات ومخطوطات السوووووووووووووحر
وتجارب تحضووووم وصوووورف ، " المهتمة بعرض الكتبةمخطوطات وكتب روحاني"

كتب ومخطوطات وذشووووووووووووبهها لم تخصووووووووووووصووووووووووووها الموضوووووووووووووعي مجموعة "، الجن
مثوول مجموعووة ، ومجموعووات اهتمووت  خطوطووات علو  آطر الزمووان ".ةروحووانيوو

" التي تهتم  خطوطات محبوب الرب لم أسووووووووووتار الأنبيا  ومخطوطات الأوليا "
التخصووووصووووات الموضوووووعية والجدول التاله ذوضووووت  .وآطر الزمانعلو  المهدي 
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التخصووووووووووووووصووووووووووووووووووات الموضوووووووووووووووعيوووة "( 3 ومن طلال الجوووودول وهكووووفا 
ظهرت ا موعوووات المهتموووة  ،"هوووا ا موعووواتعللمخطوطوووات التي تعووواملوووت م



 

 

أغلبها التخصوووص العا  دون  بالمخطوطات لم سوووبعة تخصوووصوووات موضووووعية؛
من  %76مجموعة،  ا  ثل  38، بلغ عددها عي طاصو الت يد   ال موض

وأما البالي ف د تخصووووووصووووووت لم مخطوطات مجال موضوووووووعي ، مجتم  الدراسووووووة
ثلاث مجموعووات،  اهووتكووان أكثرهووا المخطوطووات الإسوووووووووووووولاميووة، وتنوواول،  محوودد

ثَ ، المخطوطات العربيةوالأعم الأغلب لموضووووووووعات  يباعتبارها العمود الت ر 
وذلك لأن الكثم ، ه ثلاثة مجموعاتت، الفي تناولموضوووع التارذه والأنسوواب

، من النا  يحتا  أكثر إلى الوثائ  لمعرفة نسووب شووخص معن أو لبيلة بعينها
ات التي تتنوواول أحووداث آطر بينمووا كووان أللهووا ا موعووات المهتمووة بالمخطوطوو

 موعة واحدة ف ا.الزمان، إذ لم ذهتم بفلك سوى مج
 ها ا موعات:عللمخطوطات التي تعاملت ما ال النوعي  (6

 تعوواملووت معهوواذ صوووووووووووووووود با ووال النوعي هنووا نوعيووة المخطوطووات التي 
هفض ولد أظهرت الدراسووووووووووووووة أن ، مجموعات فيسووووووووووووووبوك المهتمة بالمخطوطات

وهي ، ال سم الأول وهو الأغلب الأعم، موعات لد ان سمت إلى لسمنا 
عات التي تتعامل م  كل المخطوطات دون الالتصووووووووووووووار عل  نوع محدد ا مو 
، من ا موعات محل الدراسووووووووووة %82وبلغت مجموعات هفا ال سووووووووووم ، منها

المتحف و ، الكتاب العر  المخطوطو ، أرشووووووويف وثائ  ومخطوطات ليبياوهي: 
دبلو  علو  المخطوط الدفعة و ، دار الوثائ  والمخطوطات التلسطينيةو ، العر 

دبلو  علو  و ،  2016دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثانية و ،  2017ثالثة ال
مبادل و ، علم تح ي  المخطوط العر و ،  2020المخطوط الدفعة السووووادسووووة 

مكة و ، مخطوطات للبي  أو للشووووووووووووورا و ، علم تح ي  المخطوطات وتخرذج الآثار
ملت   علو  الأنسوووووووووووووووووواب والتووووارذه و ، للتوووودرذووووب عل  نسووووووووووووووه المخطوطووووات

إضووووووووووووووووووا ات لم علم تح ي  و ، معهوووود المخطوطووووات العربيووووةو ، خطوطوووواتوالم

 

 

المخطوط العر : لسووووووووووووووم بحوث و ، البحووث عن المخطوطوواتو ، المخطوطووات
المرج  لم علم و ، المخطوطات الإسوووووووولاميةو ، ودراسووووووووات التراث والمخطوطات
المركز العوووالمي العلمي للوثائ  والمخطوطوووات و ، المخطوط وتح ي  النصوووووووووووووووص

بورصووووووووووووووة و ، بدائ  الخا العر  والمخطوطاتو ، صووووووووووووووواحفالمو ، والأنسووووووووووووووواب
، بي  مخطوطووات ال را ات والت وذوودو ، المخطوطووات والكتووب ال وود ووة والنووادرة

علم اادذث النبوي و ، عشوووووووووووووووا  المخطوطات ال د ةو ، طزانة المخطوطاتو 
كتووووب و ، كتوووواب مخطوطووووات الثعلووووب الكوىو ، والمخطوطووووات الإسوووووووووووووولاميووووة

كتووووب و ، نادرة روحووووانيووووةكتووووب ومخطوطووووات و ، ومخطوطووووات للبي  أو التبووووادل
مخطوطات و ، مخطوطات الجزائرو ، مخطوطات إسوووووووووووووولاميةو ، ومخطوطات للبي 
مخطوطات و ، مخطوطات سوووووهرانو ، مخطوطات النصوووووياوذةو ، المغرب والأندلس

مزاد و ، مخطوطات وصووووووووووووووور لم طدمة الطالب الباحثو ، مغربية ومشوووووووووووووورلية
نتوائس و ، ات الإسوووووووووووووولاميوةمنتودى المخطوطوو ، المخطوطوات والكتوب ال ود وة

وثائ  ومخطوطوووات سووووووووووووووكوووان وادي و ، مهموووات لم علم تح ي  المخطوطوووات
 .الأجال

وهي التي تعاملت م  ، من ا موعات %18أما ال سووووووووووووووم الثاني فبلغ 
فم موعة ذ تصوووووووووووووور تعاملها م  المخطوطات ، أنواع محددة من المخطوطات

أندر ومجموعة "، "تتب لد ة ومخطوطاكالنوادر:  مثل مجموعة "، النادرة ف ا
لما  التي وهناك مجموعة لا تتعامل سوووووووووووووووى م  المخطوطات، "المخطوطات

ومجموعة اشووووووووووووووترطت أن ، "المخطوطات لما المؤلفوهي مجموعة "، المؤلف
، "المخطوطات غم المنشوووووورةوهي مجموعة "، تكون المخطوطات غم منشوووووورة

ي مجموعوووة وه، ومجموعوووة أطرى تتعوووامووول م  المخطوطوووات غم ا   وووة ف ا
، ومجموعة جهودها منصووووبة عل  المخطوطات المت ودة، "مخطوطات لماّ تح  "



 

 

المخطوط العر : لسووووووووووووووم بحوث و ، البحووث عن المخطوطوواتو ، المخطوطووات
المرج  لم علم و ، المخطوطات الإسوووووووولاميةو ، ودراسووووووووات التراث والمخطوطات
المركز العوووالمي العلمي للوثائ  والمخطوطوووات و ، المخطوط وتح ي  النصوووووووووووووووص

بورصووووووووووووووة و ، بدائ  الخا العر  والمخطوطاتو ، صووووووووووووووواحفالمو ، والأنسووووووووووووووواب
، بي  مخطوطووات ال را ات والت وذوودو ، المخطوطووات والكتووب ال وود ووة والنووادرة

علم اادذث النبوي و ، عشوووووووووووووووا  المخطوطات ال د ةو ، طزانة المخطوطاتو 
كتووووب و ، كتوووواب مخطوطووووات الثعلووووب الكوىو ، والمخطوطووووات الإسوووووووووووووولاميووووة

كتووووب و ، نادرة روحووووانيووووةكتووووب ومخطوطووووات و ، ومخطوطووووات للبي  أو التبووووادل
مخطوطات و ، مخطوطات الجزائرو ، مخطوطات إسوووووووووووووولاميةو ، ومخطوطات للبي 
مخطوطات و ، مخطوطات سوووووهرانو ، مخطوطات النصوووووياوذةو ، المغرب والأندلس

مزاد و ، مخطوطات وصووووووووووووووور لم طدمة الطالب الباحثو ، مغربية ومشوووووووووووووورلية
نتوائس و ، ات الإسوووووووووووووولاميوةمنتودى المخطوطوو ، المخطوطوات والكتوب ال ود وة

وثائ  ومخطوطوووات سووووووووووووووكوووان وادي و ، مهموووات لم علم تح ي  المخطوطوووات
 .الأجال

وهي التي تعاملت م  ، من ا موعات %18أما ال سووووووووووووووم الثاني فبلغ 
فم موعة ذ تصوووووووووووووور تعاملها م  المخطوطات ، أنواع محددة من المخطوطات

أندر ومجموعة "، "تتب لد ة ومخطوطاكالنوادر:  مثل مجموعة "، النادرة ف ا
لما  التي وهناك مجموعة لا تتعامل سوووووووووووووووى م  المخطوطات، "المخطوطات

ومجموعة اشووووووووووووووترطت أن ، "المخطوطات لما المؤلفوهي مجموعة "، المؤلف
، "المخطوطات غم المنشوووووورةوهي مجموعة "، تكون المخطوطات غم منشوووووورة

ي مجموعوووة وه، ومجموعوووة أطرى تتعوووامووول م  المخطوطوووات غم ا   وووة ف ا
، ومجموعة جهودها منصووووبة عل  المخطوطات المت ودة، "مخطوطات لماّ تح  "



 

 

، "أبنووووا  البشووووووووووووووم: باحثون عن مخطوطووووات العرب المت ودة وهي مجموعووووة "
وهي مجموعوووة ، ومجموعوووة أطرى تتعوووامووول م  مخطوطوووات الأوليوووا  دون غمهوووا

أطرى تتعامل ومجموعة ، محبوب الرب لم أسوتار الأنبيا  ومخطوطات الأوليا "
وهي مجموعة ، بغرض إ حتها مجاناً ، م  المخطوطات المتاحة لم المشوووووواع العا 

بينموووا كوووانوووت هنووواك مجموعوووة ، " للتحميووولمجووواناً  روحوووانيوووةمخطوطوووات وكتوووب "
مركز إحيا  وهي مجموعة "، متخصووووووووووووصووووووووووووة لم مخطوطات المرويات الشووووووووووووعبية

 .التخصصاتض والجدول التاله ذوضت هف، "مخطوطات التراث الشعبي العر 
ها عللمخطوطات التي تعاملت م التخصصات النوعية( 4جدول  

 ا موعات
 النسبة العدد التخصص النوعي للم موعات  
 %82 41 عمو  المخطوطات دون ت يد نوعي  .1

 %4 2 المخطوطات النادرة  .2
 %2 1 المخطوطات لما المؤلف  .3

 %2 1 المخطوطات غم منشورة  .4

 %2 1 المخطوطات غم ا   ة  .5

 %2 1 المخطوطات المت ودة  .6

 %2 1 مخطوطات الأوليا   .7

 %2 1 مخطوطات المشاع العا   .8

 %2 1 مخطوطات المرويات الشعبية  .9

التخصوووووصوووووات النوعية للمخطوطات "( 4جدول  ومن طلال وهكفا 
ظهرت ا موعووات المهتمووة بالمخطوطووات لم  "هووا ا موعوواتعالتي تعوواملووت م

غلبها تعامل م  عمو  المخطوطات دون أذة ليود  انية تخصووووووصووووووات نوعية؛ أ
من  %82مجموعوووة،  وووا  ثووول  41وبلغ عووودد هوووفض ا موعوووات ، أو حووودود

 

 

وأمووا البووالي ف وود تخصووووووووووووووصووووووووووووووووت لم نوعيووات محووددة من مجتم  الوودراسووووووووووووووووة، 
مثل المخطوطات النادرة، الفي تناوله مجموعتان ف ا، وبالي ، المخطوطات

 كل منها مجموعة واحدة.  التخصصات النوعية للم موعات تناول
وذرى الباحث أن تخصص ا موعة لم نوعيات محددة من المخطوطات 

أصووووووووووووووحاب ذنصووووووووووووووت مِنْ ثَمَّ و ، أفضووووووووووووووول من التعامل م  عمو  المخطوطات
بالمخطوطات أن ذ تصروا عل  نوعيات محددة من  مجموعات فيسبوك المهتمة

 ح  تكون لكل مجموعة شخصيتها المست لة.، المخطوطات
 ها ا موعات:عللمخطوطات التي تعاملت مال الجغرالم ا  (7

دون ، اهتمت بالمخطوطات بشووووووووووووكل عا  (%90  موعاتأغلب ا 
التصووور اهتمامها  والبع  الآطر، الاهتما  باادود المكانية لهفض المخطوطات

ا موعات التي اهتمت ف ما ، عل  المخطوطات الخاصووووووة بدول وأماكن معينة
من ا موعووووات مجتم   %10فبلغووووت ، اكن محووووددةبالمخطوطووووات ذات أموووو

" التي اهتمووت أرشوووووووووووووويف وثائ  ومخطوطووات ليبيوواهي مجموعووة "و ، الوودراسووووووووووووووووة
" وثائ  ومخطوطات سووووووكان وادي الأجالومثلها مجموعة "،  خطوطات ليبيا

دار الوثائ  والمخطوطات بينما اهتمت مجموعة "، ا مكان بليبياوهو أذضوووووووووووووووً 
واهتمووت مجموعووة ، لسووووووووووووووطينيووة دون غمهووا" بالمخطوطووات التالتلسووووووووووووووطينيووة

مخطوطات بينما اهتمت مجموعة "، " بالمخطوطات الجزائرذةمخطوطات الجزائر"
وبالي ا موعات اهتمت  "  خطوطات المغرب والأندلس.المغرب والأندلس

، الكتوواب العر  المخطوط: مجموعووة مثوول، مكووانبالمخطوطووات دون تحوودذوود 
، المخطوطووات غم المنشووووووووووووووورةو ، ا المؤلفالمخطوطووات لمو ، المتحف العر و 
والجووودول التووواله ذوضووووووووووووووت ، وغمهوووا، دبلو  علو  المخطوط الووودفعوووة الثوووالثوووةو 

 . موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات المكانيةالتخصصات 



 

 

وأمووا البووالي ف وود تخصووووووووووووووصووووووووووووووووت لم نوعيووات محووددة من مجتم  الوودراسووووووووووووووووة، 
مثل المخطوطات النادرة، الفي تناوله مجموعتان ف ا، وبالي ، المخطوطات

 كل منها مجموعة واحدة.  التخصصات النوعية للم موعات تناول
وذرى الباحث أن تخصص ا موعة لم نوعيات محددة من المخطوطات 

أصووووووووووووووحاب ذنصووووووووووووووت مِنْ ثَمَّ و ، أفضووووووووووووووول من التعامل م  عمو  المخطوطات
بالمخطوطات أن ذ تصروا عل  نوعيات محددة من  مجموعات فيسبوك المهتمة

 ح  تكون لكل مجموعة شخصيتها المست لة.، المخطوطات
 ها ا موعات:عللمخطوطات التي تعاملت مال الجغرالم ا  (7

دون ، اهتمت بالمخطوطات بشووووووووووووكل عا  (%90  موعاتأغلب ا 
التصووور اهتمامها  والبع  الآطر، الاهتما  باادود المكانية لهفض المخطوطات

ا موعات التي اهتمت ف ما ، عل  المخطوطات الخاصووووووة بدول وأماكن معينة
من ا موعووووات مجتم   %10فبلغووووت ، اكن محووووددةبالمخطوطووووات ذات أموووو

" التي اهتمووت أرشوووووووووووووويف وثائ  ومخطوطووات ليبيوواهي مجموعووة "و ، الوودراسووووووووووووووووة
" وثائ  ومخطوطات سووووووكان وادي الأجالومثلها مجموعة "،  خطوطات ليبيا

دار الوثائ  والمخطوطات بينما اهتمت مجموعة "، ا مكان بليبياوهو أذضوووووووووووووووً 
واهتمووت مجموعووة ، لسووووووووووووووطينيووة دون غمهووا" بالمخطوطووات التالتلسووووووووووووووطينيووة

مخطوطات بينما اهتمت مجموعة "، " بالمخطوطات الجزائرذةمخطوطات الجزائر"
وبالي ا موعات اهتمت  "  خطوطات المغرب والأندلس.المغرب والأندلس

، الكتوواب العر  المخطوط: مجموعووة مثوول، مكووانبالمخطوطووات دون تحوودذوود 
، المخطوطووات غم المنشووووووووووووووورةو ، ا المؤلفالمخطوطووات لمو ، المتحف العر و 
والجووودول التووواله ذوضووووووووووووووت ، وغمهوووا، دبلو  علو  المخطوط الووودفعوووة الثوووالثوووةو 

 . موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات المكانيةالتخصصات 



 

 

ها عللمخطوطات التي تعاملت م التخصصات المكانية( 5جدول  
 ا موعات

 ةالنسب العدد التخصص المكاني للم موعات  
 %90 45 عمو  المخطوطات دون ت يد مكاني  .1

 %4 2 ليبيا  .2
 %2 1 فلسطن  .3

 %2 1 الجزائر  .4

 %2 1 المغرب والأندلس  .5

التخصوووووووووصوووووووووات المكانية للمخطوطات التي تعاملت "( 5 من الجدول 
ذتضت أن النسبة الأكو كانت  موعات فيسبوك المهتمة  "،ها ا موعاتعم

من  %90مجموعوووة،  وووا  ثووول  45، وكوووان نبالمخطوطوووات دون الت يووود  كوووا
بينما التصووووووورت مجموعات لليلة للغاذة لم تت اوز ، ا موعات مجتم  الدراسوووووووة

؛ فم موعتوووووووان تنووووووواولوووووووت عل  مخطوطوووووووات دول وأمووووووواكن بعينهوووووووا 10%
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وكلا النوعن من ، تتعوووواموووول م  عمو  المخطوطووووات دون الاهتمووووا   كووووانهووووا

 ا موعات له ما  يزض.
 ها ا موعات:عللمخطوطات التي تعاملت ما ال الدذني  (8

لم ت تصوووووووووووووور عل   أغلووب مجموعووات فيسووووووووووووووبوك المهتمووة بالمخطوطووات
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 وبلغت نسووووووووبة هفض، وغمها، ملت   علو  الأنسوووووووواب والتارذه والمخطوطاتو 

 من مجتم  الدراسة. %88ا موعات 

 

 

، فبعضووووووها تخصووووووص لم المخطوطات الإسوووووولامية، البالية موعاتأما ا 
علم و ، بي  مخطوطات ال را ات والت وذدو ، "صووووووووووووووواحفالموهي مجموعات: "

منتدى و ، المخطوطات الإسوووووووووولاميةو ، مخطوطات إسوووووووووولاميةو ، اادذث النبوي
وهما ، تخصوووووص لم المخطوطات النصووووورانية وبعضوووووها. المخطوطات الإسووووولامية
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 .مجتم  الدراسة
 معهاللمخطوطات التي تعاملت  التخصصات الدذنية( 6جدول  

 ا موعات
 النسبة العدد التخصص الدذني للم موعات  

 %84 42 عمو  المخطوطات دون ت يد بدذن  .1

 %12 6 الإسلا   .2

 %4 2 المسيحية  .3

ات الدذنية للمخطوطات التي التخصووصوو"( 6جدول  من  وبهفا ذتضووت
أن النسووووووووووووووبة الأكو كانت  موعات فيسووووووووووووووبوك  "،ها ا موعاتعتعاملت م

 %84مجموعة،  ا  ثل  42، وبلغت المهتمة بالمخطوطات دون الت يد بدذن
تلتها ا موعات التي التصوووور عل  مخطوطات ، من ا موعات مجتم  الدراسووووة
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 من مجتم  الدراسة.  %4وبلغت مجموعتان، مثلت ، المسيحية
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، ات فيسووووبوك المهتمة بالمخطوطاتمجموع سماتمن طلال اسووووتعراض 
وكانت سوووووووووونوات ،  2010 منفاتضووووووووووت أن هفض ا موعات لد بدأ ظهورها 

أكثرها كثافة لم إنشا  هفض ا موعات؛ إذ أنشهت لم ،  2020و،  2018
بينما كان ، أفراد أنشوووو ها منها %88وأن  كل سوووونة منهما تسوووو  مجموعات.

؛ فبعضوها هفض ا موعات تنوعت أهدافهاوأن  ؤسوسوات.لماالبالي من إنشوا  
مسووووووووووووووووووواعوووووودة لم تح ي  وأطرى لل، بي  وشوووووووووووووورا  المخطوطوووووواتهوووووودف إلى 
ومجموعووات أطرى ، دعم التوودرذس والعمليووة التعليميووةرى لوووأط، المخطوطووات

ه ومجموعات تهدف إلى ، تبادل المخطوطاتبهدف  الإرشووووواد إلى أماكن ن سوووووم
المعاونة لم ااصووووووول بينما كانت أهداف مجموعات أطرى هي ، المخطوطات

، التدرذب عل  نسووه المخطوطاتأو ، عل  الوثائ  والمخطوطات التلسووطينية
وتنوعووووووت  .إحيووووووا  المرويات الشووووووووووووووعبيووووووةأو ، ن الخا العر الارت ووووووا  بتأو 

، الدذنيةالمخطوطات فكان منها المتخصص لم ، أذضًا مخطوطاتها موضوعات
، وعلومه ال رآنوأطرى تتخصص لم ، التارذه والأنسابومنها المتخصص لم 

الروحانيات ومخطوطات وطامسووووووة تتخصووووووص لم ، وعلومه اادذث النبويأو 
كما   .علو  آطر الزمانأطرى تتخصوووووووووص موضووووووووووعياً لم و ، وغمها، السوووووووووحر

فم موعووووات ، تنوعووووت نوعيووووة المخطوطووووات التي تتعوووواموووول معهووووا ا موعووووات
المخطوطووات لما ومجموعووات تتعوواموول م  ، المخطوطووات النووادرةتتعوواموول م  

ورابعووة تتعوواموول م  ، المخطوطووات غم منشووووووووووووووورةوثالثووة تتعوواموول م  ، المؤلف
، المخطوطووووات المت ودةوعووووات تتعوووواموووول م  ومجم، المخطوطووووات غم ا   ووووة

مخطوطات المشووووووواع وغمها ذتعامل م  ، مخطوطات الأوليا وأطرى تتعامل م  
اوتنوعت  .مخطوطات المرويات الشوووووووعبيةوغمها ذتعامل م  ، العا   وفً ا أذضوووووووً

فكان منها مجموعات تتعامل ف ا ، لأماكن المخطوطات التي تتعامل معها

 

 

، ومجموعات تتعامل م  المخطوطات التلسووووووووووووووطينية، م  المخطوطات الليبية
ورابعوووة تتعوووامووول م  المخطوطوووات ، وأطرى تتعوووامووول م  المخطوطوووات الجزائرذوووة

للتخصووووووووص الدذني للمخطوطات التي  وفً اكما تنوعت   المغربية والأندلسووووووووية.
فكووانووت هنوواك مجموعووات ذ تصوووووووووووووور تعوواملهووا م  المخطوطووات ، تتعوواموول معهووا

 .سيحيةا م  المخطوطات الموأطرى تتعامل ف ، الإسلامية
لد اتسووومت  محل الدراسوووةموعات ا كبمة من   اأن نسوووبً  وبهفا ذتضوووت 

، وأماكن مخطوطاتها، أو نوعية، أو موضوووووعاتها، سوووووا  لم أهدافها، بالعمومية
 ذرىمِنْ ثَمَّ و ، فيهووان طووة ضووووووووووووووعف   ثووابووةعموميووة ال هووفض وذرى البوواحووث أن

نوعية لم الأهداف والموضووووعات و ، اأهمية تميز ا موعات وتخصوووصوووه الباحث
ما  يزها ح  ذصووووووووووووووبت لكل مجموعة ، وأماكن المخطوطات التي تتعامل معها

 .من الأنشطة والتعاليات
 ثانياً: سمات ا توى المعلوماتي  موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات:

  عل  التحول  وا حيوياً صووووووووناعة ا توى المعلوماتي الرلمي مؤشوووووووورً  دُّ عم تو  
 ن إنتا  ا توى الرلمي وتن يمه ومعالجته وإطراجهإحيث ، ا تمعات الرلمية

الشووووبكات  دُّ عم وتو  ، هو مؤشوووور للنضووووج الرلمي للم تمعات، ذناسووووب بشووووكل
لبع   وفً اوووووووووووووووووووووووووو تو عمدُّ بل ، الاجتماعية من أهم فضا ات صناعة هفا ا توى

 ات عل  حدّ   للأفراد والمؤسوسوالدراسوات وووووووووووووووووووووووووووووووو التضوا ات الأكثر اسوت طاباً 
 .31سوا 

 أهمها، هناك عدة طر  لتحليل بيانات موال  التواصوووووووووووووول الاجتماعيو 

وهو ت نيوووووة لتهم واسووووووووووووووتنتوووووا  المعنى من كميوووووة كبمة من ، "تحليووووول ا توى"
تحليل لد ذكون هفا الو ، اع طرذ ة تصووووونيف منه يةعن طرذ  اتب، النصووووووص

بينما تعني ، دار  أو عدد  وتعني الطرذ ة الكمية بإحصوووووووووووووووا  م ، اا أو نوعيً يً مِّ كم 



 

 

، ومجموعات تتعامل م  المخطوطات التلسووووووووووووووطينية، م  المخطوطات الليبية
ورابعوووة تتعوووامووول م  المخطوطوووات ، وأطرى تتعوووامووول م  المخطوطوووات الجزائرذوووة

للتخصووووووووص الدذني للمخطوطات التي  وفً اكما تنوعت   المغربية والأندلسووووووووية.
فكووانووت هنوواك مجموعووات ذ تصوووووووووووووور تعوواملهووا م  المخطوطووات ، تتعوواموول معهووا

 .سيحيةا م  المخطوطات الموأطرى تتعامل ف ، الإسلامية
لد اتسووومت  محل الدراسوووةموعات ا كبمة من   اأن نسوووبً  وبهفا ذتضوووت 

، وأماكن مخطوطاتها، أو نوعية، أو موضوووووعاتها، سوووووا  لم أهدافها، بالعمومية
 ذرىمِنْ ثَمَّ و ، فيهووان طووة ضووووووووووووووعف   ثووابووةعموميووة ال هووفض وذرى البوواحووث أن

نوعية لم الأهداف والموضووووعات و ، اأهمية تميز ا موعات وتخصوووصوووه الباحث
ما  يزها ح  ذصووووووووووووووبت لكل مجموعة ، وأماكن المخطوطات التي تتعامل معها

 .من الأنشطة والتعاليات
 ثانياً: سمات ا توى المعلوماتي  موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات:

  عل  التحول  وا حيوياً صووووووووناعة ا توى المعلوماتي الرلمي مؤشوووووووورً  دُّ عم تو  
 ن إنتا  ا توى الرلمي وتن يمه ومعالجته وإطراجهإحيث ، ا تمعات الرلمية

الشووووبكات  دُّ عم وتو  ، هو مؤشوووور للنضووووج الرلمي للم تمعات، ذناسووووب بشووووكل
لبع   وفً اوووووووووووووووووووووووووو تو عمدُّ بل ، الاجتماعية من أهم فضا ات صناعة هفا ا توى

 ات عل  حدّ   للأفراد والمؤسوسوالدراسوات وووووووووووووووووووووووووووووووو التضوا ات الأكثر اسوت طاباً 
 .31سوا 

 أهمها، هناك عدة طر  لتحليل بيانات موال  التواصوووووووووووووول الاجتماعيو 

وهو ت نيوووووة لتهم واسووووووووووووووتنتوووووا  المعنى من كميوووووة كبمة من ، "تحليووووول ا توى"
تحليل لد ذكون هفا الو ، اع طرذ ة تصووووونيف منه يةعن طرذ  اتب، النصووووووص

بينما تعني ، دار  أو عدد  وتعني الطرذ ة الكمية بإحصوووووووووووووووا  م ، اا أو نوعيً يً مِّ كم 



 

 

ذلك و كن أن ذتم ، الطرذ ة النوعية بتصنيف البيانات لألسا  أو موضوعات
حيث ت و  ، Deductiveالأول التحليل الاسوووووووووووووتنتاجي ، تحليل بأسووووووووووووولوبنال

عملية التحليل م  وجود ألسووووا  أو مواضووووي  سوووواب ة ت اسووووتنتاجها من تحليل 
بيانات ااالية عن طرذ  اسوووووووووووتخدا  وذتم تحليل ال، بيانات سووووووووووواب ة مشوووووووووووابهة

المواضوووووووووي  والألسوووووووووا  السووووووووواب ة. والأسووووووووولوب الثاني هو التحليل الاسوووووووووت رائي 
Inductive ،  حيث تبدأ عملية التحليل بدون وجود مواضوووي  أو ألسوووا  متول

وذتم الوصول لهفض الألسا  أو المواضي  عن طرذ  تحليل ، وجودها لم البيانات
تحليل موال  التواصل الاجتماعي هو نهج و  .32املالبيانات ااالية بشكل ك

من أجل جم  أكو لدر من البيانات ، ذتم اسووووووووووووووتخدامه من لبل المسووووووووووووووولن
وطر  جفبه ، التي تسوواعد لم بنا  فكرة حول المسووتهلك المسووتهدف، الدلي ة
 .33وإلناعه
عل  الرغم من وجود برامج وأدوات آليوووة تووودعي أنهوووا تحلووول محتويات و 

إلا أن المتتب  لعمل هفض ، ومنها فيسوووووووووبوك، الاجتماعيشوووووووووبكات التواصووووووووول 
وتوضووووووووووت مدى ، الوامج يجد أنها تحلل ردود أفعال الجمهور تجاض المنشووووووووووورات

تحدد مدى مناسووووبتها لل مهور؛ فهفض الأدوات تعمل عل  مِنْ ثَمَّ و ، تتاعلهم
إلى  هاوتصووودذر  وعرض النتائج وم ارنتها، والتراح التوصووويات، تلخيص النتائج

، وتتسووووووووووم الاتجاهات، وتحليل المشوووووووووواعر، وحت ها وأرشووووووووووتتها، رامج أطرىب
وذتم ذلك من طلال تحليل ردود أفعال ، والتحليل التنبؤي وإدارة ال ياسووووووووووات

، 34لكنها لا تحلل محتويات المنشورات ذاتها، ومدى تتاعلهم معها، الجمهور
ااجة لل هد تب   امِنْ ثَمَّ و ، ولا موضوووووووووووووووعاتها، عهااولا أنو ، لا أشووووووووووووووكالها

، اا وموضوعً ونوعً ، البشري لتحليل ا توى المعلوماتي لهفض ا موعات: شكلًا 
 وهفا ما سيتم فيما ذلي.

 

 

السمات الشكلية للمحتوى المعلوماتي  موعات فيسبوك المهتمة  (1
 بالمخطوطات:

أشووووووكال ا توى الرلمي المنشووووووور  تحدذدأي  ذ صوووووود بالتحليل الشووووووكل
 أو ح ، فيدذو أ ، اأ  صوووووورً ، وا  كانت نصووووويةسووووو، فيسوووووبوكعل  مجموعات 

وفيما ذلي تحليل لأشكال المنشورات عل  ، ملتات مرفوعة بامتدادات متنوعة
 .مجتم  الدراسة ا موعات

يمة   .1  : موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطاتالمنشورات النَّصِّ
يمة   موعات فيسووووووووووووووبوك المهتمة  بلغ عدد جمي  المنشووووووووووووووورات النَّصووووووووووووووِّ

ذصووبت متوسووا عدد المنشووورات مِنْ ثَمَّ و ، 35امنشووورً  22843خطوطات بالم
يمة بكل مجموعة حواله  يمة ا؛ إذ تتاوتت عدد المنشورات منشورً  456النَّصِّ النَّصِّ

، ا من مجموعة لأطرى؛ فكانت هناك مجموعات لليلة المنشووووووووووووووورات بوميِّنً تتاو ً 
 11منشوووووووووووووووراتها التي بلغ عدد  عشوووووووووووووووا  المخطوطات ال ود ة مثول مجموعة

، منشوووووووووووووراً 13التي بلغ عدد منشوووووووووووووراتها  المتحف العر ومجموعة ، امنشووووووووووووورً 
. وكانت منشوووووووووووراً 14التي بلغ عدد منشوووووووووووراتها  طزانة المخطوطاتومجموعة 

عدد منشوراتها  زادوهي ا موعات التي ، هناك مجموعات متوسطة المنشورات
التي بلغ عدد منشوووووووووووراتها  المخطوطات غم المنشووووووووووورةمثل مجموعة ، عن المائة

، منشوراً 143التي بلغ عدد منشوراتها  محبوب الربومجموعة ، منشوراً 123
 153التي بلغ عدد منشوووووووووووووووراتها  كتاب مخطوطات الثعلب الكوىومجموعة  
وتجاوز عدد منشوووووووووراتها ، . وكانت هناك مجموعات كثمة المنشوووووووووراتمنشوووووووووراً

 619التي بلغ عدد منشوووووووووووووراتها  المخطوط العر  مثل مجموعة، مسوووووووووووومائةالخ
، منشوووووراً 729التي بلغ عدد منشوووووراتها مزاد المخطوطات ومجموعة ، منشوووووراً

، منشووووووووراً 758التي بلغ عدد منشووووووووراتها  روحانيةكتب ومخطوطات ومجموعة  



 

 

السمات الشكلية للمحتوى المعلوماتي  موعات فيسبوك المهتمة  (1
 بالمخطوطات:

أشووووووكال ا توى الرلمي المنشووووووور  تحدذدأي  ذ صوووووود بالتحليل الشووووووكل
 أو ح ، فيدذو أ ، اأ  صوووووورً ، وا  كانت نصووووويةسووووو، فيسوووووبوكعل  مجموعات 

وفيما ذلي تحليل لأشكال المنشورات عل  ، ملتات مرفوعة بامتدادات متنوعة
 .مجتم  الدراسة ا موعات

يمة   .1  : موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطاتالمنشورات النَّصِّ
يمة   موعات فيسووووووووووووووبوك المهتمة  بلغ عدد جمي  المنشووووووووووووووورات النَّصووووووووووووووِّ

ذصووبت متوسووا عدد المنشووورات مِنْ ثَمَّ و ، 35امنشووورً  22843خطوطات بالم
يمة بكل مجموعة حواله  يمة ا؛ إذ تتاوتت عدد المنشورات منشورً  456النَّصِّ النَّصِّ

، ا من مجموعة لأطرى؛ فكانت هناك مجموعات لليلة المنشووووووووووووووورات بوميِّنً تتاو ً 
 11منشوووووووووووووووراتها التي بلغ عدد  عشوووووووووووووووا  المخطوطات ال ود ة مثول مجموعة

، منشوووووووووووووراً 13التي بلغ عدد منشوووووووووووووراتها  المتحف العر ومجموعة ، امنشووووووووووووورً 
. وكانت منشوووووووووووراً 14التي بلغ عدد منشوووووووووووراتها  طزانة المخطوطاتومجموعة 

عدد منشوراتها  زادوهي ا موعات التي ، هناك مجموعات متوسطة المنشورات
التي بلغ عدد منشوووووووووووراتها  المخطوطات غم المنشووووووووووورةمثل مجموعة ، عن المائة

، منشوراً 143التي بلغ عدد منشوراتها  محبوب الربومجموعة ، منشوراً 123
 153التي بلغ عدد منشوووووووووووووووراتها  كتاب مخطوطات الثعلب الكوىومجموعة  
وتجاوز عدد منشوووووووووراتها ، . وكانت هناك مجموعات كثمة المنشوووووووووراتمنشوووووووووراً

 619التي بلغ عدد منشوووووووووووووراتها  المخطوط العر  مثل مجموعة، مسوووووووووووومائةالخ
، منشوووووراً 729التي بلغ عدد منشوووووراتها مزاد المخطوطات ومجموعة ، منشوووووراً

، منشووووووووراً 758التي بلغ عدد منشووووووووراتها  روحانيةكتب ومخطوطات ومجموعة  



 

 

وهي ا موعات التي زاد عدد ، نت هناك مجموعات كثيتة المنشوووراتبينما كا
ملت   علو  الأنسوووووووووووووووووواب والتووووارذه وعووووة مثوووول مجم، منشوووووووووووووووراتهووووا عن الألف

مخطوطات ومجموعة ، منشووووووراً 1011التي بلغ عدد منشووووووراتها  والمخطوطات
مخطوطات و  كتبومجموعة   ، منشوراً 1075التي بلغ عدد منشوراتها ، الجزائر
وبهفا  كن ت سوووووووووووووويم  .، منشوووووووووووووووراً 1091التي بلغ عدد منشوووووووووووووووراتها ، للبي 

 .ذوضحها الجدول التاله، مستويات لأربعةتها لأعداد منشورا وفً اا موعات 
 لأعداد منشوراتها النصية وفً ا( مستويات ا موعات 7جدول  

 ا موعاتنسبة  ا موعاتعدد  أعداد المنشورات مستويات ا موعات

 %60 30 100ألل من  لليلة المنشورات

 %22 11 500ح  ألل من  100 متوسطة المنشورات

 %8 4 1,000ح  ألل من  500 تكثمة المنشورا

 %10 5 1,000أكثر من  كثيتة المنشورات
 

( "مستويات ا موعات وفً ا لأعداد منشوراتها النصية"، 7من الجدول  
ذتضت أن النسبة الأكو للم موعات تراوح عدد منشوراتها ما بن منشور 

من  %60مجموعة،  ا  ثل  30منشور، وبلغت  100ح  ألل من 
منشور، وألل نسبة كانت  500موعات، وأ ح لرابة رب  ا موعات لرابة ا 

منشور، وبلغت  1,000منشور ح  ألل من  500للم موعات التي أ حت 
من ا موعات مجتم  الدراسة ومِنْ ثَمَّ ذتضت  %8أرب  مجموعات،  ا  ثل 

 مدى التتاوت بن ا موعات لم أعداد منشوراتها.
 عدة عوامل منها: ن هفا التتاوت لد ذرج  إلىوذرجت الباحث أ

 

 

 : رذه إنشا  ا موعات .1
بورصوووووة مجموعة مثل ، فغالب ا موعات لد ة النشووووو ة منشووووووراتها أكثر

بلغ   8/5/2012التي أنشووووووووووووووهوت لم المخطوطوات والكتوب ال ود وة والنوادرة 
المركز العوووالمي العلمي للوثائ   مجموعوووةو ، منشوووووووووووووووراً 831عووودد منشوووووووووووووووراتهوووا 

بلغ عوودد   13/10/2013التي أنشووووووووووووووهووت لم  لمخطوطووات والأنسووووووووووووووووابوا
ملت   علو  الأنسووووووووووووواب والتارذه ومجموعة ، منشووووووووووووووراً 10752منشووووووووووووووراتها 
 1011بلغ عدد منشووراتها   21/12/2013التي أنشوهت لم  والمخطوطات

 .منشوراً
 عدد الأعضا : .2

فا موعات كثمة ، كما أنه لد ذرج  إلى التتاوت لم عدد الأعضووووووووووووووا 
التي بلغ عدد  مخطوطات الجزائرمثل مجموعة ، الأعضوووووووووووووووا  أكثر منشووووووووووووووورات

ومجموعة ، منشووووووووراً 1075بلغ عدد منشووووووووراتها  عضووووووووًا 10417أعضوووووووائها 
التي بلغ عوودد أعضووووووووووووووووائهووا  ملت   علو  الأنسوووووووووووووووواب والتووارذه والمخطوطووات

 .منشوراً 1011بلغ عدد منشوراتها  عضو 23002
 طبيعة التخصص الموضوعي: .3

، ة التخصووووووووص الموضوووووووووعي للم موعة عل  عدد منشوووووووووراتهاتؤثر طبيع
ا موعات المتخصووصووة لم الروحانيات ك،  فهناك تخصووصووات أكثر إثارة للنشوور

التي بلغ عووودد  نادرة روحوووانيوووةكتوووب ومخطوطوووات مثووول مجموعوووة  ، والسووووووووووووووحر
، مجموعات بي  وشوووورا  وتبادل المخطوطات ومثلها. منشوووووراً 758منشوووووراتها 

التي بلغ عدد منشووووووووووووراتها خطوطات والكتب ال د ة بورصوووووووووووة الممثل مجموعة 
 .منشوراً 831



 

 

 : رذه إنشا  ا موعات .1
بورصوووووة مجموعة مثل ، فغالب ا موعات لد ة النشووووو ة منشووووووراتها أكثر

بلغ   8/5/2012التي أنشووووووووووووووهوت لم المخطوطوات والكتوب ال ود وة والنوادرة 
المركز العوووالمي العلمي للوثائ   مجموعوووةو ، منشوووووووووووووووراً 831عووودد منشوووووووووووووووراتهوووا 

بلغ عوودد   13/10/2013التي أنشووووووووووووووهووت لم  لمخطوطووات والأنسووووووووووووووووابوا
ملت   علو  الأنسووووووووووووواب والتارذه ومجموعة ، منشووووووووووووووراً 10752منشووووووووووووووراتها 
 1011بلغ عدد منشووراتها   21/12/2013التي أنشوهت لم  والمخطوطات

 .منشوراً
 عدد الأعضا : .2

فا موعات كثمة ، كما أنه لد ذرج  إلى التتاوت لم عدد الأعضووووووووووووووا 
التي بلغ عدد  مخطوطات الجزائرمثل مجموعة ، الأعضوووووووووووووووا  أكثر منشووووووووووووووورات

ومجموعة ، منشووووووووراً 1075بلغ عدد منشووووووووراتها  عضووووووووًا 10417أعضوووووووائها 
التي بلغ عوودد أعضووووووووووووووووائهووا  ملت   علو  الأنسوووووووووووووووواب والتووارذه والمخطوطووات

 .منشوراً 1011بلغ عدد منشوراتها  عضو 23002
 طبيعة التخصص الموضوعي: .3

، ة التخصووووووووص الموضوووووووووعي للم موعة عل  عدد منشوووووووووراتهاتؤثر طبيع
ا موعات المتخصووصووة لم الروحانيات ك،  فهناك تخصووصووات أكثر إثارة للنشوور

التي بلغ عووودد  نادرة روحوووانيوووةكتوووب ومخطوطوووات مثووول مجموعوووة  ، والسووووووووووووووحر
، مجموعات بي  وشوووورا  وتبادل المخطوطات ومثلها. منشوووووراً 758منشوووووراتها 

التي بلغ عدد منشووووووووووووراتها خطوطات والكتب ال د ة بورصوووووووووووة الممثل مجموعة 
 .منشوراً 831



 

 

 الهدف من ا موعة: .4
؛ باً ا وإيجوووواة عل  عوووودد منشوووووووووووووووراتهووووا سوووووووووووووولبووووً ذؤثر الهوووودف من ا موعوووو

دبلو  علو  المخطوط مثل مجموعة ، فا موعات التعليمية لليلة المنشووووووووووووووورات
دبلو  علو  ومجموعووة ، منشوووووووووووووووراً 72بلغ عوودد منشوووووووووووووووراتهووا ، الوودفعووة الثووانيووة

وسوووبب للة ، منشووووراً 17التي بلغ عدد منشووووراتها المخطوط الدفعة السوووادسوووة 
أو ، المنشووووووووورات عل  هفض ا موعات أنها مرتبطة بإعلان مواعيد ا اضوووووووورات

ومثلها ا موعات التي تهدف ، ما تت اوز ذلك نادراًو ، جداول الامتحانات
التي بلغ  المخطوط العر علم تح ي  مثووول مجموعوووة ، إلى تح ي  المخطوطوووات

 إضوووووا ات لم علم تح ي  المخطوطاتومجموعة ، منشووووووراً 29عدد منشووووووراتها 
. وأما ا موعات التي تهدف لبي  وشرا  اتمنشور  6التي بلغ عدد منشوراتها 

 ف وود مخطوطووات للبي  أو التبووادلو  كتووبمثوول مجموعووة  ، وتبووادل المخطوطووات
مزاد المخطوطات والكتب موعة ومج، منشوووووووووووووراً 1091بلغ عدد منشوووووووووووووراتها 

فهي أكثر ثراً  من غمها لم ، منشوووووووووراً 729بلغ عدد منشوووووووووراتها  لد ال د ة
 أعداد منشوراتها.

 تفكان، وهكفا ظهر مدى تتاوت ا موعات لم منشوووووووووراتها النصووووووووية
أكثرها هي  المركز العالمي العلمي للوثائ  والمخطوطات والأنسوووووووووووووووابمجموعة 

مخطوطات للبي  أو و  كتبتلتها مجموعة  ، منشووووراً 10752نشووورت  إذ، نشوووراً 
التي ، مخطوطات الجزائرتلتها مجموعة ، منشوووووووراً 1091التي نشوووووورت ، التبادل

التي ، أندر المخطوطات . بينما كان أللها مجموعةمنشوووووووووووووراً 1075نشوووووووووووورت 
ومجموعة  إضوووووووا ات لم علم تح ي  المخطوطاتومجموعة ، نشووووووورت منشوووووووورذن

 .منشورات 6 التي نشر كل منهما مخطوطات النصياوذة

 

 

مت ثرة لم ذلك ، وكما تتاوتت ا موعات لم أعداد منشوووووووراتها النصووووووية
كفلك ،  وتخصوووووووصوووووووها الموضووووووووعي وهدفها، هائوعدد أعضوووووووا، بتارذه نشووووووو تها

ولم إتلف طول ولصوووور المنشووووورات من ، تتاوت طول ولصوووور هفض المنشووووورات
سوووب طبيعة كل منشوووور؛ ح، وإ ا اطتلف من منشوووور لآطر، مجموعة لأطرى

عل   "بيت ااكمة"مثل منشوووووووووور ، كلمة  195فبلغ بع  هفض المنشوووووووووورات 
مثل منشوووووووووووووور ، كلمة  13وبلغ بعضوووووووووووووها ، مجموعة معهد المخطوطات العربية

" عل  نتس الونامج التتصوووووووووويلي للدورة الت سوووووووووويسووووووووووية لم تح ي  النصوووووووووووص"
 اتكلم  806" ربا الصوووووووووودالات وع د المعاهداتوبلغ منشووووووووووور "ا موعة. 

رلم: منشوووووووور "مثل ، وبلغ بعضوووووووها ألل من ذلك، مجموعة أبنا  البشووووووومعل  
"Arabe 600  آليات نتس ا موعة. وبلغ منشوووووور "كلمة عل    36الفي بلغ

 كتووووب  " عل  مجموعووووةااتب ااوووودذثووووة للمخطوط العر  بن الوال  والأفووووا 
"   بووهوعلم ذنتت وبلغ منشووووووووووووووور "، كلمووة  66، و التبووادلأمخطوطووات للبي  و 

 وغالب ا موعات مثل ذلك.، عل  نتس ا موعة، كلمة  156
وهكووووفا تراوحووووت أغلووووب منشووووووووووووووورات مجموعووووات فيسووووووووووووووبوك المهتمووووة 

ولليل من المنشووووووورات ، كلمة  500بالمخطوطات ما بن عشوووووور كلمات ح  
وذرى الباحث أن طول المنشورات ولصرها لا ذرتبا بتارذه  ذلك. عن شفَّ ما 

وإ ا ذرتبا ذلك ، أو تخصوووووووووصوووووووووها الموضووووووووووعي، هدافهاأو أ، نشووووووووو ة ا موعة
ل كما ،  وبشوووخصوووية ممن ذكتبه، بالهدف من المنشوووور أن المنشوووور الأمثل ذو تمضوووَّ

، ف لل من ذلك غالباً لا ذولم بالغرض منه، أن ذكون لم حدود خمسوون كلمة
ور ا ذصووووووووورفه عن لرا ة المنشوووووووووور ، وأكثر من ذلك لد ذصووووووووويب ال ارل بالملل

 كليةً.



 

 

مت ثرة لم ذلك ، وكما تتاوتت ا موعات لم أعداد منشوووووووراتها النصووووووية
كفلك ،  وتخصوووووووصوووووووها الموضووووووووعي وهدفها، هائوعدد أعضوووووووا، بتارذه نشووووووو تها

ولم إتلف طول ولصوووور المنشووووورات من ، تتاوت طول ولصوووور هفض المنشووووورات
سوووب طبيعة كل منشوووور؛ ح، وإ ا اطتلف من منشوووور لآطر، مجموعة لأطرى

عل   "بيت ااكمة"مثل منشوووووووووور ، كلمة  195فبلغ بع  هفض المنشوووووووووورات 
مثل منشوووووووووووووور ، كلمة  13وبلغ بعضوووووووووووووها ، مجموعة معهد المخطوطات العربية

" عل  نتس الونامج التتصوووووووووويلي للدورة الت سوووووووووويسووووووووووية لم تح ي  النصوووووووووووص"
 اتكلم  806" ربا الصوووووووووودالات وع د المعاهداتوبلغ منشووووووووووور "ا موعة. 

رلم: منشوووووووور "مثل ، وبلغ بعضوووووووها ألل من ذلك، مجموعة أبنا  البشووووووومعل  
"Arabe 600  آليات نتس ا موعة. وبلغ منشوووووور "كلمة عل    36الفي بلغ

 كتووووب  " عل  مجموعووووةااتب ااوووودذثووووة للمخطوط العر  بن الوال  والأفووووا 
"   بووهوعلم ذنتت وبلغ منشووووووووووووووور "، كلمووة  66، و التبووادلأمخطوطووات للبي  و 

 وغالب ا موعات مثل ذلك.، عل  نتس ا موعة، كلمة  156
وهكووووفا تراوحووووت أغلووووب منشووووووووووووووورات مجموعووووات فيسووووووووووووووبوك المهتمووووة 

ولليل من المنشووووووورات ، كلمة  500بالمخطوطات ما بن عشوووووور كلمات ح  
وذرى الباحث أن طول المنشورات ولصرها لا ذرتبا بتارذه  ذلك. عن شفَّ ما 

وإ ا ذرتبا ذلك ، أو تخصوووووووووصوووووووووها الموضووووووووووعي، هدافهاأو أ، نشووووووووو ة ا موعة
ل كما ،  وبشوووخصوووية ممن ذكتبه، بالهدف من المنشوووور أن المنشوووور الأمثل ذو تمضوووَّ

، ف لل من ذلك غالباً لا ذولم بالغرض منه، أن ذكون لم حدود خمسوون كلمة
ور ا ذصووووووووورفه عن لرا ة المنشوووووووووور ، وأكثر من ذلك لد ذصووووووووويب ال ارل بالملل

 كليةً.



 

 

 : موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطاتر  الصو  .2
ذ ا  نشوواط مجموعات فيسووبوك بعدد المنشووورات النصووية التي ذتم كما 

افهو ، نشوووورها عليها ذ ا  بعدد الصووووور التي ذتم نشوووورها. ولد بلغ عدد  أذضووووً
، 36صووووورة 102151صووووور جمي  مجموعات فيسووووبوك المهتمة بالمخطوطات 

ولد ، صووووورة 2,000مجموعة حواله ذصووووبت متوسووووا عدد صووووور كل مِنْ ثَمَّ و 
كووفلووك تتوواوتووت ،  تتوواوتووت ا موعووات لم موودى نشوووووووووووووور الصووووووووووووووور من عوودمووه

( لم %6ا موعات الناشوووورة للصووووور فيما بينها للةً وكثرةً؛ فبع  ا موعات  
ي عل  ، 37ذ رف  عليها أذة صوووووووووووووور وإ ا اكتت  أعضووووووووووووواؤها بالنشووووووووووووور النَّصوووووووووووووِّ

مخطوطات ومجموعة ، خطوطاتمبادل علم تح ي  الم مثل مجموعة، صووتحاتها
، عل  الرغم من كون هفض ا موعات تحتا  إلى صور للمخطوطات، لماّ تح  

( %94وأما بالي ا موعات   .طاصوووووووووووووووة أن هدفها هو تح ي  المخطوطات
، ف د تراوح عدد صووووووووورها ما بن صووووووووورة واحدة ولرابة خمسوووووووون ألف صووووووووورة

 ر المرفوعة عليها.والجدول التاله ذوضت نسب ا موعات وعدد الصو 
 ( مدى كثافة رف  الصور عل  ا موعات8جدول  

 نسبة ا موعات ا موعاتعدد  عدد الصور

 %6 3 لم ترف  صوراً

 %18 9 100ح  ألل من  1من 

 %36 18 500ح  ألل من  100من 

 %18 9 1,000ح  ألل من  500من 

 %18 9 5,000ح  ألل من  1,000من 

 %4 2 5,000أكثر من 

 

 

( "مدى كثافة رف  الصور عل  ا موعات"، ذتضت أن 8من الجدول  
ح  ألل من  100النسووووووووبة الأكو للم موعات تراوح عدد صووووووووورها ما بن 

من مجتم  الوودراسووووووووووووووووة، بينمووا  %36مجموعووة،  ووا  ثوول  18، وبلغووت 500
صوووووووووووورة ح  ألف صوووووووووووورة، م   500تسووووووووووواوت ا موعات التي أ حت من 

صووووووووووووووورة، وبلغت تسوووووووووووووو   5,000ح   1,000أ حت من  ا موعات التي
لكل منهما، أما النسبة الألل فكانت للم موعات  %18مجموعات، بنسبة 

 صورة. 5,000التي زاد عدد صورها عن 
فكان ، ولد ظهر مدى تتاوت ا موعات لم منشووووووووووووراتها من الصوووووووووووور

وثائ  المركز العالمي العلمي للا للصووووووووووووووور هي مجموعة أكثر ا موعات نشوووووووووووووورً 
التي ، النوادرومجموعة ، صورةً  48378التي نشرت ، والمخطوطات والأنساب

التي ، مخطوطات للبي  أو التبادلو  كتبومجموعة  ، صووووووووورةً  12321نشوووووووورت 
التي ، أندر المخطوطاتبينما كان أللها مجموعة ، 4911نشوووووووووووووورت صووووووووووووووورةً 

 التي، إضووووووا ات لم علم تح ي  المخطوطاتومجموعة ، نشوووووورت صووووووورةً واحدة
 صورةً. 25التي نشرت ، مخطوطات النصياوذةومجموعة ، صورةً  13نشرت 

وذرج  التتاوت لم عدد الصوور التي نشورتها كل مجموعة من ا موعات 
محل الدراسوووووووووووووووة إلى تتاوت مدى حداثة نشووووووووووووووو تها وكثافة عدد أعضوووووووووووووووائها؛ 

ملت   علو   فم موعة، ا للصووورفا موعات الأكثر أعضوواً  هي الأكثر نشوورً 
بلغ عدد  23002التي بلغ عدد أعضوووووائها  اب والتارذه والمخطوطاتالأنسووووو

التي بلغ عوودد أعضووووووووووووووووائهوووا  مخطوطووات الجزائرومجموعووة ، 4550صووووووووووووووورهووا 
المركز العالمي العلمي للوثائ  ومجموعة ، 4838بلغ عدد صووووووووووووووورها 10417

بلغ عوودد  38454التي بلغ عوودد أعضووووووووووووووووائهووا  والمخطوطووات والأنسوووووووووووووووواب



 

 

( "مدى كثافة رف  الصور عل  ا موعات"، ذتضت أن 8من الجدول  
ح  ألل من  100النسووووووووبة الأكو للم موعات تراوح عدد صووووووووورها ما بن 

من مجتم  الوودراسووووووووووووووووة، بينمووا  %36مجموعووة،  ووا  ثوول  18، وبلغووت 500
صوووووووووووورة ح  ألف صوووووووووووورة، م   500تسووووووووووواوت ا موعات التي أ حت من 

صووووووووووووووورة، وبلغت تسوووووووووووووو   5,000ح   1,000أ حت من  ا موعات التي
لكل منهما، أما النسبة الألل فكانت للم موعات  %18مجموعات، بنسبة 

 صورة. 5,000التي زاد عدد صورها عن 
فكان ، ولد ظهر مدى تتاوت ا موعات لم منشووووووووووووراتها من الصوووووووووووور

وثائ  المركز العالمي العلمي للا للصووووووووووووووور هي مجموعة أكثر ا موعات نشوووووووووووووورً 
التي ، النوادرومجموعة ، صورةً  48378التي نشرت ، والمخطوطات والأنساب

التي ، مخطوطات للبي  أو التبادلو  كتبومجموعة  ، صووووووووورةً  12321نشوووووووورت 
التي ، أندر المخطوطاتبينما كان أللها مجموعة ، 4911نشوووووووووووووورت صووووووووووووووورةً 

 التي، إضووووووا ات لم علم تح ي  المخطوطاتومجموعة ، نشوووووورت صووووووورةً واحدة
 صورةً. 25التي نشرت ، مخطوطات النصياوذةومجموعة ، صورةً  13نشرت 

وذرج  التتاوت لم عدد الصوور التي نشورتها كل مجموعة من ا موعات 
محل الدراسوووووووووووووووة إلى تتاوت مدى حداثة نشووووووووووووووو تها وكثافة عدد أعضوووووووووووووووائها؛ 

ملت   علو   فم موعة، ا للصووورفا موعات الأكثر أعضوواً  هي الأكثر نشوورً 
بلغ عدد  23002التي بلغ عدد أعضوووووائها  اب والتارذه والمخطوطاتالأنسووووو

التي بلغ عوودد أعضووووووووووووووووائهوووا  مخطوطووات الجزائرومجموعووة ، 4550صووووووووووووووورهووا 
المركز العالمي العلمي للوثائ  ومجموعة ، 4838بلغ عدد صووووووووووووووورها 10417

بلغ عوودد  38454التي بلغ عوودد أعضووووووووووووووووائهووا  والمخطوطووات والأنسوووووووووووووووواب



 

 

وعة بعدد أعضووووووووووا  هفض معدد الصووووووووووور با  وهكفا ذت ثر، 48378صووووووووووورها
 ا موعة للةً وكثرةً.

بورصووووة وكفلك ا موعات الألد  نشوووو ة هي الأكثر صووووورا؛ً فم موعة 
بلغ   8/5/2012التي أنشووووووووووووووهوت لم المخطوطوات والكتوب ال ود وة والنوادرة 

التي  مخطوطوووات للبي  أو التبوووادلو  كتوووبمجموعوووة  و ، 3743عووودد صووووووووووووووورهوووا 
وهكفا ذتناسوووب عدد ، 4911بلغ عدد صوووورها  26/9/2014أنشوووهت لم 
  م  أعداد أعضا  ا موعة وكفلك ألدمية نش تها.الصور طردياً 

فبع  ، ذؤثر عل  عدد صورها فلم، وأما كون ا موعة عامة أو طاصة
، وبعضووووووها عامة وعدد صووووووورها لليل، الموضوووووووعات عامة وعدد صووووووورها كبم

ها طاصووووة وعدد صووووورها وبعضوووو، وكفلك بعضووووها طاصووووة وعدد صووووورها كبم
 لليل.

 : موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطاتالتيدذوهات   .3
بعدد التيدذوهات التي ذتم رفعها  أذضًاذ  ا  نشاط مجموعات فيسبوك 

ولووووود بلغ عووووودد فيووووودذوهوووووات جمي  مجموعوووووات فيسووووووووووووووبوك المهتموووووة ، عليهوووووا
ذصوووووبت متوسوووووا عدد فيدذوهات كل مِنْ ثَمَّ و ، 38فيدذو 629بالمخطوطات 

( لم ذ رف  عليها أي %38ذلك لأن ا موعات  ، فيدذو 12وعة حواله مجم
ي أو نشوور الصووور عل  صووتحاتها، فيدذو ، وإ ا اكتت  أعضوواؤها بالنشوور النَّصووِّ

، أبنا  البشوومومجموعة ، مخطوطات سووكان وادي الأجالو  وثائ مثل مجموعة 
ها لا هفض ا موعات وغم وغمها. ، مشوووووووووووووورليوةمخطوطات مغربيوة و ومجموعة 

وذلك لأن صووتحات فيسووبوك المهتمة بالمخطوطات ،  كن وصووتها بالت صووم
وإن كان نشووووووور ملتات التيدذو المتناولة لبع  ، ا لملتات التيدذولا تحتا  كثمً 

وهفا ما جعل بع  ، ا لم بع  الأحيانمجالات لمخطوطات لد ذكون متيدً 

 

 

طزانة  موعةمثل مج، ( تنشووووووووور بع  ملتات التيدذو عليها%62ا موعات  
محبوب  ومجموعووة، بي  مخطوطووات ال را ات والت وذوود ومجموعووة، المخطوطووات

هفض ا موعات لد تتاوتت لم عدد التيدذوهات التي نشووووورتها ، وغمها، الرب
والجوودول التوواله ، ولرابووة الأربعمووائووة فيوودذو، كوول مجموعووة مووا بن فيوودذو واحوود

 عليها.ذوضت نسب ا موعات وعدد التيدذوهات المرفوعة 
 ( مدى كثافة رف  التيدذوهات عل  ا موعات9جدول  

 نسبة ا موعات ا موعاتعدد  عدد التيدذوهات

 %38 19 لم ترف  فيدذو

 %34 17 5ح  ألل من  1من 

 %10 5 10ح  ألل من  5من 

 %18 9 50ح  ألل من  10من 

 %2 1 50أكثر من 

، "ذوهات عل  ا موعاتمدى كثافة رف  التيد"( 9  من الجدول رلم
لم ترف  انت للم موعات التي ك  %38أعل  نسوووووووووبة هي أن وعل  الرغم من 

فليسوووووت كل التخصوووووصوووووات الترعية ، أن ذلك أمر م بول إلا، فيدذوهات أي
وإن كان نشوووووووووووووور ملتات التيدذو ،  موعات المخطوطات تحتا  للتيدذوهات

معهوود مثوول مجموعووة ، االمتنوواولووة لبع  مجووالات المخطوطووات لوود ذكون متيوودً 
، المرج  لم علم المخطوط وتح ي  النصوووووووووووووووصومجموعة ، المخطوطات العربية

 التي نشرت فيدذوهات لأغراض تعليمية. المخطوط العر ومجموعة 
ا فيه إث ال عل  أعضوا  كفلك ذو عمدُّ الإسوراف لم نشور التيدذوهات أمرً 

، عات إنترنتوسووووووووور ، لأن تحميل التيدذو ومشووووووووواهدتها يحتا  لولت، ا موعة



 

 

طزانة  موعةمثل مج، ( تنشووووووووور بع  ملتات التيدذو عليها%62ا موعات  
محبوب  ومجموعووة، بي  مخطوطووات ال را ات والت وذوود ومجموعووة، المخطوطووات

هفض ا موعات لد تتاوتت لم عدد التيدذوهات التي نشووووورتها ، وغمها، الرب
والجوودول التوواله ، ولرابووة الأربعمووائووة فيوودذو، كوول مجموعووة مووا بن فيوودذو واحوود

 عليها.ذوضت نسب ا موعات وعدد التيدذوهات المرفوعة 
 ( مدى كثافة رف  التيدذوهات عل  ا موعات9جدول  

 نسبة ا موعات ا موعاتعدد  عدد التيدذوهات

 %38 19 لم ترف  فيدذو

 %34 17 5ح  ألل من  1من 

 %10 5 10ح  ألل من  5من 

 %18 9 50ح  ألل من  10من 

 %2 1 50أكثر من 

، "ذوهات عل  ا موعاتمدى كثافة رف  التيد"( 9  من الجدول رلم
لم ترف  انت للم موعات التي ك  %38أعل  نسوووووووووبة هي أن وعل  الرغم من 

فليسوووووت كل التخصوووووصوووووات الترعية ، أن ذلك أمر م بول إلا، فيدذوهات أي
وإن كان نشوووووووووووووور ملتات التيدذو ،  موعات المخطوطات تحتا  للتيدذوهات

معهوود مثوول مجموعووة ، االمتنوواولووة لبع  مجووالات المخطوطووات لوود ذكون متيوودً 
، المرج  لم علم المخطوط وتح ي  النصوووووووووووووووصومجموعة ، المخطوطات العربية

 التي نشرت فيدذوهات لأغراض تعليمية. المخطوط العر ومجموعة 
ا فيه إث ال عل  أعضوا  كفلك ذو عمدُّ الإسوراف لم نشور التيدذوهات أمرً 

، عات إنترنتوسووووووووور ، لأن تحميل التيدذو ومشووووووووواهدتها يحتا  لولت، ا موعة



 

 

من ا موعوات بنشوووووووووووووور موا  %18لوفا ذرى البواحوث أن ليوا  ، وتكلتوة مواليوة
م  إمكانية الزيادة المسوووت بلية لعدد ، ا م بولًا ذ رب من خمسووون فيدذو ذو عمدُّ أمرً 

 هفض التيدذوهات.
المركز ا للتيوودذو كووانووت مجموعووة ولوود ظهر أن ا موعووات الأكثر نشوووووووووووووورً 

، فيدذو386التي نشووووووووورت ، خطوطات والأنسوووووووووابالعالمي العلمي للوثائ  والم
 45التي نشووووووووووووورت ، ملت   علو  الأنسووووووووووووواب والتارذه والمخطوطاتومجموعة 

بينما كان أللها ، فيدذو 39التي نشوووووووووووووورت ، المخطوط العر ومجموعة ، فيدذو
دبلو  علو  المخطوط الدفعة ات: وهي مجموع، مجموعات لم تنشوووووور أي فيدذو

أنوووودر و ، مخطوطووووات لمووووّا تح  و ، المخطوطوووواتمبووووادل علم تح ي  و ، الثووووالثووووة
، المتحف العر و ، إضووووووووووووووووووا ات لم علم تح ي  المخطوطوووواتو ، المخطوطووووات

مخطوطوووات مغربيوووة و ، علم تح ي  المخطوط العر و ، مخطوطوووات إسوووووووووووووولاميوووةو 
مركز و ، مخطوطات سوووووووكان وادي الأجالو  وثائ و ، أبنا  البشووووووومو ، مشووووووورليةو 

دبلو  و ، المخطوطات لما المؤلفو  ،إحيا  مخطوطات التراث الشوووووووووووعبي العر 
الكتوواب العر  و ، البحووث عن المخطوطوواتو ، علو  المخطوط الوودفعووة الثووانيووة

 .مزاد المخطوطات والكتب ال د ةو ، مخطوطات وصورو ، المخطوط
وذو رْجِ   الباحث  التتاوتم لم عدد التيدذوهات التي نشوووووووووورتها ا موعات 

رذه نشووووووووووووو تها وعدد أعضوووووووووووووائها؛ محل الدراسوووووووووووووة إلى تتاوت ا موعات لم  
وكفلك ا موعات ، ا للتيدذوفا موعات الأكثر أعضووووووووووواً  هي الأكثر نشووووووووووورً 

فلا ذؤثر عل  عدد ، وأما كون ا موعة عامة أو طاصوووووووووووووووة، الألد  نشووووووووووووووو ة
 ا لم نشر الصور عل  ا موعات.كما مرَّ آنتً ،  فيدذوهاتها

طوطات إلى هتمة بالمخوهكفا تنوعت منشووورات مجموعات فيسووبوك الم
تلتها ، كان أكثرها المنشوووووووورات النصوووووووية،  وفيدذو، وصوووووووور، ةمنشوووووووورات نصوووووووي

 

 

وإن كان الباحث ذتضووووووووول منشوووووووووورات ، وكان أللها ملتات التيدذو، الصوووووووووور
ذلك لأن طبيعة وأهداف مجموعات ، الصوووووووووووور التي ذصووووووووووواحبها كلمات لليلة

، ةفيسوووبوك المهتمة بالمخطوطات لم حاجة للصوووور أكثر من النصووووص الطوذل
أما ملتات ، وليسووووووووووووت لل مال الشووووووووووووكلي، عل  أن تكون الصووووووووووووورة موظتة

ا لم لأنهوا تأطوف ولتوً ، التيودذو فو رى الت ليول من اسووووووووووووووتخودامهوا لودر الإمكوان
 واستهلاك بالة الإنترنت.، التحميل

 :مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطاتالمرفوعة عل   لتاتالم .4
ولد ، التي ذتم تداولها عليهابعدد الملتات  أذضًانشاط ا موعات ذ  ا  

ذصبت متوسا ملتات كل مِنْ ثَمَّ و ، 39ملتًا 1410رف  عل  ا موعات 
ذلك لأن نصف ا موعات لم ذ رف  عليها أي ، ملتًا 28مجموعة حواله 

مثل مجموعة ، وإ ا اكتت  أعضاؤها بالنشر عل  صتحاتها ف ا، ملتات
ومجموعة ، ث عن المخطوطاتالبحومجموعة ، أرشيف وثائ  ومخطوطات ليبيا

وأما النصف الآطر ف د تراوحت عدد ملتاته ما بن ملف ، المتحف العر 
والجدول التاله ذوضت نسب ا موعات وعدد الملتات ، ملتًا 588واحد و

 المرفوعة عليها.
 ( مدى كثافة رف  الملتات عل  ا موعات10جدول  
 نسبة ا موعات ا موعاتعدد  عدد الملتات

 %50 25 لم ترف  ملتات

 %26 13 10ح  ألل من  1من 

 %10 5 50ح  ألل من  10من 

 %4 2 100ح  ألل من  50من 

 %10 5 100أكثر من 
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ذتضووووووت  "،مدى كثافة رف  الملتات عل  ا موعات"( 10جدول  من 
والتي بلغ عددها ، أن النسوووووبة الأعل  كانت للم موعات التي لم ترف  ملتات

ولود ذرج  ذلوك لكون تح ي  من ا موعوات،  %50ة،  وا  ثوول مجموعوو 25
كوووا موعوووات التي تهووودف لبي  ،  عليهوووا أهووودافهوووا لا يحتوووا  لتوووداول الملتوووات

، التبووادلكتووب ومخطوطووات للبي  أو   مثوول مجموعووة، المخطوطووات وشوووووووووووووورائهووا
مزاد المخطوطات والكتب ومجموعة ، مخطوطات للبي  أو للشوووووووووووووورا  ومجموعة
مثووول مجموعوووة ، أنوووه لووود ذرج  اوووداثوووة بع  هوووفض ا موعووواتكموووا ،  ال ووود وووة

التي ، محبوب الرب ومجموعوووة، أنووودر المخطوطووواتومجموعوووة ، المتحف العر 
 . 2020أنشهت لم 

كما ذتضووووووت تنوع ا موعات محل الدراسووووووة لم عدد ملتاتها؛ فبعضووووووها 
ارف   ومجموعووة ، بي  مخطوطووات ال را ات والت وذوودمثوول مجموعووة ، اواحوودً  ملتووً

ولود ذرج  ذلوك لأن ، كتوب ومخطوطوات للبي   ومجموعوة، طزانوة المخطوطوات
وتكتتي بنشوووووووووووور ، فهي تهتم ببي  المخطوطات، أهدافها لا تحتا  لرف  ملتات

، . وبع  ا موعات رف  ملتناعل  صووووووووووتحاتهللمخطوط صووووووووووتحة واحدة 
، وبعضووووووووووها رف  خمس ملتات، منتدى المخطوطات الإسوووووووووولاميةمثل مجموعة 
، مكة للتدرذبومجموعة ، علم اادذث النبويومجموعة ، النوادر مثل مجموعة

، الكتاب العر  المخطوط مثل مجموعة، وبعضوووها رف  أكثر من عشووور ملتات
وأطرى رفعت ، مخطوطات المغرب والأندلس ومجموعة، المصوووووووووووواحف ومجموعة

 ومجموعة، عشوووووووا  المخطوطات ال د ة مثل مجموعة، ملتًاأكثر من خمسووووووون 
 مثل مجموعة، ومجموعات أطرى رفعت أكثر من مائة ملف، لعر المخطوط ا

دبلو  علو  المخطوط  ومجموعة، المرج  لم علم المخطوط وتح ي  النصوووووووووووووووص
 .مركز إحيا  مخطوطات التراث الشعبي العر  ومجموعة، الدفعة الثانية

 

 

المركز العالمي  ا للملتات هي مجموعةولد ظهر أن أكثر ا موعات رفعً 
ا 588التي رفعوووت ، للوثائ  والمخطوطووات والأنسووووووووووووووووابالعلمي  تلتهووا ، ملتوووً
 152التي رفعووت ، ملت   علو  الأنسوووووووووووووووواب والتووارذه والمخطوطوواتمجموعووة 

ا التي رفعووت ، مركز إحيووا  مخطوطووات التراث الشووووووووووووووعبي العر ومجموعووة ، ملتووً
ا 136 وهي ، ت مجموعوووووات لم ذرف  عليهوووووا أي ملفدم جوووووِ لم حن و  ، ملتوووووً

مبوووووووادل علم تح ي  و ، علو  المخطوط الووووووودفعوووووووة الثوووووووالثوووووووةدبلو  مجموعوووووووة 
إضوووووووووووا ات لم علم و  ،أندر المخطوطاتو ، مخطوطات لماّ تح  و ، المخطوطات

علم تح ي  و ، مخطوطووات إسوووووووووووووولاميووةو ، المتحف العر و ، تح ي  المخطوطووات
مخطوطات سوووووووووكان و  وثائ و ، مشووووووووورليةمخطوطات مغربية و و ، المخطوط العر 
، البحوووووث عن المخطوطووووواتو ، لما المؤلف المخطوطووووواتو ، وادي الأجوووووال

مخطوطووووات و ، مزاد المخطوطووووات والكتووووب ال وووود ووووةو ، مخطوطووووات وصووووووووووووووورو 
، مخطوطات للبي  أو للشوورا و ، مخطوطات للبي  أو التبادلو  كتبو ، النصووياوذة

أرشوووووووووووووويف وثائ  و ، مخطوطات سووووووووووووووهرانو ، كتاب مخطوطات الثعلب الكوىو 
بودائ  الخا و ، محبوب الربو ، روحوانيوةمخطوطوات وكتوب و ، ومخطوطوات ليبيوا

ولعل هفض ا موعات لا ، المخطوطات غم المنشوووووووووووووورةو ، العر  والمخطوطات
 .40وإ ا تكتتي بالمنشورات النصية أو الصور، تحتا  لملتات

وذرجت البوواحووث أن تتوواوت ا موعووات لم عوودد ملتوواتهووا لوود ذرج  إلى 
، ملتووووووات فبع  ا موعووووووات يحتم تح ي  أهوووووودافهووووووا رف ، تنوع أهوووووودافهووووووا

فمثووول هوووفض ا موعوووات زاد عووودد ، لأهوووداف التعليميوووةاكوووا موعوووات ذات 
وكفلك ، دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثانيةمثل مجموعة ، ملتاتها عن المائة

التي بلغ عدد ملتات كل ، المرج  لم علم المخطوط وتح ي  النصوووصمجموعة 
 .اتملت 110منهما 
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ولد استخدمت هفض الصيغة لم رف  ، من ملتات ا موعات %90ذ ارب 
 وغمها.، والإعلانات، والكتب، ا اضرات
بهفا العرض ذتضت مدى تنوع أشكال ا توى المعلوماتي المنشور عل  و 

، وصووووور، ما بن منشووووورات نصووووية ،مجموعات فيسووووبوك المهتمة بالمخطوطات
 ضووووووووووووووت أعدادهاو ذوالجدول التاله ، مرفوعة بصوووووووووووووويغ مختلتةوملتات ، وفيدذو

 .وأشكالها
 ( أعداد أشكال ا توى المعلوماتي  موعات المخطوطات11جدول  

 نسبة المنشورات عدد المنشورات شكل المنشورات

 %80,4 102,151 صور

 %18 22,843 نصوص

 %1,1 1,410 ملتات مرفوعة

 %0,5 629 فيدذو

 %100 127,033 ا موع

أعداد أشكال ا توى المعلوماتي  موعات "( 11جدول  من 
علوماتي الفي ت نشرض مُّ وح م وشكل ا توى المذتضت كم  "،المخطوطات
 127تعدى والفي ،  مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطاتوتداوله عو

، PDFأو ملف مرفوع بصيغة ، أو فيدذو، صورة أو، ما بن منشور نصي، األتً 
، %80,4كان أكثرها للصور بنسبة .  xlsأو ، PPTأو ، RARأو ، DOCأو 

، %0,5، بنما كان أللها ملتات التيدذو بنسبة %18تلاها النصوص بنسبة 
هفا التنوع الشكلي للمحتوى المعلوماتي  موعات فيسبوك المهتمة 
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 وغمها.، والإعلانات، والكتب، ا اضرات
بهفا العرض ذتضت مدى تنوع أشكال ا توى المعلوماتي المنشور عل  و 

، وصووووور، ما بن منشووووورات نصووووية ،مجموعات فيسووووبوك المهتمة بالمخطوطات
 ضووووووووووووووت أعدادهاو ذوالجدول التاله ، مرفوعة بصوووووووووووووويغ مختلتةوملتات ، وفيدذو

 .وأشكالها
 ( أعداد أشكال ا توى المعلوماتي  موعات المخطوطات11جدول  

 نسبة المنشورات عدد المنشورات شكل المنشورات

 %80,4 102,151 صور

 %18 22,843 نصوص

 %1,1 1,410 ملتات مرفوعة

 %0,5 629 فيدذو

 %100 127,033 ا موع

أعداد أشكال ا توى المعلوماتي  موعات "( 11جدول  من 
علوماتي الفي ت نشرض مُّ وح م وشكل ا توى المذتضت كم  "،المخطوطات
 127تعدى والفي ،  مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطاتوتداوله عو

، PDFأو ملف مرفوع بصيغة ، أو فيدذو، صورة أو، ما بن منشور نصي، األتً 
، %80,4كان أكثرها للصور بنسبة .  xlsأو ، PPTأو ، RARأو ، DOCأو 

، %0,5، بنما كان أللها ملتات التيدذو بنسبة %18تلاها النصوص بنسبة 
هفا التنوع الشكلي للمحتوى المعلوماتي  موعات فيسبوك المهتمة 



 

 

وهفا ما سيتم ، ع نوعي وموضوعي لهفض ا توياتتنو  أذضًالابله ، بالمخطوطات
 إذضاحه فيما ذلي.

السمات النوعية للمحتوى المعلوماتي  موعات فيسبوك المهتمة  (2
 بالمخطوطات:

هو ،  موعات فيسووووووبوك للمحتوى المعلوماتيذ صوووووود بالتحليل النوعي 
ت وما إذا كان، تحدذد نوع المنشووووووووورات التي ذتم نشوووووووورها عل  هفض ا موعات

أو ، ااصول عليهاطلب أو ، لمخطوطاتل بي أو عروض ، معلومات علمية
، المساعدة لتح ي  المخطوطات أو ت ديم، من لبل الأعضا  طلبات المساعدة

 كما ذلي.،  اعشر نوعً  ةوالتي بلغت ثلاث، أو غم ذلك من أنواع المنشورات
 المعلومات العلمية حول المخطوطات: .1

تتعل    ووووال  علميووووة عطي معلوموووواتوهي تلووووك المنشووووووووووووووورات التي ت
المهووووارات  تنميووووةالتي تعموووول عل   تطوذرذووووةالعلومووووات مثوووول الم، المخطوطووووات

، والتي تسوووووووووواعد عل  الإبداع والابتكار، وت وذة ال درات الإدراكية، الخاصووووووووووة
مجموعوووات فيسووووووووووووووبوك المهتموووة  وكوووان من بن هوووفا النوع من المعلوموووات عل 

مثوول ، عل  تطوذر مهووارات الخطوطركز تلووك المعلومووات التي تبالمخطوطووات 
، آيات لرآنية لما ا   ومنشووووووووووووووور: ، تناول أنواع الخطوطالفي نشووووووووووووووور الم

 .الكتاب العر  المخطوطعل  مجموعة ، لخا المغر  المبسوطومنشور: ا
، والن ريات، اا ائ  وهي التي تتناول، تكرذةالعلومات المكما ظهرت 

، عل  مجموعة منتدى المخطوطات الإسوووووووووووولامية، مثل منشووووووووووووور بيت ااكمة
ومثل منشوووووووور ، لم بغدادالفي تحدث عن نشووووووو ة وتطور مكتبة بيت ااكمة 

ذعود لعهد الجمهورذة العربية الفي عرض صووووووووووورة لطاب  برذدي ، طاب  برذدي
ومنشووووووووووووووور: دار ، عل  مجموعوووة أرشوووووووووووووويف وثائ  ومخطوطوووات ليبيوووا، الليبيوووة

 

 

ومنشور ال ضية ، عل  مجموعة الكتاب العر  المخطوط، المخطوطات العرالية
 .طوطات التلسطينيةعل  مجموعة: دار الوثائ  والمخ، التلسطينية

التي تشوووووووووووووومل ، علاميةالإعلومات كما ظهرت عل  هفض ا موعات الم
كالمنشوووووور الخاص ،  صووووودور كتب معينةالتنبيه عل   مثل، والتنبيهات، الأطبار

، عل  مجموعة الكتاب العر  المخطوط، كتاب المدونة للإما  مالكبصووووووودور  
عل  ، عد ال رنشاويعبد الجليل سل، وصدور كتاب دراسات لم أصول الت ه

العوائلات  :صووووووووووووووودور النسووووووووووووووخوة الورليوة لكتوابو ، المخطوط العر مجموعوة: 
دار الوثائ  والمخطوطوات عل  مجموعوة: ، سووووووووووووووطنفلو  الشوووووووووووووورذتوة لم الأردن

العثور مثل: ، أو التنبيه عل  العثور عل  كتاب طال البحث عنه، التلسووطينية
كمووال لابن موواكولا لما عل  ا لوود الأول من: منته  الآمووال من كتوواب الإ 

 .علم تح ي  المخطوط العر عل  مجموعة: ، مؤلته
ذتم نشووووووووورها من التي ، تعليميةالعلومات الموأكثرت هفض ا موعات من 

مثووووول منشووووووووووووووور العلاموووووات الموووووائيوووووة عل  ورلوووووات ، أجووووول التكوذن التعليمي
، لغة النساخمنشور: و ، المخطوطات غم المنشورةعل  مجموعة ، المخطوطات

مخطوطات منشوووووووووووووور: و ،   مجموعة إضوووووووووووووا ات لم علم تح ي  المخطوطاتعل
، الور  الم للمنشووووووووور: و ، عل  مجموعة: علم تح ي  المخطوط العر ، تمبكتو

، إذضوووووووواح التر  بن: الصووووووووتحةو ، عل  مجموعة: علم تح ي  المخطوط العر 
عل  مجموعووووة: مكووووة ، عن التع يبووووةتعليميووووة ومعلومووووات ، واللوحووووة، والورلووووة

او ، رذبللتد مثل: جهود علما  ، معلومات تعليمية عن صوووووووووناعة المداد أذضوووووووووً
البحووث عن عل  مجموعووة: ، ا لم مجووال صوووووووووووووونوواعووة المووداد والألوانالجزائر لوود ووً 
 .المخطوطات
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، لغة النساخمنشور: و ، المخطوطات غم المنشورةعل  مجموعة ، المخطوطات

مخطوطات منشوووووووووووووور: و ،   مجموعة إضوووووووووووووا ات لم علم تح ي  المخطوطاتعل
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، إذضوووووووواح التر  بن: الصووووووووتحةو ، عل  مجموعة: علم تح ي  المخطوط العر 
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تن يم عمل  التي تنشوووووور من أجل المسوووووواعدة لم ، المعلومات الن اميةأما 
بحث  ل:مث، فكان منها منشووووووووووووووورات تحدذد مواعيد اسووووووووووووووتلا  الأبحاث، ما

دبلو  علو  المخطوط  عل  مجموعة، فواذر 25ذسووووووولم ذو   المكتبة التراثية مادة
حد والاثنن والثلاثا  يا  الأأبحاث رجو تسووووووليم الأأومثل ، الدفعة السووووووادسووووووة

او ، دبلو  علو  المخطوط الدفعة السووادسووةعل  مجموعة ، سووبوعأمن كل   أذضووً
الأول للترلة  التصلوأبحاث  مثل تكاليف، ذكر عناوذن التكليتات والأبحاث
عل  مجموعة دبلو  علو  المخطوط الدفعة ، الأولى  عهد المخطوطات العربية

 السادسة.
وإدارة وظائف بوهي المعلومات التي تتعل  ، دارذةالإعلومات وظهرت الم

إعادة إذا ت  ذكر صوووووواحب المنشووووووور الأصووووووليأهمية بيه عل  كالتن،  ا موعات
مثل منشووور الإطوة الكرا  بسووبب سوورلة البع  ، رىنشوورض عل  مجموعات أط

للمحتوى الفي ن دمه عل  صوووتحتنا ونشووورض عل  صوووتحات أطرى دون أي 
عل  مجموعة دار الوثائ  ، ذكر لصووووووووووووووواحب الملتات أو مصووووووووووووووودرها لررنا...

، أو الإطبار ببد  نشوور م الات طاصووة بتلسووطن، والمخطوطات التلسووطينية
لأعضوا  والمتابعن والمهتمن: سو لو  إن شوا  مثل منشوور: للإطوة الباحثن وا

الله بالبد  بنشوووووووووووووور الكتب والأبحاث والدراسووووووووووووووات ال يمة والنادرة التي تتعل  
بتلسووووووووووووووطن لم زمن الووودولوووة العثموووانيوووة ليتمكن الجمي  من الاطلاع عليهوووا 

ر و أو تنبيووه الطلبووة إلى أن حضوووووووووووووو، موعووةا  نتس عل ، والاسووووووووووووووتتووادة منهووا
: الطلبة المنت مون نلتت عناذتكم إلى أن كمنشوووور،  بارياً ا اضووورات لم ذعد إج

عل  مجموعة: ، اااله التصووووووووولا ح  نهاذة حضوووووووووور ا اضووووووووورات لم ذعد إلزاميً 
 ونأتما  ا اضووورات إأو الإعلان عن ، دبلو  علو  المخطوط الدفعة السوووادسوووة

 .موعةنتس ا عل  ، ا عو برنامج زوو وسيبث بعضه، لاذن

 

 

المعلوموووات العلميوووة حول نشووووووووووووووورات التي تنووواولوووت وهكوووفا تنوعوووت الم
، تعمل عل  زيادة المهارات الخاصووووووووووووة معلومات تطوذرذةما بن ، المخطوطات

تشوووووووووووومل ، معلومات إعلاميةو ، والن ريات، اا ائ  تتناول، معلومات فكرذةو 
، من أجووووول التكوذن التعليمي، معلوموووووات تعليميوووووةو ، والتنبيهوووووات، الأطبوووووار

 إدارذة.و ، معلومات ن اميةو 
 المخطوطات: بي عروض  .2

ن راً لأن كثماً من ا موعات مجتم  الدراسووووة كان هدفها الأسووووا  هو 
اوكان ذلك ، بي  أو شوووووووورا  أو تبادل المخطوطات من ضوووووووومن أهداف  أذضووووووووً

، ت منشورات بي  المخطوطاترم ثو  لفا كم ، الأطرى ا موعات بع ونشاطات 
لدذه إو أن لبع  ذكتتي بأن وتنوعت هفض النوعية من المنشوووووورات؛ فكان ا

عل  مجموعوووة: ، مثووول منشووووووووووووووور: ذوجووود مخطوطوووات للبي ، مخطوطوووات للبي 
وذفكر ، المراد بيعه خطوطالموالبع  ذنشوووور صووووور ، المخطوطات غم المنشووووورة

عل  مجموعة: المخطوطات غم ، : مخطوط أصوولي للبي منشووور مثل، أنه للبي 
مثل: بي  مخطوط "أورا " ، خطوطوالبع  الآطر ذفكر عنوان الم، المنشوووووووووووووورة

عل  مجموعة: المخطوطات غم المنشووووووووورة. وبع  المنشووووووووورات ، مخطوط للبي 
مخطوطات عثمانية:  10مثل: منشور ، تفكر تسهيلات للبي  بأسعار طاصة

عل  مجموعة المتحف العر . وبع  المنشوووووورات كانت عبارة ، السوووووعر طاص
عل  مجموعة ، 1مزاد مجموعة مثل منشوور: ، عن مزادات لبع  المخطوطات

، المخطوطات غم المنشوووووووورة. وبع  المنشوووووووورات تفكر أن البي  لأعل  سوووووووعر
منشووووور: للبي  بأعل  سووووعر مجلد مخطوطات لم الكيميا  والتيزيا  وصوووون  مثل 

المعووادن والووفهووب والأح بووة وعلا  الأمراض ومخطوطووة أنوار اا ر والوودرر 
  مجموعووووة: المخطوطووووات غم عل، ومخطوطووووة بن تميمووووة ومخطوطووووات أطرى
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منشووووور: للبي  بأعل  سووووعر مجلد مخطوطات لم الكيميا  والتيزيا  وصوووون  مثل 

المعووادن والووفهووب والأح بووة وعلا  الأمراض ومخطوطووة أنوار اا ر والوودرر 
  مجموعووووة: المخطوطووووات غم عل، ومخطوطووووة بن تميمووووة ومخطوطووووات أطرى



 

 

او ، المنشووووووووووووورة عل  مجموعة: ، منشووووووووووووور: لمن أراد التنائه لأعل  سووووووووووووعر أذضووووووووووووً
أو "التواصووووووول ، مخطوطات للبي  أو للشووووووورا . أو ذكر عبارات مثل "لل ادذن"

عل  ، عبد الله الشوووووووووووووومري: للبي  لل ادذن مثل منشووووووووووووووور أ ، عل  الخاص"
 مجموعة: البحث عن المخطوطات.

منشووووووورات وإ ا كانت هناك ، لمخطوطات ف اعل  ابي  ولم ذ تصوووووور ال
ن آ: لر منشووور مثل، ف هرت منشووورات لبي  المصوواحف الشوورذتة، الكتب ي لب

فواتت الصوووور بزطارف و  زطرفت فاتحته والآيات الأولى من سوووورة الب رة، كريم
. ومنشوووووورات مخطوطات للبي  أو للشووووورا عل  مجموعة: ، نباتية ملونة ومفهبة

مثل: جز  من ال رآن ،   لد ة مطبوعة من المصووووووووووووووحف الشوووووووووووووورذفلبي  أجزا
، مزطرف عل  طرذ ة الفهب المضوووووغوطو ، ذو لسوووووان يالت ليد أصووووول، الكريم

اعل  مجموعة: مخطوطات للبي  أو للشووووووووورا . وظهرت  لبي   تمنشوووووووووورا أذضوووووووووً
صراخ الوي  من كتاب " امثل منشور للبي  نسخة نادرة جدً ، الكتب التراثية
عل  مجموعوووووووة أنووووووودر ،  1891ذوووووووة والوووووووفبائت التلمودذوووووووة" ط لم بو  اار 
عمرض أكثر من ، ابن رشووووووووووووووود ةومنشووووووووووووووور لبي  كتاب: فلسووووووووووووووت، المخطوطات

 عل  مجموعة: مخطوطات للبي  أو للشرا .، سنة110
فكووان البع  ؛ المخطوطووات بي وهكووفا تنوعووت منشووووووووووووووورات عروض 

 خطوطالمور البع  ذنشر صوكان ، لدذه مخطوطات للبي إو أن ذكتتي بأن 
 ذكرتوبع  المنشوووووووووورات ، والبع  الآطر ذفكر عنوان المخطوط، المراد بيعه

كانت عبارة عن مزادات ها الآطر  وبعضووووو، تسوووووهيلات للبي  بأسوووووعار طاصوووووة
 .التراثية الكتبالمصاحف و كما ظهرت منشورات بي  ،  لبع  المخطوطات

 

 

 خطوطات:الم ااصول عل  طلبمنشورات  .3
 فيها أحد أعضا  ا موعة أنه يحتا  لمخطوط وهي المنشورات التي إو

الطلبات؛ فكان البع  ذطلب  ضولد تنوعت مثل هف، أو مخطوطات معينة
ا أو مخطوطووووات لم مجووووال معن؛ والبع  ذطلووووب مخطوطووووً ، اا محووووددً مخطوطووووً 

كنت محتاجه "مثل منشووووووووووووووور: ، ا بعينهطلب مخطوطً ف هرت المنشووووووووووووووورات ت
عل  مجموعة ، طوان الصوووووووتاإن رسوووووووائل مخطوط الرسوووووووالة الثالثة والخمسووووووون م

من مخطوط: معار   اخً سووووووووووووم ن  " طلب أحدهم:و ، "المخطوطات غم المنشووووووووووووورة
وطلوووب ، "لمولود بن أحمووود الجواد اليع و ، الطوووال  إلى الكوكوووب السووووووووووووووووواط 

ملخص ن م الوشووووووووووووووواح عل  شووووووووووووووواهد تلخيص المتتاح لم المعاني "مخطوط: 
من  امعينً  اوطلب جز ً ، "العر  : علم تح ي  المخطوطعل  مجموعة، والبلاغة
، "أرذد الجز  الثاني من كتاب الجام  لصوووووووولة الأرحا "مثل منشووووووووور: ، مخطوط

 .مخطوطات للبي  أو للشرا عل  مجموعة: 
كالكتابوة ،  طلب مخطوطات لم مجال معنكما ظهرت منشووووووووووووووورات ل

 ندلسبحث عن مخطوط عن الكتابة التارإية لم الأأ" مثل منشوووووووووور:، التارإية
 وأ، عل  مجموعة: المخطوطات غم المنشووووووووووووووورة، "طلال ال رن الراب  اله ري

، أبحث عن مخطوط لم أصول الت ه"مثل: ، طلب مخطوطات لم أصول الت ه
، "منشووووووووووووووور لم اللغة العربية"أو ، مخطوطات للبي  أو للشوووووووووووووورا عل  مجموعة: 

ل  ع، وطلب أحدهم: المسوووووووواعدة لم ااصووووووووول عل  مخطوطة لم اللغة العربية
لم مجووال  مخطوطووًاولوود ذطلووب أحوودهم ، علم تح ي  المخطوط العر مجموعووة: 

لم البلاغة لتح ي  رسووووالة  مخطوطاًأحتا  "مثل منشووووور: ، ضووووي  مثل البلاغة
. ولد ذطلب أحدهم علم تح ي  المخطوط العر عل  مجموعة: ، "ماجسووووووووووتم

كن حوود ذتيوودنا بروابا "مممثوول: ، مخطوطووات للمصوووووووووووووووواحف لم ولووت معن
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 .عل  مجموعة مصوووووووووواحف، "لف ه رذةطوطات مصوووووووووواحف لد ة لبل الأمخ
مثوووول ، تراثيووووة اكتبووووً وذطلووووب أحوووودهم  ، ولوووود ذت وووواوز الأمر طلووووب مخطوطووووات

عل  ، 1895" رذد كتاب شمس المعارف الكوى طبعة بموت عا أ"منشووور: 
، غم تراثية كتبلطلب ال ذكون وأحياناً ، المخطوطات غم المنشووووورةمجموعة: 

محتا  مصوووووووووووووادر "أحدهم كتب عن ااركة العمالية بتلسوووووووووووووطن: طلب  :مثل
عل  مجموعة: دار ، "عن نشوووووووووووووو ة و رذه ااركة العمالية pdf وكتب الكترونية

 .الوثائ  والمخطوطات التلسطينية
منها ، خطوطاتالم ااصووووووووووووووول عل  طلبمنشووووووووووووووورات كانت وهكفا  

، ل معنطلب مخطوطات لم مجامنشورات لو ، بعينه مخطوطاًطلب منشورات ت
 سوا  كانت تراثية أو غم تراثية.، كما ظهرت منشورات تطلب الكتب

 :طلبات المساعدة من الأعضا منشورات  .4
بطلب مسوووووواعدة من  لم هفض المنشووووووورات ذت د  أحد أعضووووووا  ا موعة

ا نرذد كشووووتً "ا بأسما  العائلات: مثل طلب أحدهم كشووووتً ، الآطرذنعضووووا  الأ
دار عل  مجموعة ، "ة لأي مدذنة أو لرذةبأسما  العائلات ونسووووووووووووووبة كل عائل

مثل ، أو طلب المسوواعدة لم لرا ة وثي ة ما. الوثائ  والمخطوطات التلسووطينية
عل  مجموعة أرشوووووووووويف وثائ  ، "ممكن أحتا  إلى تتسوووووووووومها أكثر"منشووووووووووور: 

عل  ، "هفض الوثي ة منأود كتابة كل هفا النص "ومنشور: ، ومخطوطات ليبيا
ولد تكون هفض المساعدة عبارة عن طلب  .المنشورة مجموعة المخطوطات غم

دبلو  علو  المخطوط الدفعة  مجموعة مثلما طلب أحد أعضوووووووووا ، محاضووووووووورات
أو  ."ذنزلها  pdfةتراثي ةمكتب ةممكن لو حد معاض محاضوووووورات لماد": السووووووادسووووووة

ممكن اعرف "مثل: ، طلب برنامج معن للمسووووووووووووووواعدة لم لرا ة المخطوطات
عل  ، "ضوووووووووت الصوووووووووور والكلا  داطل المخطوطاتاسوووووووووم أحسووووووووون برنامج ذو 

 

 

أو طلب المسووووووووووواعدة لم دبلو  علو  المخطوط الدفعة السوووووووووووادسوووووووووووة. مجموعة: 
دبلو  علو  المخطوط  مثوول طلووب أحوود أعضووووووووووووووووا  مجموعووة، تكليف أو بحووث

ممكن لو حد معاض صوووووووووور أوضوووووووووت للمخطوطات اللي ": الدفعة السوووووووووادسوووووووووة
أو  ."ن بالنسووبة ليا طالصمطلوب التكليتات منها ذبعتها لأنهم م  واضووح

هوول أجوود لوودى أحوودكم الجز  الثوواني من كتوواب الجووام  "مثوول: ، طلووب كتوواب
عل  مجموعة: المركز العالمي العلمي للوثائ  والمخطوطات ، "لصوووووووووووووولة الأرحا 

وثائ  ومخطوطات سوووووووكان وادي  وسوووووووؤال أحدهم عل  مجموعة، والأنسووووووواب
. أو طلووب روابا "ن: مختصوووووووووووووور  رذه فزاأذن أجوود هووفا الكتوواب": الأجووال

كتب فيها   ممكن تحطو لنا روابا"مثل منشووور: ، لتحميل كتب لم مجال محدد
وطلووب . علم تح ي  المخطوط العر عل  مجموعووة ، "لواعوود تح ي  المخطوط

ما نوع الخا "مثل: ، المسووووووووووووووواعدة لم تحدذد نوع الخا والور  لمخطوط معن
أو طلب  .صووووووووووووواحفعل  مجموعة: م، "المكتوب به المصوووووووووووووحف ونوع الور 

، "من هو الخطوواط حووافب إبراهيم زادة"مثوول: ، معلومووات عن ططوواط معن
هل "مثل: ، عل  مجموعة مصوووواحف. أو طلب المسوووواعدة لم الوصووووول لمترجم

 .مكة للتدرذب عل  مجموعة، "ذوجد مترجم من اللغة العثمانية ال د ة للعربية
، لمخطوطاتولد تكون هفض المسووووووووووووووواعدة عبارة عن طلب ت ييم وتسووووووووووووووعم ا

، "ا المصووووووحف الشوووووورذففت يم ه"ما مثل: ، كطلب ت ييم مخطوط مصووووووحف
وكل هفض الطلبات مشووووهورة ومسووووموح  كتب ومخطوطات للبي .  عل  مجموعة

وضوووووووووووووومن ، فهي متعل وة   وال المخطوطوات، بهوا عل  مثول هوفض ا موعوات
ا ما تل   اسوووت ابات من ، وغالبً هائومتيدة لأعضوووا، أهداف هفض ا موعات

 .ضا  هفض ا موعاتأع
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 .ضا  هفض ا موعاتأع



 

 

 المساعدة لتح ي  المخطوطات: منشورات ت ديم .5
، وتعتو هفض المنشوووورات  ثابة الاسوووت ابة للنوع السووواب  من المنشوووورات

مثووول منشووووووووووووووور: تأمن ، بشووووووووووووووكووول عوووا  توفم المخطوطووواتفيعرض أحووودهم 
أو إمكوووووانيوووووة توفم ، الكتووووواب العر  المخطوط عل  مجموعوووووة:، مخطوطوووووات
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لتح ي  المخطوطووووات عل  مجموعووووة: علم تح ي  المخطوط ، والوووودراسووووووووووووووووووات

 .العر 
؛ المسووووووووووووووواعدة لتح ي  المخطوطات تنوعت منشووووووووووووووورات ت ديم، وبهفا

ة رجموووالمسووووووووووووووووواعووودة لم ت الآطروذعرض ، توفم المخطوطووواتفيعرض أحووودهم 
، لنصوووووووووووووووص المخطوطات التدلي  اللغويكما ذعرض أحدهم ،  المخطوطات

 

 

ما تكون هفض العروض   ابل  اوغالبً ، تح ي  المخطوطات الآطرولد ذعرض 
 ا ما تكون مجانية.ونادرً ، مادي

 المخطوطات:نصي لبع  التترذغ منشورات ال .6
 وكتابته، لم هفض المنشووووووووووووووورات ذتم ن ل النص المكتوب عل  المخطوطة

لوا  العهد العثماني الثاني  : وثائ   رإيةككتابة نص مخطوطة،  عل  ا موعة
وثائ  : وكتابة مخطوطة، أرشوووووووويف وثائ  ومخطوطات ليبياعل  مجموعة: ، فزان

. كما أرشوووووووووووويف وثائ  ومخطوطات ليبياعل  مجموعة: ، عرفية العهد ال رمانلي
م  إرفا  صووووووووور لهفض ، الد ذتم اادذث عن المخطوطة والإشووووووووارة  توياته هأن

دار الوثائ  والمخطوطات عل  مجموعة ، أمر دفتريمثل منشووووووور: ، المخطوطة
أو ، موعةا  نتس عل ، مخططات هندسوووووووووية لد ةومنشوووووووووور: ، التلسوووووووووطينية

بدذ  لم شوووكله ب وله عن المخطوط: ، ة"تتسوووم سوووورة التاتح"مخطوط  وصوووف
عل  مجموعة علم تح ي  ، موضوووووعه الرئيس ذدور حول تتسووووم سووووورة، وترتيبه

اعونو ، المخطوط العر  البحوووث عل  مجموعوووة: ، "مخطوط "ذكر الوبا  والطوووّ
 . عن المخطوطات

فتكون  ثابة ، ولم بع  الأحيان ذتم كتابة جز  من الوثي ة وليس كلها
م  لرا ة هفا ، مخطوطز  من وهنا ذتم عرض صوووورة لج، هانشووور التباسوووات من

عل  مجموعة الكتاب العر  ، اخمن طرائف الن سَّ  مثل منشور:، الجز  المنشور
عل  مجموعة الكتاب ، تبيان اا ي ة من طلال الوثي ةومنشوووووووووور: ، المخطوط

عل  مجموعة المخطوطات غم ، فائدة من مخطوطومنشور: ، العر  المخطوط
بُّ أمنِنم العمووووبدِ لم الوووونَّدم ِ : أذضًاو ، المنشورة علم تح ي  عل  مجموعة: ، يا ممنْ يحِ 

مثل ، تكون الالتباسوووووووووووات من بع  الكتب التراثية أحياناً و . المخطوط العر 
عل  مجموعووة الكتوواب ، "لم كتوواب "هوودذووة الأحيووا  للأموات دم رم وم منشووووووووووووووور: 
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ومثل هفض المنشووووووووووووورات تهدف للتعرذف بنصوووووووووووووص الوثائ   .العر  المخطوط
ون ل ، وطاتكما أن فيها تدرذب عل  لرا ة المخط،  والكتب والمخطوطات

 .التباسات منها
 :الكتب عروضمنشورات  .7

لد تتعدى المنشورات عل  مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات ما 
، للكتب ات د  عروضً ف، إلى ما ذتعل  بالكتب وتتطر ذتعل  بالمخطوطات 

"جرد وإحصا   مثل كتاب، علالة مباشرة بالمخطوطات كتب لهامنها  
البحث عن عل  مجموعة: ، "ب الألص المخطوطات الجزائرذة بالمغر 

دبلو  علو  عل  مجموعة: ، "ت اليد المخطوط العر "كتاب و ، المخطوطات
عل  مجموعة علم ، "الخزانة الدمنهورذة"كتاب و ، المخطوط الدفعة السادسة

عن مجال المخطوطات  عروض الكتب هفض ولد تبتعد .تح ي  المخطوط العر 
عل  مجموعة: ، "الأحادذث"مثل كتاب  ،تراثية لكنها كتب، ا مانوعً 

التراث الخالد لعلما  الإسلا   : رذه ضائ "كتاب و ، المخطوطات غم المنشورة
كتاب و ، عل  مجموعة إضا ات لم علم تح ي  المخطوطات، "ومتكرذه وفنانيه

عن صعيد "كتاب و  ،المصاحف عل  مجموعة، "دفاع عن ال رآن ضد منت دذه"
ولم مثل  .ت   علو  الأنساب والتارذه والمخطوطاتملعل  مجموعة: ، "مصر

هفض المنشورات لا ذتم عرض الكتاب عرضًا علميًا، وإ ا ذ كْتمتي بعرض غلاف 
 الكتاب وفهرسه.

 ا اضرات الدراسية:نصوص رف  منشورات  .8
فيتم رف  ، وكوووووان هوووووفا ذتم لم ا موعوووووات ذات الأهوووووداف التعليميوووووة

عل  ، الجز  الأطم من مادة المكتبة التراثية م ررمثل: ا اضوووووووورات الدراسووووووووية 
ورف  نص محاضووورة الأسوووتاذ ، دبلو  علو  المخطوط الدفعة السوووادسوووةمجموعة: 

 

 

، أو  الأنصوووووواري بدار الكتب المصوووووورذة بعنوان: "كتابة المصووووووحف وطباعته"
 .عل  مجموعة: المصاحف

 التعرذف بأشهر الشخصيات لم مجال المخطوطات:منشورات  .9
أو  البع  الكثم من العوووووواملن   ووووووال المخطوطوووووواتلوووووود لا ذعرف 
فكووانووت بع  ا موعووات تتيت منشووووووووووووووورات للتعرذف ، أعلامهووا أو علمووائهووا

وويب فووزي أحموود التعرذف بالدكتورك،  بهؤلا  الأعلا  وإعطا  نبفة مختصرة ، الهو
، دبلو  علو  المخطوط الوودفعوووة الثوووانيوووةعل  مجموعووة: ، عن سوووووووووووووومتووه الووفاتيوووة

عل  مجموعة: دبلو  علو  المخطوط ، فيوووووووووووووووصل ااتوووووووووووووووووويانلدكتور والتعرذف با
عل  مجموعة: ، عبد الله ربي  محمود والتعرذف بالأستاذ الدكتور، الدفعة الثانية

عل  ، محمد عبد ا سن حداد لشيهوالتعرذف با، علم تح ي  المخطوط العر 
، د راتب النتاخأحم لأسووووووووووووووتاذوالتعرذف با، البحث عن المخطوطاتمجموعة: 

 .موعةنتس ا عل  
 منشورات الدورات والملت يات: .10

وحل ووووات  الملت يوووواتو  ورش العموووولو  الوووودوراتو  التوووودرذووووبن راً لأهميووووة 
، اا طاصوووووووووً ا موعات توليها اهتمامً  تكان_   البحث الخاصوووووووووة بالمخطوطات

التي تركز من أهم التعاليات  دُّ عم فهفض الأنشووووووووووووووطة تو  ، وتعلن عنها وتنبه عليها
لفا لامت هفض ا موعات ، عل  مجموعات فيسووووووووووووووبوك المهتمة بالمخطوطات

وكيتية التسووووو يل ، كموضووووووع الدورة،  مثل هفض التعالياتبإ حة بيانات عن 
 ولد توفر أحياناً ، ومعلومات حول ال ائمن عل  عملية التدرذب، والمشووووووووواركة
ا  لم حن تكتتي مجموعات أطرى بالاكتت، من إعلان الدورة PDFنسوووووووووخة 

مثل ، الونامج التتصيلي للدورة المنشوراتهفض   توضتوأحياناً ،  نشور نصي
  موعة الكتاب العر  ، الت سووووووووويسوووووووووية لم تح ي  النصووووووووووص منشوووووووووور الدورة
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 .عل  مجموعة: المصاحف

 التعرذف بأشهر الشخصيات لم مجال المخطوطات:منشورات  .9
أو  البع  الكثم من العوووووواملن   ووووووال المخطوطوووووواتلوووووود لا ذعرف 
فكووانووت بع  ا موعووات تتيت منشووووووووووووووورات للتعرذف ، أعلامهووا أو علمووائهووا

وويب فووزي أحموود التعرذف بالدكتورك،  بهؤلا  الأعلا  وإعطا  نبفة مختصرة ، الهو
، دبلو  علو  المخطوط الوودفعوووة الثوووانيوووةعل  مجموعووة: ، عن سوووووووووووووومتووه الووفاتيوووة

عل  مجموعة: دبلو  علو  المخطوط ، فيوووووووووووووووصل ااتوووووووووووووووووويانلدكتور والتعرذف با
عل  مجموعة: ، عبد الله ربي  محمود والتعرذف بالأستاذ الدكتور، الدفعة الثانية

عل  ، محمد عبد ا سن حداد لشيهوالتعرذف با، علم تح ي  المخطوط العر 
، د راتب النتاخأحم لأسووووووووووووووتاذوالتعرذف با، البحث عن المخطوطاتمجموعة: 

 .موعةنتس ا عل  
 منشورات الدورات والملت يات: .10

وحل ووووات  الملت يوووواتو  ورش العموووولو  الوووودوراتو  التوووودرذووووبن راً لأهميووووة 
، اا طاصوووووووووً ا موعات توليها اهتمامً  تكان_   البحث الخاصوووووووووة بالمخطوطات

التي تركز من أهم التعاليات  دُّ عم فهفض الأنشووووووووووووووطة تو  ، وتعلن عنها وتنبه عليها
لفا لامت هفض ا موعات ، عل  مجموعات فيسووووووووووووووبوك المهتمة بالمخطوطات

وكيتية التسووووو يل ، كموضووووووع الدورة،  مثل هفض التعالياتبإ حة بيانات عن 
 ولد توفر أحياناً ، ومعلومات حول ال ائمن عل  عملية التدرذب، والمشووووووووواركة
ا  لم حن تكتتي مجموعات أطرى بالاكتت، من إعلان الدورة PDFنسوووووووووخة 

مثل ، الونامج التتصيلي للدورة المنشوراتهفض   توضتوأحياناً ،  نشور نصي
  موعة الكتاب العر  ، الت سووووووووويسوووووووووية لم تح ي  النصووووووووووص منشوووووووووور الدورة



 

 

عل  مجموعة إضووووووووا ات لم علم ، دورة العلل ودراسووووووووة الأسووووووووانيدو ، المخطوط
ضووووا ات عل  مجموعة: إ، دورة فهرسووووة المخطوط العر و ، تح ي  المخطوطات

دورة اامووووواذوووووة ال وووووانونيوووووة الوطنيوووووة والووووودوليوووووة و ، لم علم تح ي  المخطوطوووووات
ولوود تعلن بع   .عل  مجموعووة: علم تح ي  المخطوط العر ، للمخطوطووات

الودورات  ططوةمثول ، الجهوات عن ططوة التودرذوب الخواصوووووووووووووووة بهوا طلال عوا 
عل  ، التي سوووي دمها معهد المخطوطات العربية  2021التدرذبية الم ررة لعا  

ا مووا عن نوعووً مجووال الوودورة ولوود ذبتعوود . مجموعووة: علم تح ي  المخطوط العر 
عل  مجموعة إضوووووووا ات لم علم ، غرذب ال رآنعن دورة ك،  مجال المخطوطات
 .تح ي  المخطوطات

مثل ورشة عمل فكرة ، ورش العملعل   للتنبيهكما ظهرت منشورات 
، تعليم الخا العر رشووووووووووووووة و و ، الكتاب العر  المخطوطعل  مجموعة ، وإبداع

اوتنبه ا موعات  .إضوووووووووا ات لم علم تح ي  المخطوطاتعل  مجموعة   أذضوووووووووً
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 .لمخطوطاتللمهتمن باوالعملي  العلميالارت ا   التعاليات ذساهم لم
 روابا لموال  أطرى:منشورات  .11

ومنها مجموعات فيسوووبوك _ من الخصوووائص المميزة  موعات فيسوووبوك 
ومجموعات إ حة الترصوووووة للوصوووووول لمصوووووادر وموال   _ المهتمة بالمخطوطات

طلال نشوووووووووووور روابا تتيت تتاصوووووووووووويل إضووووووووووووافية حول  من، أطرى ذات علالة
مثل رابا ، ولد تكون هفض الروابا لتحميل المخطوطات؛ موضووووووووعات معينة

الكتاب عل  مجموعة ، مخطوط المنتخب لم نسب لرذ  طيار العربتحميل: 

 

 

عل  ، جواهر الأطبار وم لمت الأشعارورابا تحميل مخطوط: ، العر  المخطوط
معاني ورابا تحميل مخطوط: ،  ي  المخطوطاتمجموعة إضوووووووووووا ات لم علم تح

علم اادذث عل  مجموعة: ، الآيات المتشوووابهات إلى معاني الآيات ا كمات
، المخطوطووواتمجموعوووات من تحميووول  . ولووود تكون الروابا لموال  تتيتالنبوي

مركز إحيوووا  مخطوطوووات عل  مجموعوووة: ، طووواتو مثووول: مول  لتحميووول المخط
 .التراث الشعبي العر 

ذات علالوووة   وووال بعينهوووا روابا لتحميووول كتوووب ال لووود تكون هوووفضو 
لى إر  من المسوووووووووووووونوود رحلووة الخا العمثوول رابا تحميوول كتوواب: ، المخطوطووات

تحميل كتاب:  رذه ورابا ، عل  مجموعة الكتاب العر  المخطوط، اادذث
عل  مجموعووة إضووووووووووووووووا ات لم علم ، مجموع النوادر ممووا جرى للأوائوول والأواطر

عل  ، كتواب: إمتواع النواظر  وا جم  من ظهور الودفواترو ، خطوطواتتح ي  الم
عل  ، كتاب: فلسطن ضحيةو ، مجموعة إضا ات لم علم تح ي  المخطوطات

تحميل كتاب: مطلب التوز و ، دار الوثائ  والمخطوطات التلسوووطينيةمجموعة: 
ولد تكون . إضوووووووووووووووا ات لم علم تح ي  المخطوطاتعل  مجموعة: ، والتلاح
، ا ما عن مجال المخطوطاتنوعً  بعيد   لم مجال  ب  لتحميل مجموعة كت الروابا

مثوول: رابا عليووه مجموعووة من الكتووب لم كيتيووة إعووداد البحووث العلمي لجمي  
عل  مجموعووووة دبلو  علو  المخطوط الوووودفعووووة ، مراحوووول الوووودراسووووووووووووووووووات العليووووا

ل م ال يمثل رابا تحم، الم الاتلتحميل  ولد تكون الروابا .السووووووووووووووادسووووووووووووووة
الكتاب  عل  مجموعة، ل  الإلكترونية ودورها لم العناذة بالتراث المخطوطالموا

آليووووات ااتب ااوووودذثووووة للمخطوط ورابا تحميوووول م ووووال: ، العر  المخطوط
وم ووال: ، الكتوواب العر  المخطوط عل  مجموعووة، العر  بن الوال  والأفووا 

لد تكون  كما  .موعةنتس ا  عل ، ا لم مخطوطة بلاغيةفن التلخيص تطبي ً 
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مثل ، ف هرت روابا تسووووووو يل الدطول للمحاضووووووورات، روابا للمحاضووووووورات
: الت اذيد المصووووووووووووووواحبة وآفا  البحث العلمي لم تسوووووووووووووو يل محاضوووووووووووووورةرابا 

حركة ن د  :تسوووو يل محاضوووورةورابا ، عل  مجموعة: المصوووواحف، المخطوطات
معهوود عل  مجموعووة: ، الكتوواب الم وود  لم الغرب وأثرهووا عل  التكر الوودذني

 مثل، روابا للبث المباشووووووووووور للمحاضووووووووووورات. كما ظهرت وطات العربيةالمخط
معهوود المخطوطووات عل  مجموعووة: ، ظواهر التوو ليف التراثيمحوواضوووووووووووووورة: رابا 
: الت وواذيوود المصوووووووووووووووواحبووة وآفووا  البحووث العلمي لم محوواضوووووووووووووورةرابا و ، العربيووة

و  للدطول و رابا ز و ، عل  مجموعة: المخطوطات الإسوووووووووووووولامية، المخطوطات
دبلو  علو  عل  مجموعة: ، دبلو  علو  المخطوط السوووونة الأولى إلى محاضوووورات

 موعات أطرى ذات  روابا لد تكونكما أنها   .المخطوط الدفعة السووووادسووووة
وشمل روابا  موعات مجموعة ، مثل منشوووووووور: مجموعات ذنصوووووووت بها، علالة

عل  مجموعة المخطوطات  ونشووور ذلك، متخصوووصوووة لم مخطوطات المصووواحف
شك أن هفض الروابا تساهم لم الثرا  المعلوماتي لأعضا  هفض  ولا الإسلامية.
 .ا موعات

 المنشورات الاجتماعية: .12
ومنهووووا مجموعووووات فيسووووووووووووووبوك المهتمووووة  _ مجموعووووات فيسووووووووووووووبوك دُّ عووووم تو  

وذ هر هفا ، هائا للتآزر العاطتي بن أعضووووووووافضوووووووواً  طصووووووووبً  _ بالمخطوطات
والنعي ، والمواساة، لمباركةوا، التهنهةك،  الاجتماعيةنشورات المالتآزر من طلال 

موعووات ا إلا أن مثوول هووفض المنشووووووووووووووورات كووانووت لليلووة للغوواذووة عل  ، والتعزذووة
 من المنشووووووورات الاجتماعية؛ فكان وهفا شووووووي  يحسووووووب لها، مجتم  الدراسووووووة

، مثل منشووووووور: بارك الله فيكم عل  هفض التكرة الإبداعية، منشووووووورات المباركة
مثل ، ومنشورات التحية، طوطات التلسطينيةدار الوثائ  والمخعل  مجموعة: 

 

 

عل  ، ل المسووواوىآ ةل الدلاله. للسوووادآمن كافة لبائل  ةتحيه طاصووومنشوووور: 
 .مجموعة: ملت   علو  الأنساب والتارذه والمخطوطات

مثل منشووووووووووور طلب الدعا  لأحد ، كما ظهرت منشووووووووووورات المواسوووووووووواة
نسووووو ل الله ، ذضوووووةالأعضوووووا : الأطت سماح علي العضووووووة معنا لم ا موعة مر 

عل  مجموعة ، الع يم رب العرش الكريم أن ذشوووووووتيها شوووووووتا  لا ذغادر سووووووو مًا
ا ظهرتو  مكة للتدرذب. نعي أسوووووتاذنا مثل ، والتعزذة، منشوووووورات النعي أذضوووووً

فضوووووووويلة الأسووووووووتاذ  ونعي، عل  مجموعة المخطوط العر ، الدكتور أحمد عوض
عاله الشوووووووووووويه أحمد زكي مونعي ، نتس ا موعةعل  ، الدكتور أحمد طه ريان

، عل  مجموعة: المرج  لم علم المخطوط وتح ي  النصووووووووووص،  اني لم ذمة الله
عل  مجموعة: ، محمد أمن بن مصووووطت  سوووورا  التولادي الشوووويه المعمَّرونعي 

ح  لا ، اا إيجابيً . وللة هفض النوعية من المنشوووووووووووووورات ذو عمدُّ أمرً المخطوط العر 
 الأصلي من وجودها.تبتعد ا موعات عن الهدف 

 المنشورات العامة: .13
وعل  ، مجتم  الدراسوووووةموعات ا ظهرت المنشوووووورات العامة ب لة عل  

مثووول: توووفكم بع موووة ، مواعب دذنيوووةف ووود تنوعوووت موووا بن ، الرغم من للتهوووا
، والتحفذر من المعصوووووية، أصوووووحاب الإما  المهديومعلومات ، الأشوووووهر اار 

من  دعووا    :مثوول، أدعيووة. و بوب الربعل  مجموعووة: محوكلهووا كووانووت متوواحووة 
لرجوع  ودعا   ، روحانيةعل  مجموعة: مخطوطات وكتب ، ذ رأض ذرز   ا تمنى
دعووا  كتووارة و ، روحووانيووةعل  مجموعووة: مخطوطووات وكتووب ، شووووووووووووووخص غووائووب

أو ، ملت   علو  الأنسوووووووووووووووواب والتووارذه والمخطوطوواتعل  مجموعووة: ، ا لس
ل  مجموعة: مخطوطات وكتب ع، سؤال أحدهم عن أسرع الدعوات است ابة

عل  ، حكم تهنهة غم المسوووووووووووووولمن بأعيادهممثل: ، أحكا  ف هية. و روحانية
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، منشووووووووووووورات: تتسووووووووووووم الأحلا ظهرت و ، البحث عن المخطوطاتمجموعة: 
تلاوة مثوول ، فيوودذوهووات لرا ة ال رآن ترفعوو كمووا،  محبوب الرب ةمجموعوو عل 

 .لبحث عن المخطوطاتاعل  مجموعة: ، طاشعة ترذت ال لب لسورة الب رة
اظهرت و  عن عدد مثل معلومات ، المنشوووووورات العامة غم الدذنية أذضوووووً
، مليون امرأة مسوووووووووووتح ة للزوا  لم العرا  16مثل منشوووووووووووور: بلغت ، الأرامل

التحفذر من التعامل م  شووووووووخص و ، روحانيةعل  مجموعة: مخطوطات وكتب 
هوووفا النصووووووووووووووووواب  مثووول: احوووفروا يا إطواني ويا أطواتي من التعوووامووول م ، موووا

، معلومات عن الخيلو ، روحانيةعل  مجموعة: مخطوطات وكتب ، اارامي...
ملت   علو  عل  مجموعة: ، مثل: الرابطة السوووووووووووورذة للخيول العربية الأصووووووووووويلة

لصووووة تدل عل  مثل منشووووور: ،  صووووصوال، الأنسوووواب والتارذه والمخطوطات
  الأنسوووووووووووووواب ملت   علو عل  مجموعة: ، دها  وذكا  طالب العلم المصووووووووووووووري

مثووول الإعلان عن ، معلوموووات عن اايووواة الزوجيوووةو ، والتوووارذه والمخطوطوووات
، البحث عن المخطوطاتعل  مجموعة: ، محاضرة: ح و  الزوجة عل  زوجها

، منشورات عن رحلة حمار الصعيد: ألف كيلو أشغال شالة للحمار الغلبانو 
 عرض فيدذوو ، عل  مجموعة: ملت   علو  الأنسووووووووووووواب والتارذه والمخطوطات

، عل  مجموعة: مخطوطات المغرب والأندلس، عركة بن التمسووووووووووووووواح والغزاللم
كما أنها ،  ومثل هفض المنشورات تخر  ا موعة عن أهدافها الأساسية وغمها.

أو إلغا  المتابعة والانصوووووراف عن ، ا لم إلغا  عضووووووذة بعضوووووهملد تكون سوووووببً 
 ا موعة كليةً.
معلومووووووات علميووووووة حول بن: مووووووا ، المنشوووووووووووووووراتتنوعووووووت ، وهكووووووفا
مخطوطات ااصوووووووووول عل  طلب و ، لمخطوطاتل بي وعروض ، المخطوطات

تترذغ وال، المسووووواعدة لتح ي  المخطوطات وت ديم، طلبات المسووووواعدةو ، بعينها

 

 

 عروضو ، التباسوووووووات من بع  المخطوطاتعرض و ، نصوووووووي لبع  الوثائ ال
لم مجال  التعرذف بأشووووهر الشووووخصووووياتو ، اضووووراتا نصوووووص رف  و ، الكتب

والمنشوووووووورات ، روابا لموال  أطرىنشووووووور و ، والدورات والملت يات، المخطوطات
 ا من المنشورات.نوعً  ة عشرح  شملت أربع، العامةوالمنشورات ، الاجتماعية

وشمل ذلك الإعلا  ، هاإلا أن المنشووووووووووووووورات الإعلامية كانت هي أكثر 
، والمسوووووووواب ات، لعملورش او ، وا اضوووووووورات، والندوات، والدورات، بالمؤتمرات

أو ، أو أعوداد دوريات جودذودة، كموا شمول الإعلا  بصووووووووووووووودور كتوب جودذودة
، والعمليوة، كموا شمول الإعلا   واعيود ا واضوووووووووووووورات الن رذوة،  م والات حودذثوة

مواعيد اسوووتلا  الأبحاث  وكفلك، أو اعتفار أسوووتوووووووووووووووووواذ، م موعد محاضووورةيوتغ
وذرى ، ال المخطوطاتوجمعيها تخد  مج، ومواعيد الامتحانات، والتكليتات

لد لامت بالدور ، الباحث أن هفض ا موعات بإ حتها لمثل هفض المنشوووووورات
اكما لامت منشوووراتها ،  ألا وهو الإعلا ، الأسوواسووي المنوط بها بأدا  دور  أذضووً

 المساعدة لم بي  وشرا  وتبادل المخطوطات
سبيل  فعل ، من ا موعات ما  يزها من منشورات مجموعة   وكان لكلِ 

المثال غلب عل  مجموعة "دار الوثائ  والمخطوطات التلسطينية" عرض صور 
وهفا ذتناسوووووب م  الهدف العا  لهفض ، لوثائ  وسووووو لات تخص التلسوووووطينين

وهو مسوووواعدة فلسووووطيني المه ر لم ااصووووول عل  وثائ هم. وغلب ، ا موعة
، ب" عرض الكتوووو  علو  المخطوطووووات الوووودفعووووة الثووووانيووووة"دبلو  عل  مجموعووووة

، والتعرذف بالشوووووووووخصووووووووويات اادذثة المهتمة بالمخطوطات، والتعرذف بالكتب
وهفا ذتناسوووووووووووووووب م  الهدف التعليمية لهفض ا موعة. ، وروابا تحميل الكتب
"مخطوطات للبي  أو الشووورا " عرض صوووور للمخطوطات  وغلب عل  مجموعة

، تلبيعها. وتميزت مجموعة "مكة للتدرذب" بنشر صور لأجزا  من المخطوطا
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" يونسووووووووووووووخها. أما مجموعة "علم اادذث النبو  بغرض التدرذب عل  لرا تها
 النصوص الكاملة للكتب التراثية. ف د غلب عليها نشر روابا لتحميل

ا ولد ابتعدت بع  ا موعات  نشووووووووووووراتها عن مجال المخطوطات نوعً 
مثل مجموعة "أندر المخطوطات" التي غلب عليها إعلانات بي  الكتب ، ما
، غلب عل  بعضها نشر ااكمكما ،  سوا  كانت تراثية أ  غم ذلك،  د ةال

الأطر  البع وغلب عل  ، كم موعة "منشووووووووووووورات الرب"،  والمواعب الدذنية
أموووا مجموعوووة ، كم موعوووة "مخطوطوووات وكتوووب روحوووانيوووة"،  تتسووووووووووووووم الأحلا 

عليهوووووا الإعلانات الت وووووارذوووووة التي لا علالوووووة لهوووووا  ت"النصوووووووووووووويووووواوذوووووة" فغلبووووو
 ت.بالمخطوطا

ا من ا هامً نوعً جميعها لد أهملت محل الدراسووووووووووة إلا أن هفض ا موعات 
لم  المتمثل، ألا وهو إعلانات الوظائف،  كن أن ذتيد أعضوا ها، المنشوورات

ونشر ، إ حة إعلانات الوظائف الشاغرة لم المؤسسات المهتمة بالمخطوطات
لفا ذرى ، عروض التوظيف لمن هم لم حاجة للعمل  ؤسووووسووووات المخطوطات

 الباحث الاهتما   ثل هفض الإعلانات والعروض.
، محل الدراسوووووووةموعات ا منشوووووووورات وثرا  وهكفا اتضوووووووت مدى تنوع 

الابله ، هفا الثرا  النوعي وهفا ما سوووويتضووووت من طلال ، موضوووووعي ثرا  أذضووووً
 .المعلوماتي  تواهاالتحليل الموضوعي 

ت فيسبوك المهتمة السمات الموضوعية للمحتوى المعلوماتي  موعا (3
 بالمخطوطات:

مثل ، ذتيت فيسبوك إمكانية تحميل ملتات بصيغ مختلتة عل  مجموعاته
لفا ، والعروض الت د ية، PDFوملتات ، وجداول البيانات، الملتات النصوووووووووية

مجموعات فيسووووووووبوك المهتمة بالمخطوطات عل  رف  مثل هفض  نصووووووووفحرص 

 

 

، كتوووووواب العر  المخطوطالو ، أبنووووووا  البشووووووووووووووم: مجموعووووووات هيو ، الملتووووووات
، المرج  لم علم المخطوطو ، المخطوطووووات الإسوووووووووووووولاميووووةو ، المخطوط العر و 
، بورصوووووة المخطوطاتو ، النوادرو ، المصووووواحفو ، المركز العالمي العلمي للوثائ و 
، دار الوثائ  والمخطوطات التلسوووووووطينيةو ، بي  مخطوطات ال را ات والت وذدو 
دبلو  علو  المخطوط الوووووودفعووووووة و ، دبلو  علو  المخطوط الوووووودفعووووووة الثووووووانيووووووةو 

كتب و ، علم اادذث النبويو ، عشووووووووووووا  المخطوطات ال د ةو ، السووووووووووووادسووووووووووووة
، مخطوطووووووات الجزائرو ، كتووووووب ومخطوطووووووات للبي و ، روحووووووانيووووووةومخطوطووووووات 

، مركز إحيوووا  مخطوطوووات التراث الشووووووووووووووعبيو ، مخطوطوووات المغرب والأنووودلسو 
، الأنسووووووووووووووووواب ملت   علو و ، مكوووة للتووودرذوووبو ، معهووود المخطوطوووات العربيوووةو 
نتووووووائس مهمووووووات لم علم تح ي  و ، منتوووووودى المخطوطووووووات الإسوووووووووووووولاميووووووةو 

 .المخطوطات
ف ا  أعضووووووووووا  هفض ا موعات برف  ملتات متنوعة الموضوووووووووووعات عل  

لمخطوطات باسوووووووووووا  كانت هفض الملتات تحمل معلومات مرتبطة ، مجموعاتهم
علالتها وضووووعات متتاوتة لم مدى المولهفا السوووبب أتت ، اأو غم مرتبطة به

وكان منها ضعيف ، لمخطوطاتباعلالة وثي ة  وفكان منها ذ، لمخطوطاتبا
 ةح  أمكن تصوووووووووووووونيتهوووا وف  أربعووو، فتنوعوووت هوووفض الموضوووووووووووووووعوووات، العلالوووة

 هي:، لطاعات
 موضوعات ذات علالة وثي ة بالمخطوطات: .1

مثل: ، ا بالمخطوطاتا مباشووووووووووورً وهي تلك الموضووووووووووووعات المرتبطة ارتباطً 
، تصوووووذر المخطوطاتو ، رلمنة المخطوطاتو ، تهافهرسووووو ، تح ي  المخطوطات

، عروض المخطوطات والكتبو ، ضوووووووووووووياع المخطوطاتو ، ترميم المخطوطاتو 
 وأمثالها.، فهار  المخطوطاتو 



 

 

، كتوووووواب العر  المخطوطالو ، أبنووووووا  البشووووووووووووووم: مجموعووووووات هيو ، الملتووووووات
، المرج  لم علم المخطوطو ، المخطوطووووات الإسوووووووووووووولاميووووةو ، المخطوط العر و 
، بورصوووووة المخطوطاتو ، النوادرو ، المصووووواحفو ، المركز العالمي العلمي للوثائ و 
، دار الوثائ  والمخطوطات التلسوووووووطينيةو ، بي  مخطوطات ال را ات والت وذدو 
دبلو  علو  المخطوط الوووووودفعووووووة و ، دبلو  علو  المخطوط الوووووودفعووووووة الثووووووانيووووووةو 

كتب و ، علم اادذث النبويو ، عشووووووووووووا  المخطوطات ال د ةو ، السووووووووووووادسووووووووووووة
، مخطوطووووووات الجزائرو ، كتووووووب ومخطوطووووووات للبي و ، روحووووووانيووووووةومخطوطووووووات 

، مركز إحيوووا  مخطوطوووات التراث الشووووووووووووووعبيو ، مخطوطوووات المغرب والأنووودلسو 
، الأنسووووووووووووووووواب ملت   علو و ، مكوووة للتووودرذوووبو ، معهووود المخطوطوووات العربيوووةو 
نتووووووائس مهمووووووات لم علم تح ي  و ، منتوووووودى المخطوطووووووات الإسوووووووووووووولاميووووووةو 

 .المخطوطات
ف ا  أعضووووووووووا  هفض ا موعات برف  ملتات متنوعة الموضوووووووووووعات عل  

لمخطوطات باسوووووووووووا  كانت هفض الملتات تحمل معلومات مرتبطة ، مجموعاتهم
علالتها وضووووعات متتاوتة لم مدى المولهفا السوووبب أتت ، اأو غم مرتبطة به

وكان منها ضعيف ، لمخطوطاتباعلالة وثي ة  وفكان منها ذ، لمخطوطاتبا
 ةح  أمكن تصوووووووووووووونيتهوووا وف  أربعووو، فتنوعوووت هوووفض الموضوووووووووووووووعوووات، العلالوووة

 هي:، لطاعات
 موضوعات ذات علالة وثي ة بالمخطوطات: .1

مثل: ، ا بالمخطوطاتا مباشووووووووووورً وهي تلك الموضووووووووووووعات المرتبطة ارتباطً 
، تصوووووذر المخطوطاتو ، رلمنة المخطوطاتو ، تهافهرسووووو ، تح ي  المخطوطات

، عروض المخطوطات والكتبو ، ضوووووووووووووياع المخطوطاتو ، ترميم المخطوطاتو 
 وأمثالها.، فهار  المخطوطاتو 



 

 

 موضوعات مساعدة للمهتمن بالمخطوطات: .2
، المخطوطاتتح ي  بوالمشتغلن ساعدة للمهتمن وهي الموضوعات الم

، الكتابة العربية، و اللغة التارسووووووووووووية، و اللغة العثمانيةو ، اللغة العربية، و التارذهك
 .والسنة، والت ه، وغمهاعلو  ال رآن و 
 موضوعات ضعيتة العلالة بالمخطوطات: .3

ظهرت موضوعات لها علالة   ال المخطوطات، غم أن هفض العلالة 
الأطلا  والآداب ، و آل البيتا ما، من هفض الموضوووووووووووووووعات: ضووووووووووووووعيتةً نوعً 

، نشوووووووووووووور الكتب، و الإدارة، و الدعوة إلى الله، و الع يدة، و الرحلات، و والأدعية
 .التنون، و الودي، و الاجتماعو 
 موضوعات عد ة العلالة بالمخطوطات: .4

شووووووووفَّت بع  ا موعات، ور فِ م عليها بع  الملتات التي لا علالة لها 
صوووووووووووووويووانووة   ووال المخطوطووات من لرذووب  أو بعيوود ، ف هرت ملتووات تتنوواول 

التاله ا م  والجدول ، ، وغمهاالسووووووووووياسووووووووووة، و التلسووووووووووتة، و الطبو  ،ا ركات
، وعدد الملتات التي عالجت تتصووووويلًا ال طاعات الأربعة ذوضوووووت موضووووووعات 

 كل موضوع.
( موضوعات الملتات ذات العلالة الوثي ة، والمساعدة، 13جدول  

 والضعيتة، والعد ة بالمخطوطات
موضوعات ذات 

ات موضوع التكرار علالة وثي ة
موضوعات ضعيتة  التكرار مساعدة

 عد ةموضوعات  التكرار العلالة
 التكرار العلالة

 2 الطب 15 آل البيت 167 التارذه 111 السم والتراجم

 

 

التراث العر   20 الخا العر 
 2 التلستة 14 الأدب العر  44 ومصادرض

الأطلا  والآداب  39 علو  ال رآن الكريم 245 الأنساب
 1 السحر 8 والأدعية

ا اضرات  135 الأدب الشعبي
 رذه اليهود  21 والتكليتات

 1 السياسة 7 والنصارى

المخطوطات، 
 1 صيانة ا ركات 5 الع يدة 18 اللغة العربية 44 تح ي 

الأرشيتات 
والس لات 

 والوثائ 
 رذه الكتب  42

 1 المراثي 4 آداب الكتابة 16 والمكتبات

المخطوطات، 
 3 الدعوة إلى الله 14 سمة النبوذةال 31 فهرسة

المخطوط العر ، 
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المخطوطات، 
 أماكن
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ببليوجرافيا و 
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المخطوطات 
المفاهب والتر   8 والكتب، عروض

 الإسلامية
 1 الودي 6
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موضوعات الملتات ذات العلالة الوثي ة، "( 13 من الجدول 
وضوعات ذات ذتضت أن الم "،والمساعدة، والضعيتة، والعد ة بالمخطوطات

من  %35 ا  ثل ، اموضوعً  19بلغت  وثي ة بالمخطوطاتالعلالة ال
من  %62 ا  ثل ، ملتًا 736وبلغ عدد ملتاتها ، وضوعات ا موعاتم

سوا  لم عدد هفض ، وهي نسبة كبمة، عدد الملتات المرفوعة عل  ا موعات
ا لكونها ترتبا ارتباطً ، وهي منط ية وم بولة، أو عدد ملتاتها، الموضوعات

فض صحي ذدل عل  سم ه مؤشر أذضًاكما أنها ،  ا بالمخطوطاتمباشرً 
 ا موعات لم الطرذ  الصحيت لتح ي  أهدافها.

المخطوطات، 
تكشيف 
 وكشافات

 1 التنون 6 لواعد الإملا  8

المخطوطات، 
 1 المدذنة المنورة 4 الدوريات 8 رلمنة

المخطوطات، 
 2 مناهج البحث 6 تصوذر

المخطوطات، 
 1 اللغة التارسية 5 ترميم

لمخطوطات ا
 2 والكتب، ولف

المخطوطات، 
الإجازات 
 والتوليعات

2 

المخطوطات، 
 2 ضياع

 

 

تح ي  بوالمشووووووووووتغلن سوووووووووواعدة للمهتمن الموضوووووووووووعات ذتضووووووووووت أن المو 
من موضوووووووووووووووعوووات  %29 وووا  ثووول ، اموضوووووووووووووووعوووً  16بلغوووت  المخطوطوووات
من عدد الملتات  %32 ا  ثل ، ملتًا 367وبلغ عدد ملتاتها ، ا موعات

د هوووفض اعووودأسوووووووووووووووا  لم ، لوووةوهي نسووووووووووووووبوووة مع و ، المرفوعوووة عل  ا موعوووات
لكونهووووا ذات علالووووة وطيوووودة   ووووال ، د ملتوووواتهووووااعوووودأأو ، الموضوووووووووووووووعووووات

 أهدافها.لم تح ي  وتساعد ا موعات ، المخطوطات
 المخطوطات ال  الضووعيتة العلالة ذات وضوووعات ذتضووت أن الم كما

وبلغ عدد ، من موضوووووعات ا موعات %25 ا  ثل ، اموضوووووعً  14بلغت 
، من عدد الملتات المرفوعة عل  ا موعات %5,5 ا  ثل ، ملتًا 67ملتاتها 

وذرى الباحث أنه من الجيد أن تكون هفض الموضوووووعات وملتاتها بهفض النسووووبة 
ح  لا تنصوووووووووورف ا موعات عن ، والأفضوووووووووول أن ت ل عن ذلك، الضووووووووووعيتة

 أهدافها الأساسية.
سووتة  بلغت وضوووعات عد ة العلالة بالمخطوطاتذتضووت أن الم كفلك
وبلغ عدد ملتاتها ، من موضووووووووعات ا موعات %11 ا  ثل ، موضووووووووعات
، من عوودد الملتووات المرفوعووة عل  ا موعووات %0,5 ووا  ثوول ،  وواني ملتووات

؛ وهفا مؤشووووور صوووووحي، وهي ألل نسوووووبة للملتات التي رفعت عل  ا موعات
 عد  النشر لم مثل هفض الموضوعات.فالأفضل هو 

طلال التحليل الموضوعي للمحتوى المعلوماتي من _  أذضًاكما ذتضت 
أن هفض الموضووووعات تنوعت للةً _   موعات فيسوووبوك المهتمة بالمخطوطات

وبعضووووها كان ، اوبعضووووها كان متوسووووطً ، اوكثرةً؛ فبع  الموضوووووعات كان نادرً 
و كن إجمال ، ا لم وجودض عل  مثل هفض ا موعاتوال ليل كان شووووواذً ، اغزذرً 
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لم الجدول  وملتاتها ومدى علالتها   ال المخطوطات نسوووووووووبة الموضووووووووووعات
 التاله.

 ( نسبة الموضوعات وملتاتها ومدى علالتها   ال المخطوطات14جدول  
 نسبة الملتات نسبة الموضوعات مدى علالة الموضوعات بالمخطوطات

 %62 %35 ذات علالة وثي ة بالمخطوطات

 %32 %29 موضوعات مساعدة للمهتمن بالمخطوطات

 %5,5 %25 موضوعات ضعيتة العلالة بالمخطوطات

 %0,5 %11 موضوعات عد ة العلالة بالمخطوطات

 %100 %100 ا موع

نسبة الموضوعات وملتاتها ومدى "( 14جدول   تحليلمن طلال 
ذرى الباحث أن هفض النسب طبيعية ومع ولة  "،علالتها   ال المخطوطات

الوثي ة بالمخطوطات كانت أكثر من  فالموضوعات ذات العلالة، اجدً 
والتي كانت بدورها أكثر من ، الموضوعات المساعدة للمهتمن بالمخطوطات
بينما كانت النسبة الألل ، الموضوعات ضعيتة العلالة بالمخطوطات

ذ نصمت ال ائمون مِنْ ثَمَّ و ، سوا  لم عددها أو عدد ملتاتها، للموضوعات الشاذة
ت ليل لدر الإمكان من مثل هفض الموضوعات عد ة عل  هفض ا موعات بال

م  زيادة النشر لم الموضوعات ذات العلالة الوثي ة ، العلالة بالمخطوطات
ح  تح   هفض ا موعات الأهداف ، وكفا العلو  المساعدة، بالمخطوطات

 الفي نش ت من أجلها.

 

 

 مجموعات فيسبوك العربية المهتمة بالمخطوطاتصورة  أصبحتوهكفا 
 .المعلوماتيمحتواها سماتها وسمات  تحدذدبعد ، اأكثر وضوحً 

 :[ طاتمة الدراسة4]
ن  أن تخ ْتمم ، حدضبعد الانتها  من هفا الدراسوووووووووووووووة بتوفي  الله و  يحمْسوووووووووووووو 

 والدراسات الم ترحة. ، وأهم النتائج والتوصيات، لملاصة  
 :( الخلاصة والنتائج1 

لسمات مجموعات ة الكلية تتمثل أهمية هفض الخلاصة لم إذضاح الصور 
بعيداً عن أذة تتاصيل ، وسمات محتواها الرلمي، فيسبوك المهتمة بالمخطوطات

تجيب ، لفا كانت هفض الخلاصة لم شكل أفكار محددة، أو جداول أو رسو 
 كما ذلي:،  وتح   أهدافها، عل  تساؤلات الدراسة

 : سمات مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطاتأولًا 
منف أكثر من عشر موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات مج تتواجد (1

أكثرها ،  2020و،  2018وكانت سنوات ،  2010؛ إذ بدأت لم سنوات
 كثافة لم إنشا  هفض ا موعات.

التواجد الشبكي  موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات لممسن  رم دِّ ل   (2
 .مطردة وهي لم زيادة، مجموعة

بينما كان البالي ، أنش ها أشخاص اسةمحل الدر عات  مو ا من 88% (3
 من إنشا  مؤسسات.

وتبادل بي  وشرا   بن وكان أكثرها، تنوعت أهداف ا موعات (4
  ها.تدرذسدعم و ، هالمساعدة لم تح ي وا، المخطوطات

أعداد أعضائها  وتراوح، عضوًا 280241موعات ا بلغ مجموع أعضا   (5
وكان أكثرها أعضاً  مجموعة ، اتً ما بن سبعة أعضا  ح  لرابة الأربعن أل
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فبلغ عدد أعضائها ، المركز العالمي العلمي للوثائ  والمخطوطات والأنساب
 .عضوًا 38454

 وبلغت، ا موعات التي تعاملت معهاالمخطوطات  موضوعاتتنوعت  (6
، التخصص الموضوعي العا ( %76 سبعة تخصصات موضوعية؛ كان أغلبها 

 لكل منهما. %6بنسبة ، لتارذهاثَ ، الإسلاميالدذن تلاض 
، ا موعات معها تعاملتلمخطوطات التي ل اادود النوعيةتنوعت  (7
م   تعاملتوأطرى ، م  المخطوطات النادرة تعاملتموعات بع  ا ف

، نشورةالمم  المخطوطات غم  تعاملتوثالثة ، المخطوطات لما المؤلف
دون  المخطوطاتتعاملت م  كل  (%82  والأغلب الأعم من ا موعات
 .الالتصار عل  نوع محدد منها

، ا موعات معها تعاملتلمخطوطات التي ل اادود المكانيةتنوعت  (8
 أو، التلسطينية أو، م  المخطوطات الليبية تعاملتفكان منها مجموعات 

عامل م  المخطوطات دون الت يد ت تتكان  (%90  غم أن أغلبها، الجزائرذة
  . كان معن

غم أن أغلبها ، الدذنية التي تعاملت معها ا موعات دودااتنوعت  (9
عل   %12بينما التصر ، ( لم ت تصر عل  مخطوطات دذن معن84% 

 عل  المخطوطات المسيحية. %4و، المخطوطات الإسلامية
 ثانياً: سمات ا توى المعلوماتي  موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات

 وماتي:السمات الشكلية للمحتوى المعل  (1 
 102,151  الصوروكان أكثرها ، ا توى المعلوماتتنوعت أشكال  (1

النصوص  ثَ ملتات، (منشوراً 22,843  المنشورات النصيةتلتها ، (صورة
 .(فيدذو 629  وكان أللها ملتات التيدذو، (ملتًا 1410  الكاملة

 

 

تنوعت صيغ الملتات التي رفعت عل  ا موعات؛ فكان منها ما هو  (2
، PPTأو صيغة ، RARأو صيغة ، DOCومنها ما هو بصيغة ، PDFبصيغة 

التي بلغت  PDFا هي صيغة وكان أكثر هفض الصيغ استخدامً ، xlsأو صيغة 
 .ملتًا 70التي بلغت  DOC صيغة تلتها، ملتًا 1267

، مجموعة المركز العالمي العلمي للوثائ  والمخطوطات والأنساب تنكا (3
 10,752وللنصوص  ، (صورةً  48378 ا للصور أكثر ا موعات نشرً 

 .(ملتًا 588وللملتات  ، (فيدذو 386وللتيدذو ، (منشوراً
 السمات النوعية للمحتوى المعلوماتي: (2 

كان ا من المنشووووووووووووووورات؛  شمل ا توى الرلمي أربعوة عشوووووووووووووور نوعوً  
وكووان أللهووا ، عروض بي  للمخطوطوواتثَ ، المنشووووووووووووووورات الإعلاميووة أكثرهووا
 أهملت ا موعات "إعلانات الوظائف". و ، لعامةاو  ت الاجتماعيةالمنشورا

 السمات الموضوعية للمحتوى المعلوماتي: (3 
لم لم موعوات متتواوتوة ا توى المعلومواتي لأتوت موضوووووووووووووووعوات  

موضووووووووووعات ذات علالة وثي ة   هرت؛ فمدى علالتها   ال المخطوطات
وبلغت ، وفهارسووووووووووها، وفهرسووووووووووتها، مثل: تح ي  المخطوطات، بالمخطوطات

موضوووووووووووووووعووات مسوووووووووووووووواعوودة للمهتمن  ظهرتو ، وضوووووووووووووووعوواتالممن  35%
من موضوووووووووووووووعووات  %29وبلغووت ، واللغووة العربيووة، التووارذهكوو،  اتبالمخطوطوو
، الأطلا ك،  ظهرت موضوووعات ضووعيتة العلالة بالمخطوطاتو ، ا موعات
ظهرت ا وأطمً ، وضوووووووووووووووعووووواتالممن  %25وبلغوووووت ، والأدعيوووووة، والآداب

، والتلسووتة، والطب، ثل ا ركاتم، موضوووعات عد ة العلالة بالمخطوطات
 . وضوعاتالممن  %11وبلغت ، والسياسة



 

 

تنوعت صيغ الملتات التي رفعت عل  ا موعات؛ فكان منها ما هو  (2
، PPTأو صيغة ، RARأو صيغة ، DOCومنها ما هو بصيغة ، PDFبصيغة 

التي بلغت  PDFا هي صيغة وكان أكثر هفض الصيغ استخدامً ، xlsأو صيغة 
 .ملتًا 70التي بلغت  DOC صيغة تلتها، ملتًا 1267

، مجموعة المركز العالمي العلمي للوثائ  والمخطوطات والأنساب تنكا (3
 10,752وللنصوص  ، (صورةً  48378 ا للصور أكثر ا موعات نشرً 

 .(ملتًا 588وللملتات  ، (فيدذو 386وللتيدذو ، (منشوراً
 السمات النوعية للمحتوى المعلوماتي: (2 

كان ا من المنشووووووووووووووورات؛  شمل ا توى الرلمي أربعوة عشوووووووووووووور نوعوً  
وكووان أللهووا ، عروض بي  للمخطوطوواتثَ ، المنشووووووووووووووورات الإعلاميووة أكثرهووا
 أهملت ا موعات "إعلانات الوظائف". و ، لعامةاو  ت الاجتماعيةالمنشورا

 السمات الموضوعية للمحتوى المعلوماتي: (3 
لم لم موعوات متتواوتوة ا توى المعلومواتي لأتوت موضوووووووووووووووعوات  

موضووووووووووعات ذات علالة وثي ة   هرت؛ فمدى علالتها   ال المخطوطات
وبلغت ، وفهارسووووووووووها، وفهرسووووووووووتها، مثل: تح ي  المخطوطات، بالمخطوطات

موضوووووووووووووووعووات مسوووووووووووووووواعوودة للمهتمن  ظهرتو ، وضوووووووووووووووعوواتالممن  35%
من موضوووووووووووووووعووات  %29وبلغووت ، واللغووة العربيووة، التووارذهكوو،  اتبالمخطوطوو
، الأطلا ك،  ظهرت موضوووعات ضووعيتة العلالة بالمخطوطاتو ، ا موعات
ظهرت ا وأطمً ، وضوووووووووووووووعووووواتالممن  %25وبلغوووووت ، والأدعيوووووة، والآداب

، والتلسووتة، والطب، ثل ا ركاتم، موضوووعات عد ة العلالة بالمخطوطات
 . وضوعاتالممن  %11وبلغت ، والسياسة



 

 

 الدراسة: ( توصيات2 
مجموعات فيسبوك وتح ي  فعالية أكثر لأجل الارت ا  بهفض النوعية من 

، بعدة توصيات ا موعاتعل  هفض  ذوصي الباحث ال ائمن،  تواها الرلمي
 :منها
وأهمية تسخمها ، فيسبوك توعية المهتمن بالمخطوطات ب درات (1

 والاستتادة منها لخدمة المخطوطات.
تعزذز التواجد الرلمي للمخطوطات العربية عل  منصات التواصل  (2

 .وغمها، لي را يوت، كتيسبوك،  الاجتماعي
حث المؤسسات المهتمة بالمخطوطات عل  إنشا  مجموعات طاصة بها  (3

من  لأمر  موعة متخصصةوإسناد ا، لتدعيم أهدافها المؤسسية، عل  فيسبوك
 لتتعيلها والارت ا  بها.، ورصد ميزانية مناسبة، الأفراد

ف مسهوله مجموعات فيسبوك المهتمة ياااجة إلى توعية وتث  (4
 .كيتية تتعيل وتطوذر مجموعاتهمب، بالمخطوطات

هفض تطبي  والعمل عل  تطبي  ومتابعة ، صياغة سياسة واضحة للنشر (5
 ا.تخصصً  ح  تصبت أكثر، السياسة

وعد  ترك فترات زمنية طوذلة ، أهمية تحدذث ا موعات بشكل دوري (6
 دون نشر منشورات أو رف  ملتات.

ا   ال المخطوطات وأكثر جدذة ضرورة طرح موضوعات أكثر ارتباطً  (7
للاتجاض بهفض ا موعات ، والبعد عن المنشورات الاجتماعية والعامة، للن اش

 ضوعي.من العمومية إلى التخصص المو 
ارات استغلال مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات لم ع د ااو  (8

 الأفكار.و لتبادل الآرا  ، والل ا ات ااية، المباشرة

 

 

ضرورة ليا  الباحثن المهتمن بالمخطوطات بالتدوذن والمشاركة  (9
 أبحاثهم وأبحاث ألرانهم عل  هفض ا موعات.ستخلصات  

تمة   ال المخطوطات لل يا  بإعداد حثُّ رؤسا  تحرذر الدوريات المه (10
لم ، للإفادة من مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطاتمحددة استراتي يات 

 الإعلا  والتروذج للدراسات العلمية المنشورة بها.
بن كافة هفض ، ا موعاتمحاولة تشارك ا توى الرلمي المنشور عل   (11

 ة.تعميم التائدل، المهتمة بالمخطوطاتا موعات 
، ضرورة دراسة المستتيدذن من مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات (12

، للعمل عل  تلبيتها، ودراسة سماتهم واهتماماتهم واحتياجاتهم الآنية والمست بلية
 هفض ا موعات.من أجل تع يم النت  من ، وزيادة معدلات رضاهم

 :( الدراسات الم ترحة3 
  الموضوووووووووووووعات البحثية التي لباحث بعل ظهر، دراسووووووووووووةالأثنا  إجرا  

 منها:، تحتا  إلى مزذد من البحث
ا دراسة تحليلية م ارنة لسماتهمجموعات تيلي را  المهتمة بالمخطوطات:  (1

 .محتواها المعلوماتيوسمات 
دراسة تحليلية لأوجه التتاعل م  منشورات مجموعات فيسبوك المهتمة  (2

 بالمخطوطات.
عل  مجموعات فيسبوك المهتمة نشر دراسة مدى رضا المستتيدذن لما ذ (3

 بالمخطوطات.
دراسة تحليلية لتعلي ات المستتيدذن عل  ا توى المعلوماتي المنشور عل   (4

 مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات.
 دراسة دواف  المستخدمن  موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات. (5



 

 

ضرورة ليا  الباحثن المهتمن بالمخطوطات بالتدوذن والمشاركة  (9
 أبحاثهم وأبحاث ألرانهم عل  هفض ا موعات.ستخلصات  

تمة   ال المخطوطات لل يا  بإعداد حثُّ رؤسا  تحرذر الدوريات المه (10
لم ، للإفادة من مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطاتمحددة استراتي يات 

 الإعلا  والتروذج للدراسات العلمية المنشورة بها.
بن كافة هفض ، ا موعاتمحاولة تشارك ا توى الرلمي المنشور عل   (11

 ة.تعميم التائدل، المهتمة بالمخطوطاتا موعات 
، ضرورة دراسة المستتيدذن من مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات (12

، للعمل عل  تلبيتها، ودراسة سماتهم واهتماماتهم واحتياجاتهم الآنية والمست بلية
 هفض ا موعات.من أجل تع يم النت  من ، وزيادة معدلات رضاهم

 :( الدراسات الم ترحة3 
  الموضوووووووووووووعات البحثية التي لباحث بعل ظهر، دراسووووووووووووةالأثنا  إجرا  

 منها:، تحتا  إلى مزذد من البحث
ا دراسة تحليلية م ارنة لسماتهمجموعات تيلي را  المهتمة بالمخطوطات:  (1

 .محتواها المعلوماتيوسمات 
دراسة تحليلية لأوجه التتاعل م  منشورات مجموعات فيسبوك المهتمة  (2

 بالمخطوطات.
عل  مجموعات فيسبوك المهتمة نشر دراسة مدى رضا المستتيدذن لما ذ (3

 بالمخطوطات.
دراسة تحليلية لتعلي ات المستتيدذن عل  ا توى المعلوماتي المنشور عل   (4

 مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات.
 دراسة دواف  المستخدمن  موعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات. (5



 

 

 ملاح  الدراسة (4 
 ة بالمخطوطات وروابطها( أسما  مجموعات فيسبوك المهتم1جدول  

 رابا ا موعة اسم ا موعة  

https://www.facebook.com/groups/32811906 أبنا  البشم: باحثون عن مخطوطات العرب المت ودة .1
3908282/ 

https://www.facebook.com/groups/23560359 أرشيف وثائ  ومخطوطات ليبيا .2
4382787/ 

https://www.facebook.com/groups/37406561 لمخطوطاتإضا ات لم علم تح ي  ا .3
6400889/ 

https://www.facebook.com/groups/80241937 البحث عن المخطوطات .4
3154116/ 

https://www.facebook.com/groups/43483723 الكتاب العر  المخطوط .5
7261975/ 

https://www.facebook.com/groups/71079026 المتحف العر  .6
2841658/ 

7. 
المخطوط العر : لسم بحوث ودراسات التراث 

 والمخطوطات
https://www.facebook.com/groups/37666727
9179006/about 

https://www.facebook.com/groups/islamicm المخطوطات الإسلامية .8
anuscripts/ 

https://www.facebook.com/groups/14715164 المخطوطات لما المؤلف .9
79750673/ 

https://www.facebook.com/groups/23220398 المخطوطات غم المنشورة .10
4205586/ 

https://www.facebook.com/groups/14499057 المرج  لم علم المخطوط وتح ي  النصوص .11
88624338/ 

https://www.facebook.com/groups/62582003 المركز العالمي العلمي للوثائ  والمخطوطات والأنساب .12
4136898/ 

https://www.facebook.com/groups/mus7af.s المصاحف .13
harif 

https://www.facebook.com/groups/16455348 طاتالنوادر: كتب لد ة ومخطو  .14
72363039/ 

https://www.facebook.com/groups/24660990 أندر المخطوطات .15
3471283/about 

https://www.facebook.com/groups/10332370 بدائ  الخا العر  والمخطوطات .16
40116359/ 

https://www.facebook.com/groups/38407196 بورصة المخطوطات والكتب ال د ة والنادرة .17
4967663/ 

https://www.facebook.com/groups/58377601 بي  مخطوطات ال را ات والت وذد .18
1779890/ 

https://www.facebook.com/groups/36205643 طزانة المخطوطات .19
1204178/ 

https://www.facebook.com/groups/19137758 دار الوثائ  والمخطوطات التلسطينية .20
68752405/ 

 

 

https://www.facebook.com/groups/62838028  2017دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثالثة  .21
7550276/ 

https://www.facebook.com/groups/12584884  2016دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثانية  .22
60836497/ 

https://www.facebook.com/groups/10227330  2020السادسة  دبلو  علو  المخطوط الدفعة .23
88189642/ 

https://www.facebook.com/groups/23732362 عشا  المخطوطات ال د ة .24
7375205/ 

https://www.facebook.com/groups/20371453 علم اادذث النبوي والمخطوطات الإسلامية .25
7198981/ 

https://www.facebook.com/groups/55594093 ط العر علم تح ي  المخطو  .26
8189688/ 

https://www.facebook.com/groups/19255990 كتاب مخطوطات الثعلب الكوى .27
1355187/ 

https://www.facebook.com/groups/14806946 كتب ومخطوطات روحانية نادرة .28
08903330/ 

https://www.facebook.com/groups/64366849 كتب ومخطوطات للبي  .29
2441475/ 

https://www.facebook.com/groups/14755216 كتب ومخطوطات للبي  أو التبادل .30
42728150/buy_sell_discussion 

https://www.facebook.com/groups/14015628 مبادل علم تح ي  المخطوطات .31
76567030/ 

https://www.facebook.com/groups/50221800 ومخطوطات الأوليا  محبوب الرب لم أستار الأنبيا  .32
7332340/ 

https://www.facebook.com/groups/19531652 مخطوطات إسلامية .33
0819298/ 

https://www.facebook.com/groups/47394664 مخطوطات الجزائر .34
9384073/ 

https://www.facebook.com/groups/10544274 مخطوطات المغرب والأندلس .35
9540409/ 

 /https://www.facebook.com/groups/d3font مخطوطات النصياوذة .36

https://www.facebook.com/groups/88787405 مخطوطات سهران .37
7959245/ 

https://www.facebook.com/groups/25944214 مخطوطات للبي  أو للشرا  .38
50833392/about 

https://www.facebook.com/groups/11901445 ت لماّ تح  مخطوطا .39
57664987/discussion/preview 

https://www.facebook.com/groups/17445099 مخطوطات مغربية ومشرلية للتبادل .40
6282818/ 

https://www.facebook.com/groups/13974580 مخطوطات وصور لم طدمة الطالب الباحث .41
20553050/ 

 https://www.facebook.com/groups/ma5tootat مخطوطات وكتب روحانية مجانًا للتحميل .42

 /https://www.facebook.com/groups/CRAFM مركز إحيا  مخطوطات التراث الشعبي العر  .43
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2441475/ 
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42728150/buy_sell_discussion 
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7332340/ 

https://www.facebook.com/groups/19531652 مخطوطات إسلامية .33
0819298/ 

https://www.facebook.com/groups/47394664 مخطوطات الجزائر .34
9384073/ 

https://www.facebook.com/groups/10544274 مخطوطات المغرب والأندلس .35
9540409/ 
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د الأعضا  مجموعات فيسبوك المهتمة اعد(  رذه نش ة، وأ2جدول  
 بالمخطوطات

https://www.facebook.com/groups/24648384 ةمزاد المخطوطات والكتب ال د  .44
2406838/ 

https://www.facebook.com/groups/Manuscri معهد المخطوطات العربية .45
pts.Institute/ 

https://www.facebook.com/groups/19383037 مكة للتدرذب عل  نسه المخطوطات .46
59746323/ 

 /https://www.facebook.com/groups/Alansab خطوطاتملت   علو  الأنساب والتارذه والم .47

https://www.facebook.com/groups/11588704 منتدى المخطوطات الإسلامية .48
8494953/ 

https://www.facebook.com/groups/17940385 نتائس مهمات لم علم تح ي  المخطوطات .49
6006633/ 

https://www.facebook.com/groups/58319679 وثائ  ومخطوطات سكان وادي الأجال .50
5662739/ 

 عدد الأعضا   رذه الإنشا  اسم ا موعة  
 662  2/4/2012 أبنا  البشم  .1
 10231  8/5/2020 أرشيف وثائ  ومخطوطات ليبيا  .2
 1898  16/2/2018 المخطوطاتإضا ات لم علم تح ي    .3
 5123  25/12/2014 البحث عن المخطوطات  .4
 1844  9/4/2019 الكتاب العر  المخطوط  .5
 152  24/9/2020 ر المتحف الع  .6
 13047  27/12/2014 المخطوط العر   .7
 19776  1/1/2012 المخطوطات الإسلامية  .8
 3468  12/5/2014 المخطوطات لما المؤلف  .9

 2189  26/5/2018 ت غم المنشورةالمخطوطا  .10
 4262  19/8/2014 المرج  لم علم المخطوط وتح ي  النصوص  .11
المركز العالمي العلمي للوثائ  والمخطوطات   .12

 38454  13/10/2013 والأنساب

 1610  10/8/2018 المصاحف  .13
 2934  13/1/2016 درالنوا  .14
 7  23/9/2020 ندر المخطوطاتأ  .15
 4874  12/11/2016 والمخطوطات بدائ  الخا العر   .16
 11631  8/5/2012 بورصة المخطوطات والكتب ال د ة والنادرة  .17

 

 

 541  27/1/2016 بي  مخطوطات ال را ات والت وذد  .18
 329  27/10/2018 طزانة المخطوطات  .19
 1561  6/6/2020 دار الوثائ  والمخطوطات التلسطينية  .20
 142  17/9/2017 دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثالثة  .21
 68  3/9/2016 دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثانية  .22
 114  15/10/2020 دبلو  علو  المخطوط الدفعة السادسة  .23
 520  13/4/2020 عشا  المخطوطات ال د ة  .24
 15462  5/12/2018 سلاميةعلم اادذث النبوي والمخطوطات الإ  .25
 349  12/10/2018 علم تح ي  المخطوط العر   .26
 988  8/4/2018 كتاب مخطوطات الثعلب الكوى  .27
 980  26/9/2014 ادلو التبأكتب ومخطوطات للبي    .28
 37846  9/10/2015 كتب ومخطوطات روحانية نادرة  .29
 1876  30/11/2015 كتب ومخطوطات للبي   .30
 79  11/4/2017 مبادل علم تح ي  المخطوطات  .31
 920  11/4/2020 محبوب الرب  .32
 1772  24/12/2015 لاميةسإمخطوطات   .33
 10417  27/2/2014 مخطوطات الجزائر  .34
 8663  6/4/2011 ندلسمخطوطات المغرب والأ  .35
 981  22/6/2018 مخطوطات النصياوذة  .36
 64  25/8/2015 مخطوطات سهران  .37
 774  24/3/2020 و للشرا أمخطوطات للبي    .38
 6346  30/5/2016 مخطوطات لماّ تح    .39
 3450  1/5/2016 ومشرلية ةمخطوطات مغربي  .40
 695  5/1/2015 مخطوطات وصور  .41
 18658  22/3/2016 مخطوطات وكتب روحانية  .42
 2516  1/9/2015 مركز إحيا  مخطوطات التراث الشعبي العر   .43
 516  27/4/2016 مزاد المخطوطات والكتب ال د ة  .44
 3629  24/4/2010 معهد المخطوطات العربية  .45
 553  22/4/2017 مكة للتدرذب  .46
 23002  21/12/2013 ملت   علو  الأنساب والتارذه والمخطوطات  .47
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 114  15/10/2020 دبلو  علو  المخطوط الدفعة السادسة  .23
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 موعاتمنشورات وملتات ا أشكال ( أعداد 3جدول  

 7874  13/12/2018 نتائس مهمات لم علم تح ي  المخطوطات  .49
 748  4/6/2020 وثائ  ومخطوطات سكان وادي الأجال  .50

 المنشورات اسم ا موعة  
عدد  عدد الصور النصية

 التيدذو
عدد 
 الملتات

 3 0 140 32 أبنا  البشم   .1
 0 3 1228 307 أرشيف وثائ  ومخطوطات ليبيا  .2
 0 0 13 6 إضا ات لم علم تح ي  المخطوطات  .3
 0 0 329 74 البحث عن المخطوطات  .4
 16 0 381 88 الكتاب العر  المخطوط  .5
 0 0 44 13 تحف العر الم  .6
 67 39 2848 619 المخطوط العر   .7
 8 2 707 168 المخطوطات الإسلامية  .8
 0 0 180 41 المخطوطات لما المؤلف  .9

 0 18 569 123 المخطوطات غم المنشورة  .10
 110 1 650 144 المرج  لم علم المخطوط وتح ي  النصوص  .11
 588 386 48378 10752 الأنسابالمركز العالمي العلمي للوثائ  والمخطوطات و   .12
 17 11 225 52 المصاحف  .13
 6 1 12321 2738 النوادر  .14
 0 0 1 2 أندر المخطوطات  .15
 0 12 894 193 بدائ  الخا العر  والمخطوطات  .16
 6 3 3743 831 بورصة المخطوطات والكتب ال د ة والنادرة   .17
 1 2 105 24 بي  مخطوطات ال را ات والت وذد  .18
 1 4 53 14 طوطاتطزانة المخ  .19
 37 5 454 98 دار الوثائ  والمخطوطات التلسطينية  .20
 0 0 0 0 دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثالثة  .21
 110 0 318 72 دبلو  علو  المخطوط الدفعة الثانية   .22
 12 7 62 17 دبلو  علو  المخطوط الدفعة السادسة   .23
 52 1 27 11 عشا  المخطوطات ال د ة  .24
 6 6 379 81 لنبوي والمخطوطات الإسلاميةعلم اادذث ا  .25
 0 0 131 29 علم تح ي  المخطوط العر   .26
 0 2 658 153 كتاب مخطوطات الثعلب الكوى  .27
 0 1 4911 1091 مخطوطات للبي  أو التبادلو  كتب  .28
 1 15 3411 758 نادرة روحانيةكتب ومخطوطات   .29
 1 6 628 136 كتب ومخطوطات للبي   .30
 0 0 0 0 المخطوطات مبادل علم تح ي   .31
 0 12 647 143 محبوب الرب  .32

 

 

 :ية( الإشارات المرجع5 

( أسما  1جدول  لمعرفة ا موعات مجتم  الدراسة،  كن الاطلاع عل   -
 ، بالملاح .مجموعات فيسبوك المهتمة بالمخطوطات وروابطها

شيما  راذس، وبوشار بولوداني. التواجد الشبكي للمكتبات العربية داطل  -
. المؤتمر  face bookنصات منصات التواصل الاجتماعي: دراسة تحليلية لم

الثامن والعشرون: شبكات التواصل الاجتماعي وتأثماتها لم مؤسسات 
المعلومات لم الوطن العر . الاتحاد العر  للمكتبات. ال اهرة  نوفمو 

 .16 -1(. ص ص  2017
سليمة سعيدي. التواجد الإلكتروني عل  منصات التواصل الاجتماعي  -

لمكتبية العربية: دراسة تحليلية للمحتوى المعلومات. للاتحادات والجمعيات ا

                                           

 0 0 81 18 مخطوطات إسلامية  .33
 38 13 4838 1075 مخطوطات الجزائر  .34
 25 3 342 77 مخطوطات المغرب والأندلس  .35
 0 1 25 6 مخطوطات النصياوذة  .36
 0 3 881 195 مخطوطات سهران  .37
 0 2 99 22 مخطوطات للبي  أو للشرا   .38
 0 0 0 0  مخطوطات لماّ تح   .39
 0 0 138 31 مشرليةمخطوطات مغربية و   .40
 0 0 429 94 مخطوطات وصور  .41
 0 11 1358 301 روحانيةمخطوطات وكتب   .42
 136 0 154 34 مركز إحيا  مخطوطات التراث الشعبي العر   .43
 0 0 2916 729 مزاد المخطوطات والكتب ال د ة  .44
 5 2 140 34 معهد المخطوطات العربية  .45
 9 2 886 210 ذبمكة للتدر   .46
 152 45 4550 1011 ملت   علو  الأنساب والتارذه والمخطوطات  .47
 2 9 350 79 منتدى المخطوطات الإسلامية  .48
 1 1 378 83 نتائس مهمات لم علم تح ي  المخطوطات  .49
 0 0 151 35 مخطوطات سكان وادي الأجالو  وثائ   .50

 1410 629 102151 22843 ا موع
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المؤتمر الثامن والعشرون: شبكات التواصل الاجتماعي وتأثماتها لم 
مؤسسات المعلومات لم الوطن العر . الاتحاد العر  للمكتبات. ال اهرة 

 .20 -1(. ص ص  2017 نوفمو 
والمعلومات بإصداراته مثل: دليل الإنتا  التكري العر  لم مجال المكتبات  -

 .المختلتة
 .مثل: فهر  اتحاد مكتبات الجامعات المصرذة -
 Ebsco ،Scopus Database ،Proquest، وScience directمثل:  -

Dissertation & Thesesو ،Elsevier. 
مثل: لاعدة بيانات الهادي، ولاعدة بيانات إثرا  المعرفية، ولاعدة إثرا   -

كان، ولاعدة العلو  الإنسانية لدار المن ومة، للعلو  والث افة لدار العبي
 .ولاعدة المن ومة للرسائل الجامعية

محركات مثل: محرك الباحث العلمي لجوجل، وجوجل كتب، بالإضافة إلى  -
 البحث العامة عل  الإنترنت.

إسرا  محمد محمود حمدي غزالى. مخطوطات الجيب لم العالم الإسلامي:  -
 1، ع23تحاد العا  للآثارذن العرب، مجدراسة أثرذة فنية. مجلة الإ

 .404 – 383(. ص ص 2022 
 فن لم موس  النبي لموضوع التشكيلية الرؤذة .محمد صوي محمد هاني -

 التراث مجلة .  17-13. / هو 11-7 ال رن من الإسلامية المخطوطات
 .255 – 217(. ص ص 2022  7ع، 2مج، والتصميم

 لم الأدبية المخطوطات تصاوذر لبع  ةفني آثرذه دراسة .اامد فرغلي أبو -
، الآثار كلية  مجلة. وجهانجم أكو عصري طلال الهندذة المغولية المدرسة

 .237 – 215(. ص ص 2022  25ع

 

 

                                                                                        
محمد محمد عبد الله، و عبد الله محمد إسماعيل. اتجاهات وسلوك  -

المستتيدذن  و استخدا  وسائل التواصل الاجتماعي  ؤسسات 
المملكة العربية السعودذة: دراسة تطبي ية عل  مركز مصادر  المعلومات لم

. المؤتمر الثامن والعشرون: شبكات التعلم بجامعة الأمم محمد بن فهد
التواصل الاجتماعي وتأثماتها لم مؤسسات المعلومات لم الوطن العر . 

 .20 -1(. ص ص  2017الاتحاد العر  للمكتبات. ال اهرة  نوفمو 
ح الصاوي. استخدا  شبكات التواصل الاجتماعي لم السيد صلا -

. المؤتمر الثامن الأرشيتات الوطنية العربية والأجنبية: دراسة وصتية تحليلية
والعشرون: شبكات التواصل الاجتماعي وتأثماتها لم مؤسسات 
المعلومات لم الوطن العر . الاتحاد العر  للمكتبات. ال اهرة  نوفمو 

 .30 -1(. ص ص  2017
ياسر بابكر. استخدا  شبكات التواصل الاجتماعي لم طدمات  -

. المؤتمر المعلومات: مراكز المعلومات بالستارة الأمرذكية السودان أ وذجاً 
الثامن والعشرون: شبكات التواصل الاجتماعي وتأثماتها لم مؤسسات 

و المعلومات لم الوطن العر . الاتحاد العر  للمكتبات. ال اهرة  نوفم
 .15 -1(. ص ص  2017

فرح سبيتي. تأثم شبكات التواصل الاجتماعي عل  وظائف وطدمات  -
مؤسسات المكتبات والمعلومات: دراسة حالة المكتبات العامة لبلدذة 

. المؤتمر الثامن والعشرون: شبكات التواصل الاجتماعي وتأثماتها بموت
عر  للمكتبات. لم مؤسسات المعلومات لم الوطن العر . الاتحاد ال

 .19 -1(. ص ص  2017ال اهرة  نوفمو 
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طلود بينت أحمد البوسعيدي، ومحمد بن ناصر الص ري، وسالم بن سعيد  -

الكندي. توظيف شبكات التواصل الاجتماعي ك دوات تسوذ ية 
لخدمات المعلومات لم المكتبات الأكاد ية بجامعات مجلس التعاون لدول 

 2، 1، ع17لعرالية للمعلومات، مجا لة ا –الخليج العر . 
 .162 -117(. ص ص  2016 

محمد فتحي عبد الهادي. لياسات وسائل التواصل الاجتماعي: أرض  -
بكر للبحوث والدراسات العربية. المؤتمر الثامن والعشرون: شبكات 
التواصل الاجتماعي وتأثماتها لم مؤسسات المعلومات لم الوطن العر . 

 .17 -1(. ص ص  2017مكتبات. ال اهرة  نوفمو الاتحاد العر  لل
وليد بن علي بن سالم. تحليل مضمون وسائل التواصل الاجتماعي: لرا ة  -

لم الأدوات والأبعاد. المؤتمر الثامن والعشرون: شبكات التواصل 
الاجتماعي وتأثماتها لم مؤسسات المعلومات لم الوطن العر . الاتحاد 

 . 21 -1(. ص ص  2017ة  نوفمو العر  للمكتبات. ال اهر 
شيما  راذس، وبوشار بولوداني. التواجد الشبكي للمكتبات العربية داطل  -

. المؤتمر  face bookمنصات التواصل الاجتماعي: دراسة تحليلية لمنصات 
الثامن والعشرون: شبكات التواصل الاجتماعي وتأثماتها لم مؤسسات 

اد العر  للمكتبات. ال اهرة  نوفمو المعلومات لم الوطن العر . الاتح
 .16 -1(. ص ص  2017

سمم جزاذري، وفار  ساذت. المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية الجزائرذة  -
عل  موال  التواصل الاجتماعي: دراسة مسحية لمكتبات الشر  الجزائري. 
المؤتمر الثامن والعشرون: شبكات التواصل الاجتماعي وتأثماتها لم 

 

 

                                                                                        
سسات المعلومات لم الوطن العر . الاتحاد العر  للمكتبات. ال اهرة مؤ 

 .15 -1(. ص ص  2017 نوفمو 
- Beard, Romy. FACEBOOK FOR LIBRARIES Ideas and tips 

for how libraries can use Face book. 2015. Access date < 
January, 2021>. _ Available at 
<https://www.eifl.net/blogs/facebook-libraries >. 

- 22 HeiLam, Ernest Tak. Analyzing the use of Facebook among 

university libraries in Hong Kong. 2019. Access date < January, 
2021>. _ Available at 
<https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S009913
3318304300.>. 

رحمة بنت سليمان الخروصية، ونعيمة حسن جو، ونبهان بن حارث  -
راصي.  وذ  م ترح لاستخدا  شبكات التواصل الاجتماعي لم اا

لمؤتمر المكتبات الأكاد ية العمانية: دراسة باعتماد منهج الن م الناعمة. ا
الثامن والعشرون: شبكات التواصل الاجتماعي وتأثماتها لم مؤسسات 
المعلومات لم الوطن العر . الاتحاد العر  للمكتبات. ال اهرة  نوفمو 

 .28 -1(. ص ص  2017
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روبوتات  التحقق من مدى إمكانية اعتماددف هذه الورقة البحثية إلى تهَ 
، في مجال الرعاية الصحية النفسية الذكاء الاصطناعي المزودة بتقنياتالمحادثة 
الهواتف الذكية. حيث إن عندما يتم تقديمها من خلال تطبيقات  اوتحديدً 
تمت برمجتها بتقنيات  النفسيةروبوتات المحادثة الخاصة برعاية الصحة هناك 

وثبَتَت علاجية لمساعدة الأشخاص الذين يعانون من القلق والاكتئاب، 
ها في تخفيف حدة هذه الأمراض، ولكن مازالت هناك مخاوف من فاعليت

  استخدامها وفي مقدمتها الخصوصية وسرية المعلومات الخاصة بالمرضى.
حول تطبيقات  للأدبيات العلمية المنشورة مراجعة علميةالدراسة تقدم 

ء الذكاالمزودة بتقنيات  المحادثة، مع التركيز على روبوتات النفسيةرعاية الصحة 
اعتمدت .  ٢٠٢٢إلى يناير  ٢٠٢١أجريت في الفترة من يوليو  . الاصطناعي

 لاستطلاع آراء الخبراء Google Driveالدراسة استبيانًا إلكترونيًا من 
. تم توزيع الاستبيان من خلال والمتخصصين في مجال الرعاية الصحية النفسية

ل الاجتماعي فيسبوك مجموعة خبراء الرعاية الصحية النفسية عبر شبكة التواص
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المجال. تمت الإجابة على ألف خبير ومتخصص في  22التي تضم أكثر من 
 .ا ومتخصص اخبير   325الاستبيان من قبل 

الحاجة المتزايدة إلى روبوتات المحادثة الخاصة كشفت نتائج الدراسة عن 
وأن هذه الروبوتات من الصعب الاعتماد عليها  ، النفسيةبالرعاية الصحية 

ن المتوقع في النفسي، ولكن م بديلا  عن المعالج تليسكلي ا في المعالجة فهي 
المستقبل القريب أن يعتمد عليها بشكل كبير، حيث إن هناك عديد من 
البحوث والدراسات تعمل على تطوير هذه الروبوتات لتفهم لغة الإنسان 

 وتعبيراته، ومن ثم التعامل معه وبدقة عالية. 
Abstract:  

Purpose - The field of mental health care has been using artificial 
intelligence (AI) for decades. This study intends to investigate 
chatbots for artificial intelligence, particularly as they are provided 
through mobile applications for mental health treatment while paying 
attention to the social ramifications of these technologies. For 
instance, chatbots for mental health services It has therapeutic 
technologies pre-programmed to assist those suffering from anxiety 
and despair, but it's still Unstable. This technology allays worries 
about the utility, confidentiality, safety, and security of applications. 

Design/methodology/approach - The study was Carried out from 
July 2020 to January 2022 and adopted the survey method to collect 
data by using an electronic questionnaire from Google Drive to 
survey the opinions of experts and professionals in the field of mental 
health care. The questionnaire was distributed by a group of mental 
health care experts through the social network Facebook, which 
includes more than 22,000 experts and specialists in the field. 325 
experts and specialists answered the questionnaire. 

Outcomes - As technology progresses and the demand for mental 
health care chatbots rises, an AI chatbot might offer a space for 
someone. AI is not a substitute for a therapist or other mental health 
professionals; it provides access to tools and a discussion platform, 
as well as a mechanism to monitor moods and improve mental health 
literacy. 

In the end, mental health care chatbots must be regulated, and 
society must avoid technical fundamentalism regarding artificial 
intelligence for mental health.  

 

Value - This paper adds to the scarce but expanding body of 
information science research on the use of AI to promote mental 
health care. 

 : المفتاحيةالكلمات 
. روبوت  (AI) ، الذكاء الاصطناعي (MHC) النفسيةرعاية الصحة 

 المحادثة، علم المعلومات.
Keywords:  

Mental Health Care (MHC), Artificial Intelligence (AI), Chatbot, 
Information Science, Facebook, Mental health care experts. 

1- Introduction: 
This study aims to demonstrate how artificial intelligence (AI) in 

mobile applications for mental health care affects society. Although 
there isn't a consensus definition of artificial intelligence at this time 
in research, the general concept is "technology designed to do 
activities that typically require human intelligence." (Hamet & 
Tremblay, 2017) Artificial intelligence is used in this definition to 
mean "a technology designed to accomplish things that typically 
require human intelligence.(Luxton, 2014) " Artificial intelligence 
has been applied to the treatment of mental illness for many years. 
However, there are many problems with its current applications, 
including efficacy, privacy, understanding things in a way that 
simulates the human mind, and security, as it is used in both mental 
health apps marketed by clinicians and clients AI must be able to 
decide on moral principles, but it is affected by algorithmic bias. (Hu, 
Lu, Pan, Gong, & Yang, 2021). 

AI must be evaluated through a socially conscious lens at every 
level of its development, from concept and design to distribution and 
regulation, in order to be used efficiently and ethically in mental 
health care (Damij & Bhattacharya, 2022). Sometimes used in mental 
health care, chatbots are artificial intelligence applications. 
Frequently referred to as "completely automated chat 
agents,"(Jenneboer, Herrando, & Constantinides, 2022), Chatbot 
MHC has voice or text communication interfaces that resemble 
human speech. The purpose of chatbots is to use therapeutic 
technologies to assist those with mental health difficulties (Hamet & 
Tremblay, 2017). Chatbots for mental health care is a component of 
a larger socio-technical system, which describes how society and 
technology interact. Technology is fueled by social processes, and 
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use is influenced by social context. Societies should ideally direct 
technological change (Eisenberg, Downs, Golberstein, & Zivin, 
2009). The development of chatbots for mental health is covered in 
this paper, along with a review of their present applications and an 
examination of the issues they raise and their potential in the future 
from the perspective of social informatics. 

2- Mobile applications for mental health care: 
The concept of using the Internet to support mental health is not 

new. Internet-based mental health care interventions, such as 
electronic therapy, as well as online interventions, such as websites 
dedicated to psychoeducation, have been used for many years (Gnan 
et al., 2019). Artificial intelligence in mental health is also not a 
recent development; Virtual humans have been used since 1973 to 
help while mitigating the risk of suicide (Lucas, Gratch, King, & 
Morency, 2014). 

 3- Examples of Mental Health Chatbots Apps: 

3-1 Woebot i: was developed in 2017 to assist patients and 

doctors in keeping track of their patients' moods. Patients can 
communicate their ideas while having therapeutic chats with the 
robot. Woebot employs cognitive behavioral therapy CBT was 
initially created for young adults and graduate students. 

3-2 Moodkitsii : One of the top apps for treating depression. With 

a variety of activity tools that recommend appropriate activities users 
can take to improve their mental health, this chatbot also draws 
inspiration from CBT. The bot was built by the mobile development 
company Thriveport, which committed to do so in 2010.  

3-3 Wysaiii: Using a variety of tools and approaches, such as 

dialectical behavior therapy (DBT), evidence-based cognitive-
behavioral therapy, and guided meditation, an intelligent AI-based 
conversational bot assists in managing thoughts and emotions. 

3-4 Youperiv : The chatbot use mindfulness methods that use a 

brief, individualized dialogue to assess and improve emotional 
wellness. The software guides how to meditate in addition to mood 
tracking. It adjusts the experience to better meet needs as it gains 
more user-specific knowledge. 

4- Methodology: 
The study adopted a mixed methods approach as follows:  





 

Additionally, a list of some of the chatbots now accessible for use 
in mental health was given to the professionals and experts polled, 
and they were asked how familiar they were with these chatbots. Most 
respondents have not utilized any of these programs, which stands out 
in their comments. The majority (39 %) of respondents were unsure 
or uninformed of whether their clients used mental health chatbots, 
while (25 % of respondents) felt their clients do (with 36 % not 
utilizing them). 

5-2 Benefits of Using Chatbots in MHC 
In (Figure. 2) MHC chatbots could aid their clints in better 

managing their own health, according to respondents (79%). 
Additionally, access and timeliness of care were thought to be 
improved (75%), as well as the reduction of travel time to MHC 
providers (81%). Most respondents (60%) thought MHC chatbots 
might reduce the need for unneeded trips to MHC clint's. and that 
chatbots may receive more information from clients than mental 
healthcare professionals (48%). 

 
Fig. 2. Benefits of MHC chatbots for clients. 

Another benefits is the improvement in reminding the patient of 
regular medication appointments (85%), Finally, the privacy of 
information is one of the most prominent benefits of using a chatbot 
in the field of MHC (63%), it is possible for the patient to disclose 
information to the application that he may find embarrassing to 
present to the therapist, and on the other hand, privacy is a major 
challenge that may prevent some patients from using it for fear of the 
confidentiality of their data.  

On a scale from 0 to 5 (obstruct my work), respondents were 
asked how much they thought MHC chatbots would help or hinder 
their ability to perform their job-related duties. The replies had a 
mean of 2.87 and a standard deviation of 1.11, with an observed range 
of 0 to 5. MH professionals were also asked how likely it would be 
for MHC chatbots to play a significant role in their patient's health in 

 

the future rather than their healthcare provider, and more than half of 
those surveyed (52%) believed it would most likely occur, with 
(25%) believing it would be very likely. 

5-3 Importance of chatbots in MHC 
Additionally, respondents were asked if they would recommend 

mental health chatbots to their patients. The participants answered 
that they are very likely (21%) or moderately likely (33%) to 
recommend these apps to their clients, whereas just 17% and 29% of 
the participants said they are very unlikely and unlikely, respectively, 
to do. In Figure 3. Although respondents were more likely to be male 
than female, there was no statistically significant difference in the 
proportion of men and women who would recommend using mental 
health care chatbots for their clients. 

 
Fig. 3. Propensity to advise clients to use chatbots for mental 

healthcare. 
 

6- Challenges and Risks to use MHC Chatbots: 
Despite the benefits of using chatbots in MHC, there are also 

many challenges (Figure 4). The biggest challenge identified when 
using chatbots for mental health was that chatbots cannot adequately 
understand or represent human emotions (91%), It also lacks 
intelligence in accurately diagnosing the condition of patients (65%), 
Where patients may not be able to express their health status in a clear 
way that chatbot can understand. Other challenges highlighted are 
that chatbots cannot effectively care to the full extent of the client's 
needs (70%). Also The data privacy of patients is a major challenge 
in using these applications (85%), that may be misused in the future. 
While some patients may not feel satisfied enough while using these 
applications (81%) compared to MHC providers. patients may not 
clearly understand the diagnostic result generated by these 
applications, which may indirectly cause physical or psychological 
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harm (75%). Also The cost can also be a challenge as most of these 
apps are paid and not free (88%). Finally, some may find it difficult 
to use these applications for self-diagnosis at times (61%). 

 
Fig. 4. Challenges and Risks to use MHC Chatbots 

According to study respondents, healthcare chatbots will 
probably influence clint's health more in the future than healthcare 
providers. According to the poll results, the majority of participants 
believe that chatbots have advantages for mental health, and they also 
believe that chatbots are of relatively high importance. The years of 
experience that respondents had as mental health professionals were 
compared to various judgments that they might have concerning 
chatbot use using Spearman's rank correlation coefficient. With more 
practice, there was a growing consensus that MHC chatbots might 
assist people in particular mental health management areas and aid 
patients in improving their own mental health management. r = 0.543, 
p 0.01, and raise the standard of mental health care provided to 
individuals (r = 0.521) ,Additionally, there were statistically 
significant correlations between more experience and the likelihood 
of advising medical professionals to prescribe mental health chatbots 
(r = 0.219, p 0.03), as well as the likelihood of advising patients to 
use chatbots for mental health at 6 years (r = 0.213, p 0.03). The 
findings demonstrate that as people gain experience, so does their 
belief that the use of chatbots improves the quality of care, patient 
self-management, access to care, and support can improve mental 
health workers in their roles. All of these correlations are statistically 
significant (p 0.04). Similar to this, as mental health practitioners 
acquire experience, the likelihood of both suggesting and enforcing 
the usage of chatbots rises. 
7- Conculiosion: 

 

Studies show that there is a direct relationship between low 
family income and mental health problems, which means that people 
who need psychological treatment are often unable to afford it. In 
addition, there are concerns about modern life, sometimes even those 
who can afford it feel that they do not have time to go to see a 
therapist. It's also interesting that research has shown that people are 
more willing to open up about a bot compared to a real human, 
perhaps because they aren't worried about being judged. But 
assigning a chatbot to take care of someone at risk would be 
irresponsible, as it is dangerous for an AI-managed bot to provide 
inappropriate information that could end up giving bad advice to 
people in a dangerous state of mind. 

There are also privacy concerns. Research has shown that some 
smartphone apps used to treat depression and stop smoking have 
shared data with commercial third parties without disclosing it 
accurately beforehand. This presents a major danger to the whole 
notion of health services applications, according to John Toros, 
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