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الملخص
يشــهد قطــاع إســكان المعتمريــن فــي مكــة المكرمــة ضغوطــاً 
ســيما  ولا  المعتمريــن،  أعــداد  فــي  المتســارع  النمــوِّ  نتيجــةَ  متزايــدة؛ 
خــال مواســم الــذّروة، فــي ظــل اســتمرار الاعتمــاد علــى نمــاذج ضيافــة 
ــة لا تعكــس الخصائــص الديموغرافيــة والســلوكية الفعليــة لهــذه  تقليدي

الفئــة، وبخاصــة الطابــع الجماعــي للإقامــة، وتبايــن مُددهــا. 
ويهــدف هــذا البحــث إلــى تحليــل خصائــص المعتمريــن، وتفضيلاتهــم 
الســكنية، واستكشــاف مــدى ملاءمــة الإســكان التشــاركي كنمــوذج بديــل 
يســهم فــي ردم الفجــوة بيــن العــرض الإســكاني القائــم، والطلــب الفعلــي.

ــن  ــي، م ــي- التحليل ــي الوصف ــج الكم ــى المنه ــة عل ــدت الدراس اعتم
خــال مســح ميدانــي باســتخدام اســتبانة إلكترونيــة مُحكّمــة. جُمعــت البيانــات 
خــال موســم ذروة العمــرة فــي شــهر رمضــان 1446هـــ، وبلــغ حجــم العينــة 
واســتُخدمت  الحصصيــة،  العينــة  بأســلوب  اختيارهــم  تــم  معتمــراً،   )1604(
ــع كاي؛  ــار مرب ــيما اختب ــتدلالية، ولا س ــة والاس ــة الوصفي ــاليب الإحصائي الأس

ــكن. ــات الس ــة وتفضي ــص الديموغرافي ــن الخصائ ــات بي ــل العلاق لتحلي
أظهــرت النتائــج وجــود طلــب كامــن مرتفــع علــى نمــوذج الإســكان 
التشــاركي، رغــم محدوديــة الوعــي الســابق بــه، مــع بــروز الخصوصيــة 
الســكنية كعامــل حاســم فــي قبــول النمــوذج، مقابــل مرونــة نســبية 
فــي مشــاركة بعــض المرافــق، كمــا كشــفت النتائــج عــن فــروق ذات 
إلــى العمــر، ومــدة  دلالــة إحصائيــة فــي التفضيــات الســكنية تُعــزى 
 مــن الموجّهــات 

ٍ
الإقامــة، ونمــط الرفقــة. وتخلُــص الدراســةُ إلــى مجموعــة

المعماريــة والعمرانيــة التــي تدعــم تطويــر نمــوذج إســكان تشــاركي ملائــم 
للســياق الدينــي والثقافــي والعمرانــي لمكــة المكرمــة. خلصــت الدراســة 
إلــى صياغــة أربعــة عشــر )14( موجهــاً تصميميّــاً معماريّــاً وعمرانيّــا؛ً لتطويــر 

ــن.  ــم للمعتمري ــاركي ملائ ــكان تش ــر لإس معايي
وتوصــي الورقــة باســتخدام هــذه الموجّهــات عنــد تطويــر معاييــر 
تصميميــة لإســكان المعتمريــن، بمــا يســهم فــي تعزيــز بدائــل إســكان 
ــاة  ــة ضيــوف الرحمــن، ورفــع جــودة الحي الضيافــة القائمــة، وتحســين تجرب

ــة. ــة المكرم ــزوّار مك ل

الكلمات المفتاحية
التصميم المرنِ، مكة المكرمة، الموسمية، رؤية 2030، التطوير الموجّه بالنقل.

Abstract
The accommodation sector for Umrah performers in 

Makkah is facing increasing pressure due to the rapid growth 
in visitor numbers, particularly during peak seasons, while 
prevailing hospitality models continue to rely on conventional 
approaches that inadequately reflect the actual demographic and 
behavioral characteristics of pilgrims, especially the collective 
patterns of accommodation and varying lengths of stay. This 
study aims to analyze the demographic profiles and housing 
preferences of Umrah performers and to assess the suitability 
of co-living housing as an alternative model capable of bridging 
the gap between existing supply and actual demand. The study 
adopts a quantitative descriptive–analytical approach based on 
a field survey using a validated electronic questionnaire. Data 
were collected during the peak Umrah season of Ramadan 
1446H, with a final sample of 1,604 Umrah performers selected 
through quota sampling. Descriptive and inferential statistical 
methods, particularly the Chi-square test, were employed to 
examine the relationships between demographic variables and 
housing preferences. The findings reveal a high latent demand 
for co-living housing despite limited prior awareness of the 
concept. Residential privacy emerged as a critical determinant of 
acceptance, while greater flexibility was observed regarding the 
sharing of certain facilities. Statistically significant differences in 
housing preferences were identified according to age, length of 
stay, and group composition. The study concludes by proposing 
a set of architectural and urban design guidelines to support 
the development of culturally responsive and context-sensitive 
co-living housing models in Makkah. Based on these findings, 
the study formulates fourteen architectural and urban design 
guidelines for developing shared accommodation criteria for 
Umrah performers. The paper recommends integrating these 
guidelines into future accommodation standards to enhance 
hospitality alternatives, enrich visitors’ experiences, and improve 
the overall quality of life for Umrah performers in Makkah.
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المقدمة
يشــهد قطــاع الحــج والعمــرة تحــولات جذريــة فــي ظــل رؤيــة المملكــة 2030 التــي تســتهدف 

إثــراء تجربــة ضيــوف الرحمــن، واســتيعاب الزيــادة المطّــردة فــي أعدادهــم. وتشــير الإحصــاءات 

ــن مــن نحــو 18.8  الرســمية إلــى تطــور نوعــي فــي هــذا المســار؛ إذ ارتفــع إجمالــي عــدد المعتمري

مليــون معتمــر فــي عــام 2016م ليصــل إلــى مســتوًى قياســي يبلــغ 35.8 مليــون معتمــر فــي عــام 

2024م، متجــاوزاً بذلــك معــدلات مــا قبــل جائحــة كورونــا )كوفيــد- 19(، كمــا يوضــح الشــكل رقــم )1( 

 ،)General Authority for Statistics [GASTAT], 2024b, 2024cالهيئــة العامــة للإحصــاء، 2017؛(

إلا أنّ هــذا النمــو لا يتــوزع زمنيّــاً ولا مكانيّــاً بصــورة متوازنــة؛ بــل يتســم بتركيــز مكانــي وزمانــي حــادّ. 

الشكل )1(: التوزيع العددي لإجمالي المعتمرين منذ عام 2016م وحتى عام 2024م 
 GASTAT, 2018, 2019,تصميم الباحثين، مصدر المعلومات: الهيئة العامة للإحصاء، 2017، و(

),2020, 2021, 2022, 2023,2024a,2024b,2024c,2024d,2025a

ــة  ــة المكرم ــتقبلت مك ــد اس ــدي، فق ــذا التح ــق ه ــي 2024 و2025م عم ــات عام ــر بيان وتُظهِ

خــال بدايــات شــهر مــارس حتــى بدايــات شــهر أبريــل لعــام 2025 م أكثــر مــن 7.3 مليــون معتمــر، 

 GASTAT,( ؛ أي: مــا نســبته %49 مــن إجمالــي معتمــري العــام)كمــا يظهــر فــي الشــكل رقــم )2

2024b, 2024c(. )شــهر رمضــان لعــام 1446هـــ(.

ــكّلًا  ــت %24، مش ــنوية بلغ ــو س ــبة نم ــر بنس ــن معتم ــن 9 ملايي ــر م ــى أكث ــدد إل ــع الع ارتف

مــا نســبته %59 مــن إجمالــي معتمــري الربــع الأول )GASTAT, 2025b(، ويُبــرزِ هــذا التدفّــق 

 الضغــوطَ التشــغيلية القصــوى علــى البنيــة التحتيــة 
ٍ
المكثّــف فــي حيّــز زمانــي ومكانــي محــدود

الســكنية فــي مكــة المكرمــة؛ مــا يســتدعي البحــث عــن حلــول إســكانية بديلــة تتجــاوز قــدرات 

ــة. النمــاذج التقليدي
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وعلــى الرغــم مــن الــدور المحــوري لمنظومــة الإســكان فــي تشــكيل تجربــة المعتمــر؛ فــإن 

الدراســات المتخصصــة فــي هــذا المجــال مــرّت بمراحــل متنوعــة. فبينمــا ركــزت الدراســات المبكــرة 

)أونــال، 1993(، وتحليــل خصائصهــم  الفندقيــة  الخدمــات  المعتمريــن عــن  علــى قيــاس رضــا 

الأبعــاد  اســتقصاء  إلــى  لاحقــة  دراســات  اتجهــت  2015(؛  والجمــل،  )شــعراوي،  الديموغرافيــة 

الاقتصاديــة للعمــرة )عطيــة وآخــرون، 2000؛ عطيــة والحســني، 2001(. ومــع ذلــك، لا تــزال فجــوات 

ــة. ــات الإقامــة الحالي ــن ضمــن بيئ ــة للمعتمري واضحــة قائمــة فــي فهــم الاحتياجــات النوعي

الشكل )2(: أعداد المعتمرين لعام 2024م حسب أشهر السنة 
)GASTAT, 2024b, 2024c :تصميم الباحثين، مصدر المعلومات(

وأظهــرت الأدبيــات الســابقة أن المعتمريــن يواجهــون عــدداً مــن التحديــات الجوهريــة فــي 

مســاكنهم أثنــاء العمــرة، أبرزهــا بُعــد مواقــع الإقامــة عــن المســجد الحــرام، وضعف كفاءة وســائل 

ــرة في  النقــل، إضافــةً إلــى نقــص مرافــق إعــداد الطعــام الــذي يُعــد أحــد أهــم أوجــه القصــور المؤثِّ

جــودة الإقامــة؛ لمــا يترتــب عليــه مــن أعبــاء اقتصاديــة وصحيــة إضافيــة )الجمــل وشــعراوي 2015؛ 

الركابــي والخــادم 2014؛ شــعراوي والبقمــي 2015؛ شــعراوي والجمــل 2015؛ عبدالرحمــن وآخــرون، 

2015؛ Alamoudi, 2025(. كمــا بيّنــت الدراســات عــدم مواءمــة العديــد مــن التصاميــم الســكنية 

الحاليــة لاحتياجــات كبــار الســن الذيــن يشــكّلون نســبة معتبــرة مــن المعتمريــن )الجمــل وآخــرون، 

2020؛ Showail, 2022(، وتســتدعي فئتهــم العمريــة اعتبــارات تصميميــة خاصــة تتعلــق بالحركــة، 

وســهولة الوصــول )برهميــن وآخــرون، 2019(.وتعتمــد منظومــة الإســكان الحاليــة علــى الفنــادق، 

والشــقق المخدومــة، وهــي أنمــاط تواجــه تحديــات تشــغيلية واقتصاديــة، أهمهــا الموســمية 

العاليــة؛ حيــث ترتفــع نســب الإشــغال فــي رمضــان والحــج، بينمــا تُهــدَر الطاقــة الاســتيعابية خــال 
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بقيــة العــام، كمــا لا توفّــر هــذه النمــاذج خيــارات مرنــة أو اقتصاديــة كافيــة لشــريحة واســعة مــن 

ــن الباحثيــن عــن تجــارب ســكنية تجمــع بيــن الخصوصيــة والبعــد الاجتماعــي، وهــو مــا  المعتمري

يعــد محــوراً أساســيّاً فــي برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن )البرقــاوي وباهمــام، 2023(.

ــكنُ  ــرُزُ الس ــاوز %90، يَب ــبة تتج ــرة بنس ــي للعم ــي والجماع ــدوم العائل ــد القُ ــل تزاي ــي ظ وف

التشــاركي )Homesheer Housing( كنمــوذج واعــد يحقــق مرونــة أعلــى، ويــوازن بيــن الكفــاءة 

يجمــع بيــن  التشــاركي نموذجــاً وســطيّاً  الاقتصاديــة والجــودة المعيشــية، ويمثــل الســكن 

الاســتضافة فــي المســكن الخــاص، وأنمــاط الضيافــة التجاريــة التقليديــة المتمثلــة فــي الفنــادق، 

ــكنية  ــة س ــق بيئ ــل بخل ــذا التكام ــمح ه ــام، 2024(. ويس ــاوي وباهم ــة )البرق ــقق المخدوم والش

ــكن  ــى أنّ الس ــارة إل ــدر الإش ــد. وتج ــي آن واح ــة ف ــات المنظم ــة والخدم ــة الاجتماعي ــر الألف توف

التشــاركي ليــس مفهومــاً مســتحدَثاً فــي الســياق المكــي؛ إذ كان نظــام الاســتضافة فــي منــازل 

ســكان مكــة جــزءاً أصيــاً مــن منظومــة إســكان الحجــاج والمعتمريــن حتــى مــا قبــل ثلاثــة عقــود 

)البرقــاوي وباهمــام، 2023(، وتســعى التوجهــات العمرانيــة الحديثــة إلــى إعــادة تفعيــل هــذا النمــط 

بأســلوب معاصــر؛ ليكــون مكمّــاً للســكن الدائــم ضمــن المشــاريع الكبــرى حــول المســجد الحــرام 

)برنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن، 2019(.

وتكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن تقاطعهــا مــع الــرؤى الوطنية؛ لتعزيــز الهويــة العمرانية، 

حيــث تســعى الموجّهــات المســتنبطة إلــى تحقيــق قيــم ›ميثــاق الملــك ســلمان العمرانــي‹، ولا 

ســيما قيمــة ›محوريــة الإنســان‹ )Human Centricity( التــي تركّــز علــى تحســين جــودة الحيــاة، 

وملاءمــة التصميــم للاحتياجــات الاجتماعيــة، وقيمــة ›الاســتمرارية‹، مــن خــال اســتلهام الحلــول 

ــي  ــة لا تراع ــاذج عالمي ــاخ نم ــن استنس ــدلًا م ــن ب ــة للمعتمري ــص الثقافي ــن الخصائ ــكنية م الس

الخصوصيــة المحليــة )العبيــان والســبحي، 2023(.

وعلــى الصعيــد العالمــي، شــهد الإســكان التشــاركي انتشــاراً متســارعاً مدعومــاً بالمنصــات 

Home-( الرقميــة؛ مــا أســهم فــي ظهــور أنمــاط متعــددة، مثــل: نمــط مشــاركة المســكن

share(، ونمــط الإقامــة المنزليــة )Homestay(، ونمــط الإقامــة العائليــة ضمــن برامــج الســياحة 

 Short-Term( ونمــط الإســكان التشــاركي المؤقــت ،)Homestay in Rural Area( الريفيــة

Rentals(، )البرقــاوي وباهمــام، 2024(. ورغــم وجــود تجــارب لتنظيــم القطــاع فــي دول كالمملكة 

المتحــدة، والولايــات المتحــدة، ودول الآســيان؛ فــإن نقــل هــذه المعاييــر إلــى مكــة المكرمــة 

يســتلزم مواءمــة دقيقــة الصلــة مــع الخصوصيــة الثقافيــة والدينيــة للمعتمريــن.

وتكمــن الفجــوة البحثيــة التــي تعالجهــا هــذه الورقــة فــي غيــاب موجّهــات معماريــة وعمرانيــة 

محليــة للإســكان التشــاركي تســتند إلــى خصائــص المعتمريــن، وتفضيلاتهــم الإســكانية. لذلــك، 

تهــدف هــذه الدراســة إلــى سَــدّ هــذه الفجــوة عبــر تحليــل الخصائــص الديموغرافيــة والســلوكية 
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لعينــة موســعة مــن المعتمريــن )عددهــم 1604 معتمــراً(، واستكشــاف متطلباتهــم وتفضيلاتهــم 

ــر  ــر معايي ــة تدعــم تطوي ــة وعمراني ــى صياغــة موجّهــات معماري ــة، وصــولًا إل ــة والوظيفي المكاني

محليــة للإســكان التشــاركي، وتمكّــن مــن توفيــر نمــوذج ســكني تشــاركي مســتدام يلبــي 

تطلعــات ضيــوف الرحمــن.

مشكلة البحث
تتمثــل المشــكلة البحثيــة فــي أن الزيــادة المتســارعة فــي أعــداد المعتمريــن، ومــا يصاحبهــا 

مــن تركّــز زمانــي ومكانــي حــاد خــال مواســم الــذروة، قــد أفــرزت ضغوطــاً متناميــة علــى 

منظومــة إســكان الضيافــة فــي مكــة المكرمــة، فــي حيــن لا تــزال النمــاذج الســكنية الســائدة 

)الفنــادق، والشــقق المخدومــة( قائمــة علــى افتراضــات نمطيــة لا تتوافــق مــع الخصائــص 

الديموغرافيــة والســلوكية الفعليــة للمعتمريــن، ولا ســيما الطبيعــة الجماعيــة للقــدوم، وتبايــن 

مــدد الإقامــة. ويُلاحَــظ وجــود قصــور فــي اســتيعاب الاحتياجــات الخصوصيــة، والمرونــة الوظيفيــة، 

والتكلفــة الاقتصاديــة، ومرافــق إعــداد الطعــام، إضافــة إلــى متطلبــات كبــار الســن وذوي 

ــة  ــة وعمراني ــات معماري ــى موجّه ــة إل ــة المحلي ــة العمراني ــر البيئ ــا تفتق ــة، كم ــات الخاص الاحتياج

واضحــة للإســكان التشــاركي تســتند إلــى تحليــل علمــي لتفضيــات المعتمريــن، وخصائصهــم؛ 

مــا يحُــدّ مــن تطويــر نمــوذج ســكني بديــل ومســتدام قــادر علــى ردم الفجــوة بيــن العــرض 

ــة الإقامــة فــي مكــة المكرمــة. ــي، وتحســين جــودة تجرب ــب الفعل ــم والطل الإســكاني القائ

أهداف البحث
 رئيســي- إلــى اســتنباط موجّهــات معماريــة وعمرانيــة محليــة 

ٍ
- �يهــدف هــذا البحــث -بشــكل

ــل ومســتدام  ــر نمــوذج ســكني بدي ــن، تســهم فــي تطوي للإســكان التشــاركي للمعتمري

والثقافيــة  الدينيــة  الخصوصيــة  مــع  ويتــواءم  الإقامــة،  تجربــة  جــودة  تحســين  يدعــم 
والعمرانيــة لمكــة المكرمــة. 

- �ويتفرع عن هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الثانوية، وهي: 

- �تحليــل الخصائــص الديموغرافيــة والســلوكية للمعتمريــن فــي مكــة المكرمــة خــال 

مواســم الــذروة، بمــا يشــمل العمــر، ونمــط الرفقــة، ومــدة الإقامــة.

- �تحديــد متطلبــات المعتمريــن الســكنية، وتفضيلاتهــم المكانيــة والوظيفيــة، ولا ســيما 

فيمــا يتعلــق بالموقــع، ومســتوى الخصوصيــة، والمرافــق الخدميــة، والتكلفــة الاقتصاديــة.

- �قيــاس العلاقــات الارتباطيــة بيــن الخصائــص الديموغرافيــة للمعتمريــن وتفضيلاتهــم تجــاه 

نمــط الإســكان التشــاركي، والتحقــق مــن دلالــة الفــروق الإحصائيــة بينهــا.

- �تشــخيص أوجــه القصــور والفجــوة القائمــة بيــن نمــاذج إســكان الضيافــة الســائدة واحتياجــات 

المعتمريــن الفعلية.
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أسئلة البحث
فــي ســبيل تحقيــق الأهــداف المنشــودة، يســعى هــذا البحــث إلــى الإجابــة عــن التســاؤلات 

المحوريــة الآتيــة:

- �مــا الخصائــص الديموغرافيــة والســلوكية للمعتمريــن فــي مكــة المكرمــة خــال مواســم 

الــذروة؟

- �مــا أبــرز متطلبــات وتفضيــات المعتمريــن الســكنية فيمــا يتعلــق بالموقــع، والخصوصيــة، 

والمرافــق، والتكلفــة ضمــن نمــوذج الإســكان التشــاركي؟

ــى  ــزى إل ــاركي تُع ــكان التش ــات الإس ــي تفضي ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج - �ه

المتغيــرات الديموغرافيــة )العمــر، مــدة الإقامــة، نمــط الرفقــة(؟

- �كيــف يمكــن توظيــف نتائــج تحليــل التفضيــات فــي اســتنباط موجّهــات معماريــة وعمرانيــة 

محليــة للإســكان التشــاركي للمعتمرين؟

الأهمية ومحدداتها
 مــن معالجتــه لإحــدى القضايــا المحوريــة فــي تطويــر منظومــة 

ُ
تنبــع أهميــة هــذا البحــث

إســكان ضيــوف الرحمــن، فــي ظــل النمــو المتســارع فــي أعــداد المعتمريــن، والضغــط المتزايــد 

علــى نمــاذج الضيافــة التقليديــة. وتتمثــل أهميتــه العلميــة فــي إثــراء الأدبيــات المعماريــة 

والعمرانيــة بدراســة ميدانيــة كميــة تربــط بيــن الخصائــص الديموغرافيــة والســلوكية للمعتمريــن 

وتفضيلاتهــم الســكنية، وصــولًا إلــى اســتنباط موجّهــات تصميميــة محليــة للإســكان التشــاركي، 

وهــو مجــال لا يــزال محــدود التنــاول فــي الســياق المكــي. أمــا الأهميــة التطبيقيــة، فتتمثــل فــي 

ــة والمســتثمرين العقارييــن بإطــار مرجعــي، يســهم فــي  ــاع القــرار والجهــات التنظيمي دعــم صُنّ

تطويــر نمــاذج إســكان أكثــر مرونــة واســتدامة، وبمــا يعــزز جــودة تجربــة المعتمــر، ويتوافــق مــع 

ــة الســعودية 2030. ــة المملكــة العربي مســتهدفات رؤي

ــة مــن المحــددات  ــة تعميمهــا بجمل ــج هــذه الدراســة وقابلي طــر التفســيرية لنتائ
ُ
وتتحــدد الأ

ــي والتحليلــي، وهــي: التــي رســمت نطــاق العمــل الميدان

ــات الإســكان التشــاركي،  ــى اســتقصاء تفضي ــة: تقتصــر الدراســة عل ــددات الموضوعي المح

مــن حيــث الموقــع، والخصوصيــة، والمرافــق المشــتركة، ولا تتطــرّق إلــى الجوانــب الإنشــائية، أو 

التفاصيــل الهندســية الدقيقــة للمبانــي، كمــا تركــز حصــراً علــى فئــة المعتمريــن دون الحجــاج؛ 

نظــراً لاختــاف الطبيعــة التنظيميــة والزمانيــة لــكل شــعيرة.

المحــددات المكانيــة: تنحصــر الدراســة فــي مدينــة مكــة المكرمــة، بوصفها الوجهة الأساســية 

ــة )المســجد  ــة علــى علاقــة الســكن بالمنطقــة المركزي ــن، وتركــز التحليــات العمراني للمعتمري
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الحــرام(، وشــبكات النقــل المحيطــة بهــا.

المحــددات الزمانيــة: تــم جمــع البيانــات الميدانيــة خــال شــهر مــارس لعــام 2025م، ويعــد اختيار 

ــات  ــا التحدي ــى فيه ــي تتجلّ ــوى الت ــذروة القص ــم ال ــل موس ــه يمث ــودا؛ً لكون ــت مقص ــذا التوقي ه

الإســكانية بأوضــح صورهــا؛ مــا يجعــل النتائــج المســتخلصة قابلــة للتطبيــق فــي أوقــات الضغــط 

العالــي.

 )Quota Sample( ــة ــة حصصي ــة: طُبقــت الدراســة علــى عين المحــددات البشــرية والمنهجي

ــج قــد  ــة أداةً رئيســةً؛ فــإن النتائ قوامهــا )1604( معتمــراً. ونظــراً لاســتخدام الاســتبانة الإلكتروني

تعكــس تفضيــات الفئــات الأكثــر اســتخداماً للتقنيــة )الفئــات الشــابة والمتعلمــة( بشــكل أكبــر 

مــن غيرهــم، وهــو مــا تــم أخــذُه فــي الاعتبــار عنــد تحليــل النتائــج وصياغــة التوصيــات.

مصطلحات البحث
 :)Shared Accommodation / Homesheer Housing( الإســكان التشــاركي
ــة،  ــة التقليدي ــن الاســتضافة فــي المســكن الخــاص والأنمــاط التجاري نمــوذج ســكني يدمــج بي

ــة. ــة المؤقّت ــل: مشــاركة المســكن، والإقامــة المنزلي ويشــمل أنماطــاً متعــددة، مث

مناســك  لأداء  القادمــون  المكرمــة  مكــة  زوّار   :)Umrah Performers( المعتمــرون 
ــون مجتمــع البحــث المســتهدَف  ــن يمثل العمــرة خــال موســم الدراســة )مــارس 2025م(، والذي

بالاســتبانة؛ لتحليــل خصائصهــم الديموغرافيــة )كالعمــر، ونمــط الرفقــة(، وســلوكياتهم الســكنية.

ــذروة )Peak Seasons(: الفتــرات الزمنيــة التــي تشــهد ارتفاعــاً ملحوظــاً فــي  مواســم ال
أعــداد المعتمريــن، ويُقصَــد بهــا فــي هــذه الدراســة شــهر رمضــان المبــارك؛ لمــا يتســم بــه مــن 

كثافــة بشــرية، وضغــط مرتفــع علــى مرافــق الضيافــة الســياحية.

ــي  ــي والوظيف ــل المكان ــة الفص ــكنية )Residential Privacy(: درج ــة الس الخصوصي
التــي يفضّلهــا المعتمــر داخــل وحــدة الإقامــة، وتشــمل: خصوصيــة النــوم، ودورات الميــاه، 

ــتبانة. ــي الاس ــة ف ــات العين ــال تفضي ــن خ ــها م ــم قياس ــا ت ــة، كم ــاحات العائلي والمس

 :)Architectural and Urban Design Guidelines( الموجّهــات المعمارية والعمرانيــة
مجموعــة المبــادئ التصميميــة المســتخلَصة مــن نتائــج الدراســة التــي تهــدف إلــى توجيــه تصميــم 

وتخطيــط نمــاذج الإســكان التشــاركي للمعتمريــن، وبمــا يتوافــق مــع الخصوصيــة الدينيــة والثقافيــة 

والعمرانيــة لمكــة المكرمــة.

يبديهــا  التــي  والميــول  الاختيــارات   :)Housing Preferences( الإســكان  تفضيــات 
ــل: الموقــع، ونمــط المشــاركة، والمرافــق، والتكلفــة،  ــص الســكن، مث المعتمــرون تجــاه خصائ

وذلــك كمــا تــم قياســه إحصائيّــاً عبــر أداة الدراســة.
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ــة )Selective Privacy(: مفهــوم ســلوكي اســتخلصته الدراســة  ــة الانتقائي الخصوصي
ــية  ــات المعيش ــي الفراغ ــاركة ف ــي«، والمش ــاح الاجتماع ــي »الانفت ــن ف ــة المعتمري ــف رغب يص

التــام«،  بـــ »الانغــاق  التمسّــك  بالتــوازي مــع  الألفــة،  التكلفــة، وتعزيــز  لتقليــل  والخدميــة؛ 

والخصوصيــة الصارمــة فــي الفراغــات الحميمــة )النــوم، ودورات الميــاه(؛ مــا يتطلــب فصــاً معماريّاً 

واضحــاً بيــن النطاقيــن. 

التطويــر الموجّــه بالنقــل )Transit-Oriented Development - TOD(: إســتراتيجية 
عمرانيــة مقترحــة؛ لتوزيــع مشــاريع الســكن التشــاركي »الاقتصــادي والمتوســط« حــول محطــات 

النقــل العــام الرئيســية، بعيــداً عــن المنطقــة المركزيــة؛ لتمكيــن المعتمريــن مــن الســكن بتكلفة 

أقــل مــع ضمــان الوصــول الســريع للحــرم، وتخفيــف الضغــط عــن المركــز.

الإطار النظري
 منطلقاتــه النظريــة علــى أرضيــة متعــددة الأبعــاد، تدمــج بيــن الإســكان 

ُ
ــس هــذا البحــث يؤسِّ

التشــاركي بوصفــه تحــولًا عالميّــاً فــي نمــاذج الضيافــة، وبيــن الخصوصيــة الاجتماعيــة والثقافيــة 

ــة،  ــات البحثي ــتقراء الأدبي ــال اس ــن خ ــة. وم ــة المكي ــي البيئ ــاً ف ــدداً حاكم ــا مح ــة باعتباره المحلي

يســعى هــذا الســياق الســردي إلــى تتبــع تطــور دراســات إســكان المعتمريــن، وصــولًا إلــى بلــورة 

الفجــوة المعرفيــة التــي تعالجهــا الدراســة.

ويشــهد قطــاع الضيافــة العالمــي منــذ عــام 2008م تحــولًا هيكليّــاً مدفوعاً بصعــود »الاقتصاد 

الرقمــي التشــاركي« الــذي أعــاد تعريــفَ ســوق الإســكانِ المؤقتــة، محــوّلًا إياهــا مــن حيــز مكانــي 

ثابــت إلــى منصــات رقميــة مرنــة تتجــاوز قيــود الزمــان والمــكان )Gurran & Phibbs, 2017(، وقــد 

وصفــت المراجعــات المنهجيــة الحديثــة هــذا النمــوذج بأنــه الأكثــر إربــاكاً للأســواق التقليديــة، 

مشــيرة إلــى أن الاهتمــام البحثــي بعــد عــام 2020 انتقــل مــن مجــرد دراســة الدوافــع الاقتصاديــة 

إلــى التركيــز علــى محــاور الثقــة، والامتثــال التنظيمــي، وإدارة المخاطــر الصحيــة كركائــز أساســية 

   .)Ding et al., 2023; Kuhzady et al.,2021( لاســتدامة هــذا النمــوذج

وعلــى الرغــم مــن الميــزات التنافســية التــي قدمتهــا منصــات عالميــة، مثــل: منصــة أيــر بــي 

Guttentag(؛ فــإن أدبيــات مــا بعــد الجائحــة  إن بــي )Airbnb(، مــن حيــث التكلفــة والتنــوع )2015 ,

كشــفت أن قــرار الاســتخدام لــم يعُــدْ رهنــاً بالســعر فحســب؛ بــل بــات محكومــاً بمعاييــر الســامة 

ــة داخــل المســكن )Petruzzi & Marques, 2024(. وفــي هــذا  والنظافــة، وتوقعــات الخصوصي

 لعلاقــة طرديــة وثيقــة بيــن مــدة الإقامــة وتفضيــل الســكن التشــاركي؛ 
ُ

الســياق، تؤصّــل الأبحــاث

إذ تشــير الشــواهد إلــى مَيــل المســافرين لتبنــي هــذا الخيــار بنســبة تزيــد علــى %22 فــي الرحــات 

Guttentag(، وهــو مــا دعّمتــه تحليــات اقتصاديــة حديثــة رصــدت  , 2019( 
ٍ
التــي تتجــاوز ثــاثَ ليــال
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توزيعــاً »ثنائيّــاً« )Bimodal( لمــدة الإقامــة يؤكــد وجــود شــريحة عريضــة مــن المســتخدمين تبحــث 

.)Gémez–Déniz et al., 2023( عــن الاســتقرار المعيشــي فــي الإقامــات الأطــول

وتكتســب هــذه التنظيــرات أهميــة خاصــة عنــد تطبيقهــا علــى حالــة المعتمريــن فــي مكــة 

المكرمــة؛ حيــث يمتــد متوســط إقامــة المعتمــر غالبــاً مــا بيــن 14 إلــى 21 يومــاً )الجمــل وآخــرون، 

ــاً عــن نمــط ســكن متكامــل لا  ــاً- المرشــح الأمثــل لهــذا النمــوذج؛ بحث 2020(، مــا يجعلــه -نظريّ

ــياق  ــة الس ــدم بخصوصي ــي يصط ــوذج العالم ــذا النم ــق ه ــإن تطبي ــك؛ ف ــع ذل ــت. وم ــرد مبي مج

المحلــي، فالمشــاركة المكانيــة للمرافــق )كالمطابــخ، والمداخــل( تتطلــب مواءمــة دقيقــة مــع 

القيــم الاجتماعيــة الســعودية التــي تُولــي أهميــة قصــوى لخصوصيــة الأســرة/ والفصــل البصــري 

والمكانــي، وهــو مــا تؤكــد الدراســات المعماريــة الحديثة صعوبــة تحقيقه دون معالجــات تصميمية 

خاصــة )Alnaim, 2023(. وتؤكــد الدراســات الســابقة أهميــة فهــم احتياجــات المســتخدمين عنــد 

تصميــم أماكــن الســكن التــي يفتــرَض أن تســتجيب لاحتياجــات فعليــة للمســتخدمين، وفقــاً 

لمــا أشــارت إليــه الصبــان )2021(، مــع مراعــاة الحلــول التصميميــة المبتكــرة، والتــي تحافــظ علــى 

الخصوصيــة، كمــا أوضحــت عبدالرحمــن )2023(. 

متمايــزة،  منهجيــة  مراحــل  عبــر  المعتمريــن  بإســكان  المعنيــة  الأبحــاث  تدرّجــت  تاريخيّــاً، 

واســتهلت مرحلتهــا الأولــى )1988–2000م( برصــد وتحليــل الخصائــص الســكانية للمعتمريــن 

)شــعراوي والجمــل، 2015(، ثــم انتقلــت إلــى التركيــز علــى قيــاس مســتويات الرضــا عــن الخدمــات 

الفندقيــة التقليديــة )أونــال، 1993(. وخــال العقــد الأول مــن الألفيــة )2000–2010م(، أصبحــت 

معظــم الدراســات تركــز علــى التحليــل الاقتصــادي، وتحليــل العوائــد الاســتثمارية، وتأثيــرات 

المعتمريــن علــى اقتصــادات الســوق المحليــة )عطيــة وآخــرون، 2001(. أمــا المرحلــة الراهنــة 

)2010م–الآن(، فقــد اتســمت بتبنــي أســاليب إحصائيــة أكثــر تنوعــاً مــن العينــات العشــوائية؛ 

حيــت تبنّــت بعــض الدراســات العينــات الحصصيــة )Quota Sampling(؛ لضمــان التمثيــل الدقيــق 

للجنســيات )الركابــي والخــادم، 2014(. وحديثــاً، بــدأ الخطــاب البحثــي يتقاطــع مــع مفاهيــم الهُويــة 

ــل منصــة »مســتدام«  ــة، مث ــم محلي ــة والاســتدامة، مســتفيداً مــن ظهــور نظــم تقيي العمراني

 Al-Surf et( تراعــي البُعــد البيئــي والثقافــي المحلــي 
ٍ
التــي فتحــت البــاب لتطويــرِ معاييــر إســكان

 .)al., 2023; Shawk et al., 2021

وعلــى الرغــم مــن هــذا التراكــم المعرفــي، يظــل الإطــار النظــري الحالــي قاصــراً عــن معالجــة 

ــى  ــات الإســكان التشــاركي. وتتجلّ ــن فــي ظــل معطي ــة لإســكان المعتمري ــة التصميمي الكيفي

ــة  ــن تلبي ــا ع ــم قصوره ــد، رغ ــوذج وحي ــادق كنم ــة للفن ــة البحثي ــي الهيمن ــوة أولًا ف ــذه الفج ه

ــن  ــافة بي ــن بُعــد المس ــون م ــن يعان ــن الذي ــبة %35 مــن المعتمري ــاوز نس ــريحة تتج ــات ش احتياج

مســاكنهم والمســجد الحــرام، وغيــاب بدائــل نظاميــة مرنِــة )برهميــن وآخــرون، 2019(. وثانيــاً، تفتقــر 
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ــات مســاحات  ــة، مثــل متطلب ــة الوظيفي ــات الفراغي ــى تقييــم دقيــق للمتطلب ــة إل الأبحــاث الحالي

ــن )عبدالرحمــن وآخــرون، 2015(. إعــداد الطعــام التــي يطلبهــا %24 مــن المعتمري

وتــزداد الفجــوةُ اتســاعاً عنــد النظــر فــي المحــددات الاجتماعيــة؛ إذ تنــدر الدراســات التــي 

ــين،  ــل بيــن الجنس ــة والخصوصيــة الثقافيــة الســعودية )كالفص تترجــم المتغيــرات الديموغرافي

 Alnaim( إلــى موجّهــات تصميميــة مبتكــرة تتجــاوز الحلــول الفندقيــة المعلبــة )وضوابــط الرؤيــة

Noaime, 2022 &(. وأخيــراً، تبــرز الحاجــة الماسّــة لتطويــر أطــر تنظيميــة ومعاييــر تصميميــة 

محليــة تضبــط جــودة »الإســكان التشــاركي« قبــل تعميمــه؛ لضمــان امتثالــه للقيــم الاجتماعيــة، 

والاشــتراطات البيئيــة الســعودية، وهــو مــا يمثــل الحلقــة المفقــودة التــي تســعى هــذه الدراســة 

ــتكمالها. لاس

المنهجية
المنهــج  علــى  الاعتمــاد  تــم  بدقــة؛  تســاؤلاته  عــن  والإجابــة  البحــث،  أهــداف  لتحقيــق 

الوصفــي- التحليلــي الــذي يدمــج بيــن الرصــد الوصفــي للواقــع والخصائــص، والتحليــل الإحصائــي 

الاســتدلالي للعلاقــات والنتائــج، كمــا هــو موضــح فــي الشــكل رقــم )3(، ونُفــذت الدراســة عبــر 

ــة، وهــي:  ــة متتابع ــع مراحــل منهجي أرب

الشكل )3(: منهجية البحث )تصميم الباحثين(
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تصميم البحث ومجتمع الدراسة
ــذروة،  ــن فــي مكــة المكرمــة خــال موســم ال ــن الموجودي ــى المعتمري ركــزت الدراســة عل

ــام  ــارس لع ــهر م ــار ش ــم اختي ــاركي، وت ــكان التش ــاريع الإس ــتهدفة بمش ــة المس ــم الفئ باعتباره

2025م إطــاراً زمنيّــاً لجمــع البيانــات؛ نظــراً لارتفــاع الكثافــة العدديــة خلالــه، وتنــوع الفئــات العمريــة 

والجنســيات؛ حيــث يســتحوذ هــذا الشــهر علــى مــا يقــارب %50 مــن إجمالــي المعتمريــن ســنويّاً.

 أداة الدراسة وجمع البيانات
لتحقيــق أهــداف الدراســة، جــرَى تصميــمُ اســتبانة إلكترونيــة مُحكمــة بوصفها الأداة الرئيســة؛ 

لجمــع البيانــات الكميــة، واحتــوت علــى أربعــة محاور رئيســية:

- �البيانــات الديموغرافيــة: 8 أســئلة لجمــع المعلومــات الديموغرافيــة الأساســية للمســتجيب، 

)مثــل: س5: »هــل قدِمــتَ لأداء العمــرة بمفــردك/ مــع العائلــة...؟«(. 

- �متطلبــات الســكن الحاليــة: 4 أســئلة لتحديــد الاحتياجــات الســكنية العامــة أثنــاء أداء العمــرة، 

)مثــل: س10: »مــا نــوع الســكن الــذي تقيــم فيــه حاليّــا؟ً«(.

- �الوعــي بالســكن التشــاركي: 3 أســئلة لاستكشــاف مــدى الإلمــام الســابق بهــذا المفهــوم، 

)مثــل: س15: »حــدد أهــم ثلاثــة عوامــل لاختيــار الســكن التشــاركي«(.

- �تفضيــات الســكن التشــاركي: 5 أســئلة تعتمــد أســلوب المفاضلــة )Trade-off(؛ لتقييــم 

التفضيــات المعماريــة والعمرانيــة المحــددة؛ حيــث يختــار المعتمــر بيــن بدائــل متدرجــة 

ــل: س18: »مــاذا تفضّــل: ســكن مرتفــع التكلفــة بحمــام خــاص، أم اقتصــادي بحمــام  )مث

ــترك؟«(. مش

وللتواصــل  المقترحــات،  لإبــداء  واختياريــة؛  مفتوحــة  أســئلة   4 الإضافيــة:  - �المتطلبــات 

الرغبــة(.  حــال  )فــي  المســتقبلي 

عــدت الاســتبانة باللغتيــن )العربيــة، والإنجليزيــة(؛ لضمــان الوصــول إلى شــرائح واســعة 
ُ
- �وقــد أ

ــة، وخضعــت للمراجعــة والموافقــة مــن  ــن علــى اختــاف خلفياتهــم اللغوي مــن المعتمري

ــذ المســح الميدانــي  اللجنــة الدائمــة لأخلاقيــات البحــث العلمــي بجامعــة الملــك ســعود، ونُفِّ

علــى مرحلتيــن: مرحلــة تجريبيــة، وأخــرى موســعة.
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التحقق من الصدق والثبات
خضعــت أداة الدراســة لاختبــارات متقدمــة؛ للتحقــق مــن صلاحيتهــا قبــل تطبيقهــا علــى 

العينــة الأساســية:

جــري علــى عينــة أوليــة مكوّنــة مــن )267( مشــاركاً خــال رمضــان 1445هـ. 
ُ
المســح التجريبــي: أ

ــي  ــغ الحجــم النهائ ــر الاســتبعاد الموضحــة فــي الجــدول رقــم )1(؛ بل ــح، وفــق معايي وبعــد التنقي

للعينــة التجريبيــة )189( مشــاركاً.

الجدول )1(: معايير الاستبعاد من العينة التجريبية- المصدر: )تصميم الباحثين(

العددالوصف التفصيليمعيار الاستبعاد
النسبة 

المئوية
المبرر

بيانات 

ديموغرافية 

ناقصة

الاستجابات التي تفتقد بيانات 

أساسية )السن، الجنس، 

الجنسية( بنسبة تزيد على 

.20%

124.5%

البيانات الديموغرافية 

ضرورية؛ لتصنيف 

العينة، ومقارنة 

الفئات.

استجابات 

متضاربة 
منطقيّاً

أمثلة: مَن أجابوا “لم يقيموا 

في مكة”؛ لكن ملؤوا 

تفاصيل الإقامة والسكن.

186.7%

الاتساق المنطقي 

يؤشّر على جودة 

الاستجابة، وصدقية 

المشارك.

أسئلة مفتوحة 

فارغة بالكامل

المشاركون الذين تركوا جميع 

الحقول النصية فارغة رغم 

كونها »اختيارية«.

238.6%

الحقول النصية توفر 

سياقاً وعمقاً تحليليّاً 

مهمّاً.

إجابات عشوائية 

أو عبثية

أمثلة: كتابة نفس الكلمة 

مراراً، أو رموز عشوائية، 

أو كلمات غير ذات صلة 

بالموضوع.

145.2%

يشير إلى عدم جِدية 

المشارك، أو عدم 

فهمه للأسئلة.

عدم اكتمال 

الاستبانة

استبانات لم يتم إكمالها 

بالكامل مع ترك أكثر من 

%30 من الأسئلة الأساسية 

فارغة.

103.7%

الاكتمال ضروري؛ 

لتحليل شامل، 

وموثوق.
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العددالوصف التفصيليمعيار الاستبعاد
النسبة 

المئوية
المبرر

ملاحظات 

صريحة من 

المشارك

المشاركون الذين علقوا 

بأنفسهم على عدم دقة 

إجاباتهم، أو وجود سوء فهم.

20.7%

حالات محدودة؛ حيث 

أقرّ المشارك بنفسه 

بعدم دقة الاستجابة.

ــة؛ لضمــان وضــوح بنــود الاســتبانة،  ــم الحصــول علــى الصلاحيــة الظاهري الصــدق النوعــي: ت

وملاءمتهــا للجمهــور المســتهدَف، إضافــة إلــى التحقــق مــن الأصالــة، والصــدق، والاتســاق 

المنطقــي.

الاتســاق الداخلــي: جــرى حســاب معامــل ألفــا كرونبــاخ)Cronbach’s Alpha( ؛ للتحقــق مــن 

ــن )0.712(  ــة بي ــاور الفرعي ــم المح ــة )0.784(، فيمــا تراوحــت قي ــت القيمــة الكلي ــات الأداة، وكان ثب

و)0.801(؛ مــا يشــير إلــى درجــة موثوقيــة عاليــة، واســتقرار فــي النتائــج.

صــدق الأداة: تــم التحقــق مــن الصلاحيــة البنائيــة باســتخدام التحليــل العاملــي الاستكشــافي 

)EFA( واختبــار )KMO( الــذي ســجّل قيمــة )0.821(؛ مــا يؤكــد كفــاءة الأداة فــي قيــاس المتغيرات 

المستهدَفة.

العينة والمعاينة النهائية 
فــي ظــل عــدم توفــر إطــار معاينــة شــامل لمجتمــع المعتمريــن المتغيــر باســتمرار، اعتمــدت 

الدراســة أســلوب العينــة الحصصيــة )Quota Sampling(؛ لضمــان تمثيــل الفئــات الرئيســة، مــن 

حيــث الجنســية، والفئــة العمريــة، وبمــا يعكــس التوزيــع الفعلــي فــي موســم العمــرة. وبلــغ حجــم 

العينــة النهائيــة )1604( مشــاركاً، وهــو حجــم يفــوق الحــد الأدنــى المطلــوب؛ لتحقيــق تمثيــل 

إحصائــي عنــد مســتوى ثقــة %95، وهامــش خطــأ مقبــول؛ مــا يعــزز مــن إمكانيــة تعميــم النتائــج.

أساليب تحليل البيانات
تم تحليل البيانات بالاعتماد على الأساليب التالية:

الإحصاء الوصفي: لتحليل الخصائص الديموغرافية، وتحديد الاتجاهات العامة للتفضيلات.
الإحصــاء الاســتدلالي: اســتخدام اختبــار كاي تربيــع )Chi-squared test(؛ لفحــص العلاقــات 
التابعــة  والمتغيــرات  الإقامــة(،  العمــر، ومــدة  )مثــل:  المســتقلة  المتغيــرات  بيــن  الارتباطيــة 

)تفضيــات الســكن التشــاركي(، واعتُمِــد مســتوى دلالــة )P-value < 0.05(؛ لتحديــد الفــروق 

الإحصائيــة ذات الدلالــة.
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النتـــائـج
ــات )1604( معتمــراً خــال موســم  ــات وتفضي ــاً لمتطلب ــاً معمق تقــدم هــذه الدراســة تحلي

ذُروة رمضــان 1446هـــ، وتمتــاز العينــة بارتفــاع مســتوى الوعــي )%98 يجيــدون القــراءة والكتابــة(، 

وتنــوع الخلفيــات الثقافيــة )هيمنــة الجنســيات العربيــة، وجنــوب الآســيوية(؛ مــا يعطــي مؤشــرات 

قويــة لإمكانيــة تبنــي حلــول ســكنية حديثــة. 

ــة  ــات الإحصائي ــا التحلي ــفت عنه ــية كش ــاور رئيس ــة مح ــول أربع ــي ح ــاش التال ــور النق ويتمح

الوصفيــة والاســتدلالية )اختبــار كاي تربيــع( التــي ترســم ملامــح الفجــوة بيــن الواقــع الحالــي 

والمســتقبل المأمــول للإســكان التشــاركي.

الخصائص الديموغرافية والسلوكية للمعتمرين: 
ســعياً لتحقيــق الهــدف الأول المتعلــق بـــ »تحليــل الخصائــص الديموغرافيــة والســلوكية 

ــاد 90%  ــث أف ــيُّ«؛ حي ــدُوم الجماع ــي »القُ ــة ه ــمة الغالب ــج أن الس ــرت النتائ ــن«، أظه للمعتمري

مــن المشــاركين بقدومهــم ضمــن مجموعــات )عائــات، أصدقــاء، حَمَــات(، وتتفــق هــذه النتيجــة 

مــع دراســة البرقــاوي وباهمــام )2023( التــي أكــدت الطبيعــة الاجتماعيــة لرحلــة العمــرة، ودراســة 

شــعراوي والجمــل )1435(، إلا أنهــا تكشــف عــن فجــوة هيكليــة فــي العــرض؛ إذ لا يــزال 79% 

يعتمــدون علــى الفنــادق المصممــة للأفــراد. وبِنــاءً علــى هــذه النتيجــة، تمــت صياغــة الموجــه 

ــة  ــة، أو أجنح ــدات متصل ــاد وح ــى »اعتم ــصّ عل ــذي ين ــدول )2(، وال ــي الج ــم )5( ف ــاري رق المعم

ــة.  ــدلًا مــن الغــرف المنفصل ــة للتوســع«؛ لاســتيعاب المجموعــات ب ســكنية قابل

وتؤكــد هــذه النتيجــة أهميــة التحــول نحــو الحلــول التصميميــة التــي تراعــي البعــد الاجتماعــي 

والإنســاني فــي المســكن، وهــو مــا يتســق مــع جوهــر ›ميثــاق الملــك ســلمان العمرانــي‹ الــذي 

يشــدد علــى قيمــة ›محوريــة الإنســان‹ )Human Centricity( فــي التصميــم؛ إذ تشــير دراســة 

العبيــان والســبحي )2023( إلــى أن اســتلهام الحلــول مــن الخصائــص الاجتماعيــة للمســتخدمين 

هــو الركيــزة الأساســية لتحقيــق الاســتدامة العمرانيــة؛ مــا يدعــم توجّــه هــذه الدراســة نحــو رفــض 

النمــاذج الفندقيــة المســتوردة التــي تغفِــل خصوصيــة الأســرة الممتــدة والمجموعــات.
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الجدول )2(: الموجّهات المعمارية والعمرانية للإسكان التشاركي للمعتمرين )تصميم الباحثين(

الأساس الإحصائي/ المبرر العلميالموجّهالرقمالمحور

الموجّهات العمرانية واختيار الموقع

1

توزيع مشاريع الإسكان 

التشاركي على نطاقين 

)مركزي - وموجه بالنقل(.

%43 يفضّلون القرب من المسجد الحرام، 

و%58 يفضلون اختيارات اقتصادية، و42% 

ربطوا السكن بعيداً عن المسجد الحرام 

بتوفر النقل.

2
توفير بيئات قابلة للمشي 

عبر ممرات آمنة ومظللة.

%27 يعتمدون على المشي، و26% 

يفضلون القرب من الخدمات.

3
توفير حلول مرنة لمواقف 

المركبات.
%31 يعدون توفّر مواقف المركبات أولوية.

ظيفية
الموجهات المعمارية والو

4
ضمان استقلالية الوحدة 

السكنية.

%70 يفضلون دورات مياه خاصة، و59% 

يفضلون الفصل التام.

5
اعتماد وحدات متصلة، 
أو أجنحة سكنية قابلة 

للتوسّع.
%81 قدِموا مع عائلاتهم، أو مع رفقة.

%48 يقبلون التشارك بالطهي.تطبيق نظام مطبخ هجين.6

شغيلية والتقنية 
الموجّهات الت

7
فراغات مشتركة مرنة؛ 

لزيادة الاستيعاب.

شهر رمضان يستحوذ على %50 من إجمالي 

المعتمرين.

8
خدمات تدعم الإقامات 

الممتدة.
%25 يقيمون أكثر من 20 يوماً.

9
إرشاد مكاني متعدد 

اللغات.
تنوع لُغوي كبير، و%71 تعليم ثانويّ فأعلى.

10
أنظمة رقمية للحجز 

والدخول.
%98 لديهم إلمامٌ بالقراءة.

%23 يفضلون الوحدات الاقتصادية.ترشيد الطاقة والمياه.11
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الأساس الإحصائي/ المبرر العلميالموجّهالرقمالمحور
ل

شام
صميم ال

موجهات الت

12
تصميم مسارات خالية من 

العوائق.

%34 تجاوزا سن 50 عاماً، و%6.6 ذوو 

احتياجات خاصة )أو يرافقهم ذوو احتياجات 

خاصة(.

13
فراغات مشتركة آمنة 

للأطفال.
%66 يرافقهم أطفال.

كبار السن يفضّلون الهدوء.عزل صوتي، وإضاءة مريحة.14

تفضيلات الخصوصية: منهجية التشارك الانتقائي
وفــي إطــار تحقيــق الهــدف الثانــي الخــاص بـــ »تحديــد متطلبــات المعتمريــن الســكنية، 

وتفضيلاتهــم المكانيــة«، أثبتــت النتائــج أن الخصوصيــة تمثــل شــرطاً حاكمــاً للقبــول؛ حيــث اشــترط 

%70 وجــود دورة ميــاه خاصــة، وفضّــل %59 الفصــل التــام فــي فراغــات النــوم. وتتفــق هــذه 

ــي حــذرت مــن استنســاخ النمــاذج  ــات دراســة Alnaim (2023( الت النتيجــة وتدعــم بقــوة طروح

الغربيــة المفتوحــة، مؤكــدة أن الســياق الثقافــي الســعودي يتطلــب معالجــات خاصــة للخصوصية؛ 

مــا يدحــض فرضيــة التشــارك الكامــل. واســتجابةً لهــذه النتيجــة، تمــت صياغــة الموجّــه المعمــاري 

رقــم )4( فــي الجــدول )2(، القاضــي بـــ »ضمــان اســتقلالية الوحــدة الســكنية )النــواة الحميمــة(«، 

مــع قصــر التشــارك علــى الفراغــات الخدميــة والمعيشــية.

المرافق الخدمية والإقامة الممتدة
ــع للبحــث(،  ــب المرافــق الخدميــة، ومعالجــة القصــور الحالــي )الهــدف الراب وفيمــا يتصــل بجان

أبــدى 48%  النتائــج عــن طلــب كامــن مرتفــع علــى مرافــق إعــداد الطعــام؛ حيــث  كشــفت 

ــر مــن  ــخ لخفــض التكلفــة، خاصــة مــع وجــود %24 يقِيمــون لأكث اســتعدادهم مشــاركة المطاب

14 يومــاً، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا أشــار إليــه عبدالرحمــن وآخــرون )2015( حــول النقــص الحــاد 

 Gémez–Déniz et فــي مرافــق إعــداد الطعــام فــي المســاكن الحاليــة، كمــا تتقاطــع مــع نتائــج

al. (2023( التــي تربــط بيــن طــول مــدة الإقامــة والحاجــة لبيئــة »شــبه منزليــة«. وتأسيســاً علــى 

ذلــك، تمــت صياغــة الموجــه رقــم )6( بخصــوص »تطبيــق نظــام مطبــخ هجيــن«، والموجــه رقــم 

)8( الخــاص بـــ »خدمــات تدعــم الإقامــات الممتــدة« فــي الجــدول )2(.



موجّهات معمارية وعمرانية للإسكان التشاركي 
مستنبطة من خصائص المعتمرين وتفضيلاتهم  

166

Architectural and Urban Guidelines for Shared Accommodation 
Derived from Umrah Performers’ Characteristics and Preferences

المجلة السعودية للفن والتصميم، المجلد 6، العدد 1، يونيو 2026م
Saudi Art and Design Journal Vol.6 NO.1 June (2026)

التفضيلات المكانية: بين المركزية والتطوير الموجه بالنقل
ــي  ــاماً ف ــج انقس ــرت النتائ ــي(، أظه ــدف الثان ــة )اله ــات المكاني ــل التفضي ــتكمالًا لتحلي واس

ــكن  ــي الس ــةً ف ــدى %43 مرون ــرم، أب ــن الح ــر م ــرب المباش ــك %42 بالقُ ــا تمس ــات، فبينم الأولوي

بمواقــع أبعــد، بشــرط توفــر شــبكة نقــل عــام فعّالــة. وتختلــف هــذه النتيجــة جزئيّــاً عــن الدراســات 

التقليديــة التــي ركّــزت حصــراً علــى المنطقــة المركزيــة، لتفتــح المجــال لتطبيــق مفاهيــم 

التخطيــط الحديثــة، متفقــة مــع التوجهــات العالميــة نحــو التطويــر الموجّــه بالنقــل )TOD(. وبِنــاءً 

علــى هــذه النتيجــة، تمــت صياغــة الموجــه العمرانــي رقــم )1( فــي الجــدول )2( الــذي يوصــي بـــ 

»توزيــع مشــاريع الإســكان التشــاركي علــى نطاقيــن: مركــزي، وموجــه للنقــل«؛ لتلبيــة رغبــات 

ــريحتين. الش

العلاقات الارتباطية: المرونة كاستجابة للتباين
وإجابــةً عــن تســاؤل البحــث الثالــث، وتحقيقــاً لهــدف »قيــاس العلاقــات الارتباطيــة«، أكــد تربيــع 

ــة لخفــض التكلفــة،  ــة المكاني ــة؛ إذ يميــل الشــباب للمرون ــة إحصائي كاي وجــود فــروق ذات دلال

بينمــا يركّــز كبــار الســن )%34 مــن العينــة( علــى الراحــة، والهــدوء، وســهولة الوصــول، وتؤكــد هــذه 

النتيجــة أهميــة مــا طرحتــه دراســة برهميــن وآخريــن )2019( و )Alnaim & Noaime 2022( حــول 

ضــرورة مراعــاة الفــروق الديموغرافيــة، وعــدم الاعتمــاد علــى النمــوذج الواحــد. ولمعالجــة هــذا 

التبايــن، تمــت صياغــة الموجهــات رقــم )12( و)14( فــي الجــدول )2(، الخاصــة بالتصميــم الشــامل 

)Universal Design(، والراحــة الحســية؛ لضمــان ملاءمــة الســكن لكافــة الفئــات العمريــة.

التحليل الاستدلالي والعلاقات الارتباطية
باســتخدام اختبــار كاي تربيــع )χ²( عنــد مســتوى دلالــة )p < 0.05(، تــم رصــد علاقــات جوهريــة 

توجّــه التصميــم:

 χ² =( تأثيــر العمــر: أظهــرت النتائــج علاقــة قويــة بيــن الفئــة العمريــة وتفضيــات الموقــع

125.18( والمرافــق. فبينمــا يميــل الشــباب للمرونــة والقــرب، تتجــه الفئــات الأكبــر ســنّاً نحــو طلــب 

الراحــة البيئيــة، واشــتراط دورات ميــاه خاصــة وقريبــة )χ² = 67.14(، وتــزداد حاجتهــم لمرافــق 

 .)χ² = 73.77( الطهــي

تأثيــر مــدة الإقامــة: كلمــا طالــت مــدة البقــاء، زادت الحساســية تجــاه الخصوصيــة المكانيــة، 

والحاجــة لمرافــق إعــداد الطعــام، بفــروق ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة )χ² = 125.18(. وتنســجم هــذه 

Guttentag( حــول ارتبــاط مــدة  , 2019; Gómez-Déniz et al., 2023( النتائــج مــع مــا توصــل إليــه

الإقامــة بتفضيــل أنمــاط ســكن أكثــر تكامــاً وظيفيّــاً.
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 تغييــراً جذريّــاً فــي مفهــوم الخصوصيــة 
ٍ

تأثيــر نمــط الرفقــة: أحــدث القُــدوم ضمــن مجموعــات

الموقــع )χ² = 149.27(؛ حيــث تزيــد المجموعــات مــن طلــب الانعــزال عــن الغربــاء مــع قبول التشــارك 

الداخلــي بيــن أفــراد المجموعــة.

ذوو الاحتياجــات الخاصــة: بــرزت فــروقُ دالــةِ الموقــع )χ² = 6.15( فــي حاجتهــم لمســتويات 

خصوصيــة أعلــى، وتجهيــزات داخليــة خاصــة، بينمــا لــم تختلــف تفضيلاتهــم للموقــع عــن بقيــة 

ــب شــمولي.  ــا يؤكــد أن ســهولة الوصــول مطل ــة؛ م العين

المناقشة
تهــدف مناقشــة نتائــج تحليــل المتطلبــات والتفضيــات الإســكانية للمعتمريــن، وربطهــا 

بخصائصهــم الديموغرافيــة والســلوكية، إلــى تشــخيص الفجــوات فــي العــرض الإســكاني الراهــن، 

ــة تســتجيب للطلــب الفعلــي.  ــة وعمراني واســتنباط موجهــات معماري

وقد أفضت العملية التحليلية إلى استخلاص أربعة محاور جوهرية:

التباين الهيكلي بين العرض والطلب
ــن  كشــفت التحليــات عــن فجــوة هيكليــة عميقــة بيــن الديناميكيــة الاجتماعيــة للمعتمري

ونمــط العــرض الإســكاني الســائد، فعلــى الرغــم مــن الطبيعــة الجماعيــة لرحلــة العمــرة -حيــث 

ــى  ــون يعتمــدون عل ــات- إلا أن )%79( منهــم لا يزال ــن ضمــن مجموع يفــد )%90( مــن المعتمري

مــة نمطيّــاً لاســتيعاب الأفــراد، أو الأزواج، ويولــد هــذا  التقليديــة المصمَّ النمــاذج الفندقيــة 

ــى التشــتت المكانــي فــي  ــات والمجموعــات، تضطرهــم إمــا إل ــة للعائ ــات وظيفي القصــور تحدي

ــاً  ــاً قويّ ــاتُ دلي ــذه المعطي ــس ه ــة، وتؤسِّ ــزات ضيق ــي حي ــدّس ف ــى التك ــدة، أو إل ــرف متباع غ

علــى الحاجــة الملحــة؛ لتبنــي نمــاذج الســكن التشــاركي القائمــة علــى الوحــدات القابلــة للدمــج 

والفراغــات المعيشــية المشــتركة كحــل معمــاري يعيــد الاعتبــار للتماســك الاجتماعــي الــذي 

ــة. ــادق التقليدي ــه الفن تغفِل

مفارقة الوعي والطلب الكامن
أظهــرت النتائــج مفارقــة دالــة إحصائيّــاً، فبرغــم تدنــي الوعــي المصطلحــي الســابق بمفهــوم 

الإســكان التشــاركي لــدى العينــة )%32( فقــط؛ إلا أن التحليــل الســلوكي -بعــد توضيــح مفهــوم 

تجــاه خصائصــه  عــن طلــب كامــن ومرتفــع  الاســتبانة- كشــف  التشــاركي ضمــن  الســكن 

الوظيفيــة )كالمرونــة، والمشــاركة الاقتصاديــة، والتفاعــل الاجتماعــي(، ويُعــزى هــذا التبايــنُ إلــى 

نــدرة النمــاذج التطبيقيــة فــي الســوق المحليــة، وهيمنــة الصــورة الذهنيــة النمطيــة للفنــادق، 

 
ٍ
ويُســتنتج مــن ذلــك أن إعــادة طــرح النمــوذج مدعومــاً بآليــات تنظيميــة حديثــة ســيحظَى بقبــول

، شــريطة تســويق المنفعــة الوظيفيــة والقيمــة المضافــة للمســتخدم، بــدلًا مــن الترويــج 
ٍ
واســع

للمصطلــح النظــري المجــرد.
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مستوى الخصوصية: منهجية التشارك الانتقائي
شــكّلت الخصوصيــة محــدداً حاكمــاً لنمــوذج الســكن المقتــرح. وخلافــاً للنمــاذج الغربيــة 

القائمــة علــى الانفتــاح الكلــي، أظهــرت تفضيــات المعتمريــن مَيــاً واضحــاً نحــو منهجيــة التشــارك 

ــى ذلــك فــي التمســك الصــارم بخصوصيــة النــواة الحميمــة )غــرف النــوم، ودورات  الانتقائــي، وتجلَّ

والمعيشــية  الخدميــة  الفراغــات  تشــارك  فــي  عاليــة  مرونــة  مقابــل   ،)70%( بنســبة  الميــاه( 

ــول  ــو الحل ــاً نح ــاً معماريّ ــة توجه ــذه النتيج ــرض ه ــت )%50(. تف ــبة قارب ــالات( بنس ــخ والص )المطاب

التــي تعتمــد الفصــل الوظيفــي الصريــح؛ لعــزل المجــال الخــاص عــن المجــال المشــترك، وتلبيــة 

ــر. ــي للمعتم ــي والاجتماع ــاج النفس الاحتي

المرونة كاستجابة للتباين الديموغرافي 
فنّــدت التحليــات الإحصائيــة فرضيــة النمــوذج الواحــد للمعتمــر؛ حيــث أثبتــت الفــروقُ الدالــة 

-بنــاءً علــى متغيــري العمــر، ومــدة الإقامــة- عــدمَ تجانــسِ الأولويــات؛ إذ يميــل الشــباب وأصحــاب 

ــارُ  ــز كب ــي، فــي حيــن يركّ ــة، والقــرب المكان ــرة إلــى تعظيــم المنفعــة الاقتصادي الإقامــة القصي

الســن وذوو الإقامــة الطويلــة علــى معاييــر الراحــة، وجــودة الخدمــات. وتدعــو هــذه النتائــج إلــى 

ــتراتيجيات  ــح إس ــدة )One-size-fits-all( لصال ــة الجام ــب التصميمي ــن القوال ــول ع ــرورة التح ض

التصميــم المــرن )Flexible Design(، القــادرة علــى تكييــف الفراغــات موســميّاً ووظيفيّــا؛ً 

لاســتيعاب هــذا التبايــن فــي الشــرائح المســتهدَفة. 

وفــي ضَــوء النتائــج التــي أظهــرت الحاجــة لتقليــل التكلفــة مــع الحفــاظ علــى الوظائــف 

ــة  الأساســية، يمكــن تبنــي إســتراتيجيات التصميــم الداخلــي المــرن، والتــي تعتمــد علــى تعددي

الاســتخدام )Multi-functionality( فــي الوحــدات الســكنية الصغيــرة؛ حيــث أوضحــت دراســة 

ــة، واســتحداث مســاحات وظيفيــة مدمجــة،  ــة الذكي عبدالرحمــن )2023( أن المعالجــات التصميمي

تســاهم فــي رفــع كفــاءة الإشــغال، وتحقيــق الراحــة والخصوصيــة فــي الحيــزات المحــدودة، وهــو 

ــة القابلــة  مــا يدعــم الموجــه التصميمــي المقتــرح فــي هــذه الدراســة بشــأن الوحــدات المعياري

للضــم والفصــل.

استنباط موجهات معمارية وعمرانية للإسكان التشاركي للمعتمرين
ــج  اســتناداً إلــى التحليليــن الكمــي والنوعــي لخصائــص المعتمريــن، ومتطلباتهــم، وإلــى نتائ

العلاقــات الإحصائيــة التــي كشــفت عــن تباينــات جوهريــة فــي التفضيلات، تبعــاً للمتغيــرات العمرية، 

والســلوكية، والاقتصاديــة؛ أمكــن اســتنباط مجموعــة مــن الموجهــات المعماريــة والعمرانيــة التــي 

تمثّــل ترجمــة عمليــة لاحتياجــات المعتمريــن، وتوقعاتهــم، وتشــكّل هــذه الموجّهــاتُ إطــاراً مرجعيّــاً 

لتطويــر معاييــر تصميميــة محليــة للإســكان التشــاركي للمعتمريــن، بمــا يســهم فــي ردم الفجــوة 

بيــن نمــاذج إســكان الضيافــة التقليديــة والاحتياجــات المتجــددة لضيــوف الرحمــن. 
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وقــد جــرى تصنيــفُ هــذه الموجّهــاتِ ضمــن أربعــة محــاور رئيســية، تشــمل )14( موجهــة 

محــددة، وذلــك علــى النحــو التالــي:

الموجّهات العمرانية واختيار الموقع

تركّــز هــذه الموجّهــات علــى المواءمــة بيــن القُــرب المكانــي والكفــاءة الاقتصاديــة، وتنظيــم 

ــا  ــة، كم ــات الإحصائي ــفته التحلي ــا كش ــى م ــتناداً إل ــي؛ اس ــط العمران ــي المحي ــة ف ــاط الحرك أنم

يظهــر فــي الشــكل رقــم 4، وذلــك علــى النحــو التالــي: 

ــن  ــر م ــرب المباش ــون الق ــن ٪42 يفضل ــن بي ــام المعتمري ــراً لانقس ــزة: نظ ــات المتماي النطاق

الحــرم بغــض النظــر عــن التكلفــة، و٪58 يفضلــون خيــارات متوازنــة أو اقتصاديــة فــي مواقــع أبعــد؛ 

يُوصَــى بتطويــر مشــاريع الإســكان التشــاركي ضمــن نطاقيــن:

النطاق المركزي: وحدات مرتفعة القيمة تستهدف الراغبين في القرب المباشر.

ــه  ــر الموج ــة ومتوســطة ضمــن مناطــق التطوي ــدات اقتصادي ــط بالنقــل: وح النطــاق المرتب

للنقــل؛ اســتجابةً لـــ ٪43 ممــن ربطــوا اختيــار ســكنهم بتوفــر النقــل العــام.

تعزيــز النفاذيــة والمشــي: اعتمــاد خصائــص الحــي القابــل للمشــي مــن خــال توفيــر ممــرات 

آمنــة ومظللــة تربــط الســكن بالخدمــات والمســجد؛ انســجاماً مــع أن ٪27 مــن المعتمريــن 

ــق. ــواق والمراف ــن الأس ــرب م ــون الق ــم يفضل ــية، و٪26 منه ــيلة أساس ــي وس ــدون المش يعتم

مواقــف الســيارات: توفيــر مواقــف كافيــة ومرنــة فــي المشــاريع التــي تســتهدف شــريحة 31٪ 

مــن المعتمريــن الذيــن يعــدّون توفــر المواقــف أولويــة رئيســية.

الشكل )4(: الموجهات العمرانية للإسكان التشاركي للمعتمرين )تصميم الباحثين(
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الموجهات المعمارية والوظيفية 
ــة والعيــش التشــاركي،  ــة الثقافي ــن الخصوصي ــوب بي ــوازن المطل ــات الت ــج هــذه الموجّه تعال

وترجمــة الاحتياجــات الاجتماعيــة للأســر إلــى حلــول تصميميــة واضحــة، كمــا يظهــر فــي الشــكل 

رقــم 5، وذلــك علــى النحــو التالــي: 

1- �تصميــم الوحــدة الســكنية كنــواة أساســية تضمــن اســتقلالية تامــة فــي النــوم، والنظافــة 

الشــخصية، بمــا يتوافــق مــع أن ٪70 مــن المعتمريــن يفضلــون دورة ميــاه خاصــة، و59٪ 

يفضلــون الفصــل التــام بيــن الفراغــات الخاصــة.

ــة الفراغيــة للعائــات: توفيــر وحــدات متصلــة أو أجنحــة قابلــة للتوســع لاســتيعاب  2- �المرون

٪81 مــن المعتمريــن القادميــن مــع عائلاتهــم، بمــا يضمــن بقــاء الأســرة معــاً مــع الحفــاظ 

علــى خصوصيتهــا.

ــر  ــر مطبــخ صغي ــر توفي ــة عب ــة بيــن التكلفــة والخصوصي ــن: الموازن ــخ الهجي 3- �نظــام المطب

ــات  ــة لتفضي ــخ رئيســي مشــترك؛ تلبي ــب مطب ــى جان )Kitchenette( داخــل الوحــدة، إل

ــون التشــارك فــي مرافــق الطهــي. ٪48 ممــن يقبل

الشكل )5(: الموجّهات المعمارية للإسكان التشاركي للمعتمرين )تصميم الباحثين(

الموجّهات التشغيلية والتقنية
التعليميــة  التشــغيل، والاســتجابة للخصائــص  الموجهــاتُ علــى رفــع كفــاءة  تركّــز هــذه 

واللُّغويــة للمعتمريــن، وإدارة تفــاوت مــدد الإقامــة، كمــا يظهــر فــي الشــكل رقــم 6، وذلــك 

علــى النحــو التالــي:

ــد  ــل وظائفهــا بمــا يزي ــة؛ لتحوي ــم الفراغــات المشــتركة بقابلي ــة الموســمية: تصمي 1- �المرون

ــو  ــى نح ــتحوذ عل ــذي يس ــان ال ــاً رمض ــذروة، خصوص ــم ال ــي مواس ــتيعابية ف ــة الاس الطاق
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ــنويّاً. ــن س ــي المعتمري ــف إجمال نص

2- �مواءمــة مــدة الإقامــة: تصميــم برامــج تشــغيلية وخدمــات مســاندة للإقامــات الممتــدة 

)مثــل: المغاســل المركزيــة، ومســاحات التخزيــن( لشــريحة ٪25 ممــن تتجــاوز مــدة إقامتهم 

20 يومــاً.

ــات  ــددة اللغ ــه متع ــة توجي ــادية وأنظم ــات إرش ــر لوح ــي: توفي ــي المعرف ــاد المكان 3- �الإرش

)العربيــة، الأرديــة، الإنجليزيــة(، مدعومــةً برمــوز بصريــة واضحــة؛ نظــراً للتنــوع اللغــوي 

ــات. الكبيــر، وبهــدف ضمــان شــمولية التوجيــه وســرعته فــي بيئــة متعــددة الثقاف

4- �التشــغيل الذكــي: اســتثمار ارتفــاع نســب الإلمــام بالقــراءة والكتابــة )٪98(؛ لاعتمــاد 

أنظمــة رقميــة للحجــز، والدخــول إلــى المرافــق؛ مــا يســهم فــي خفــض تكاليف التشــغيل، 

ــهيل الإدارة. وتس

 لترشــيد اســتهلاك الطاقــة والميــاه فــي 
ٍ

5- �الكفــاءة فــي إدارة المــوارد: تطبيــقُ تقنيــات

الحمامــات، والمطابــخ المشــتركة، خصوصــاً للوحــدات الاقتصاديــة التــي يفضّلهــا 23٪ 

لخفــض التكلفــة. 

الشكل )6(: الموجّهات التشغيلية والتقنية للإسكان التشاركي للمعتمرين )تصميم الباحثين(

موجّهات التصميم الشامل
تضمّــن هــذه الموجهــات قــدرة الســكن التشــاركي علــى اســتيعاب التنــوع الديموغرافــي 

ــي: ــو التال ــى النح ــك عل ــم 7، وذل ــكل رق ــي الش ــر ف ــا يظه ــن، كم ــي للمعتمري والصح

1- �الفراغــات الخاليــة مــن العوائــق: تصميــم مســارات الحركــة والمداخــل والمرافــق المشــتركة 

بمــا يدعــم الوصــول الشــامل؛ اســتيعاباً لنســبة ٪34 مــن المعتمريــن ممن تتجــاوز أعمارهم 



موجّهات معمارية وعمرانية للإسكان التشاركي 
مستنبطة من خصائص المعتمرين وتفضيلاتهم  

172

Architectural and Urban Guidelines for Shared Accommodation 
Derived from Umrah Performers’ Characteristics and Preferences

المجلة السعودية للفن والتصميم، المجلد 6، العدد 1، يونيو 2026م
Saudi Art and Design Journal Vol.6 NO.1 June (2026)

50 عامــاً، و٪6.6 مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

)أفنيــة، صــالات جلــوس( آمنــة ومناســبة  2- �الأمــان الأســري: تطويــر فراغــات مشــتركة 

للأطفــال؛ حيــث إن ٪66 مــن المعتمريــن يرافقهــم أطفــال، مــا يســتلزم بيئــات آمنــة 

الهــادئ. للرعايــة، واللعــب 

الســن: توفيــر عــزل صوتــي مناســب، وإضــاءة مدروســة فــي  الحســية لكبــار  3- �الراحــة 

ــب الهــدوء والراحــة  ــار الســن لطل ــل كب الممــرات، والفراغــات المشــتركة؛ تماشــياً مــع مي

البيئيــة، وفــق مــا أظهرتــه التحليــات الإحصائيــة.  

‹

الشكل )7(: موجّهات الوصول الشامل للإسكان التشاركي للمعتمرين )تصميم الباحثين(

الخلاصة والتوصيات
تُظهــر نتائــج هــذه الدراســة التــي اســتندت إلــى تحليــل تفضيــات )1604( معتمــراً خلال موســم 

الــذروة فــي مكــة المكرمــة، أن نمــاذج إســكان الضيافــة الســائدة )الفنــادق، والشــقق المخدومة( 

باتــت عاجــزة عــن مواكبــة الديناميكيــات المتغيــرة لضيــوف الرحمــن، خصوصــاً فــي ظــل تنامــي 

ظاهــرة القــدوم الجماعــي، والتــي تشــكّل نحــو )٪90( مــن بنيــة الطلــب، وقــد أكــدت النتائــج 

ــة  ــل يشــكل ضــرورة اجتماعي ــاً فحســب؛ ب ــاً بدي ــاراً اقتصاديّ ــل خي أن الإســكان التشــاركي لا يمث

وعمرانيــة لسَــدّ الفجــوة بيــن العــرض الجامــد والطلــب المــرن، وبمــا يتســق مــع مســتهدفات رؤيــة 

المملكــة 2030 فــي تعزيــز جــودة تجربــة الزيــارة الدينيــة والثقافيــة.

بـــ  توصيفــه  يمكــن  المعتمريــن  فــي ســلوك  عــن مفهــوم محــوري  الدراســة  وكشــفت 

»الخصوصيــة الانتقائيــة«؛ إذ يميــل المعتمــر إلــى الانفتــاح الاجتماعــي، والمشــاركة الاقتصاديــة 

فــي الفراغــات المعيشــية والخدميــة، مقابــل تمسّــكه بخصوصيــة صارمــة فــي »النــواة الحميمة« 
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)غرفــة النــوم، ودورة الميــاه(، ويُعــدّ هــذا الاكتشــاف دحضــاً للافتراضــات التــي تنظــر إلــى الســكن 

ــك لنمــوذج  ــدلًا مــن ذل ــاً، ويؤســس ب ــاً، أو مغلقــاً كليّ ــاً كليّ ــاً مفتوح ــاره نموذج التشــاركي باعتب

معمــاري هجيــن يــوازن بيــن الكفــاءة التشــغيلية والراحــة النفســية، كمــا أوضحــت الدراســة تبايــن 

تفضيــات المعتمريــن تبعــاً للمتغيــرات الديموغرافيــة -وخاصــة العمــر، ومــدة الإقامــة- مــا يجعــل 

المرونــة التصميميــة ضــرورة أساســية لأي تطويــر إســكان مســتقبلي فــي العاصمــة المقدســة.

ــة  ــدم الورق ــتنباطها، تق ــم اس ــي ت ــة الـــ )14( الت ــة والعمراني ــات المعماري ــى الموجّه ــاءً عل وبِن

التوصيــات الآتيــة:

- �الاســتفادة مــن الموجّهــات المقترَحــة فــي تطويــر معاييــر تصميميــة محليــة للإســكان 

التشــاركي بالتنســيق مــع الجهــات التنظيميــة -وفــي مقدمتهــا الهيئــة الملكيــة لمدينــة 

ــر إســكان تشــاركي يراعــي خصائــص  مكــة المكرمــة، والمشــاعر المقدســة- بهــدف توفي

المعتمريــن وتفضيلاتهــم.

- �إعــادة توزيــع التنميــة العمرانيــة عبــر التحــوّل مــن التركيــز الحصــري علــى المنطقــة المركزيــة 

ــارات  ــر خي ــام، بمــا يوفّ ــى شــبكة النقــل الع ــة تعتمــد عل ــة فرعي ــر مراكــز حضري ــى تطوي إل

ســكنية عاليــة الجــودة، ومتوســطة التكلفــة، ويخفــف الضغــط عــن الحــرم، ويدعــم التوجّــه 

.)TOD( نحــو التطويــر الموجّــه بالنقــل

- �توجيــه الاســتثمار العقــاري نحــو تطويــر وحــدات ســكنية هجينــة تدمــج بيــن الخصائــص 

اســتدامة  يعــزز  بمــا  التشــاركية،  المســاكن  ومرونــة  الفندقيــة  للشــقق  التشــغيلية 

المعاصــرة. الاحتياجــات  وملاءمتــه  المشــروع، 

- �تطويــر منصــات رقميــة مدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي لإدارة المرافــق المشــتركة -مثــل: 

التشــغيلي؛  الهــدر  وتقليــل  الجدولــة،  تحســين  بهــدف  الخدمــة-  المطابــخ، ومســاحات 

ــن. ــدى المعتمري ــع ل ــي المرتف ــي التقن ــتثماراً للوع اس

ــرات انخفــاض الطلــب؛ بهــدف  - �إجــراء دراســات تتبعيــة )Longitudinal Studies( تشــمل فت

اختبــار كفــاءة الموجهــات المقترحــة فــي التعامــل مــع التغيــرات الموســمية الحــادة، إضافــة 

إلــى تحليــل الجــدوى الاقتصاديــة الشــاملة لنمــوذج الإســكان التشــاركي، مقارنــة بنمــاذج 

إســكان الضيافــة التقليديــة علــى امتــداد دورة حيــاة المبنــى.
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