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الملخص
تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتوى إدراك الاعتبــارات 
التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة مــن منظــور المســتخدمين؛ 
حيــث اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج النوعــي التحليلــي، وجُمعــت البيانــات 
ــزة  ــم جائ ــر تقيي ــابقة ومعايي ــات الس ــات والدراس ــة الأدبي ــال مراجع ــن خ م
ــات شــبه منظمــة  ــى إجــراء مقاب ــا؛ إضافــةً إل ــة عامــة عالميًّ أفضــل مكتب
)بلــغ عددهــا 45 مشــاركًا( مــن زوار ثلاثــة نمــاذج مختلفــة  مــع عينــة 
ــة  ــي المملكــة العربي ــة ف ــف وزارة الثقاف ــات العامــة حســب تصني للمكتب
الدراســة مــن مرحلتيــن رئيســيتين، شــملت  الســعودية، وقــد تكوّنــت 
للمكتبــات  الوظيفيــة  التصميميــة  الاعتبــارات  تحديــد  الأولــى  المرحلــة 
العامــة، فــي حيــن تناولــت المرحلــة الثانيــة إدراك المســتخدمين لهــذه 
الاعتبــارات  غالبيــة  إدراك  النتائــج  وأظهــرت  التصميميــة،  الاعتبــارات 
التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة، باســتثناء عــدد مــن المعاييــر 
التــي لــم تُــدرك، كمــا بيّنــت النتائــج أن المعاييــر التصميميــة الوظيفيــة 
للمكتبــات العامــة تضمنــت تصنيفيــن رئيســين: الأول يشــمل المعاييــر 
أمــا  ضعيفًــا،  أو  متوســطًا  أو  عاليًــا  إدراكًا  وأظهــرت  ذكرهــا،  تــم  التــي 
ــة أو  ــا فجــوة معرفي ــر فيه ــي ظه ــر الت ــي فيشــمل المعايي ــف الثان التصني
ــارات  ــك تؤكــد الدراســة أن الاعتب ــدى المســتخدمين؛ نتيجــة لذل ــة ل إدراكي
ــا  ــا وتطبيقه ــم بناؤه ــب أن يت ــة يج ــات العام ــاملة للمكتب ــة الش التصميمي
ــن: منظــور المســتخدمين لتحقيــق  ــن متكاملي مــن خــال دمــج منظوري
الوظائــف المدركــة والمطلوبــة، ومنظــور التصميــم لتحقيــق المعاييــر 
غيــر المدركــة، لكنهــا مرتبطــة براحــة المســتخدمين؛ حيــث تكمــن أهميــة 
هــذه الدراســة فــي تســليط الضــوء علــى إدراك المســتخدمين للاعتبــارات 
التصميميــة الوظيفيــة فــي لمكتبــات العامــة، وإثــراء المعرفــة البحثيــة 
حــول منظورهــم فــي تصميــم هــذه البيئــات المهمــة، إضافــة إلــى تعريــف 
ــن بهــذا المنظــور؛ لتحســين  ــن والمهتمّي ــن، والباحثي ــن الدّاخليّي مي المصمِّ
ــا للمســتخدمين بمــا يعــزز  ــر توافقً ــا أكث ــات، وجعله ــات المكتب ــم بيئ تصمي

ــا. ــتفادة منه ــة، ويحقــق أقصــى اس التفاعــل فــي المكتب

الكلمات المفتاحية
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Abstract
This study aims to assess users’ awareness of the 

functional design considerations of public libraries. A qualitative 
analytical approach was adopted, drawing on literature reviews, 
previous studies, and the evaluation criteria of the International 
Public Library of the Year Award. In addition, semi-structured 
interviews were conducted with 45 participants who visited 
three different models of public libraries classified by the 
Ministry of Culture in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 
was carried out in two main phases: the first identified the 
functional design considerations of public libraries, while the 
second examined users’ awareness of these considerations. 
The findings revealed that most functional design considerations 
were recognized by users, although several criteria were 
not perceived. Results further indicated that the functional 
design criteria fell into two primary categories: (1) criteria that 
participants reported with varying levels of awareness—high, 
moderate, or low—and (2) criteria that demonstrated a cognitive 
or perceptual gap among users. Accordingly, the study highlights 
the need for comprehensive public library design considerations 
to be developed and implemented through the integration of 
two complementary perspectives: the user perspective, which 
ensures that perceived and required functions are fulfilled, and 
the design perspective, which encompasses essential criteria 
that may not be immediately perceived by users but remain 
critical to their comfort and overall experience. The significance 
of this study lies in illuminating users’ awareness of functional 
design considerations in public libraries and contributing to 
the research knowledge surrounding user perspectives in the 
design of these important cultural environments. The findings 
aim to guide interior designers, researchers, and practitioners in 
creating more user-aligned library environments that enhance 
engagement and maximize the library’s overall value.
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المقدمة
ــة المعاصــرة؛  ــات المعرفي ــاء المجتمع ــز الأساســية فــي بن ــات العامــة مــن الركائ ــد المكتب تُع

ــم الذاتــي، وتوســيع آفــاق الوصــول إلــى  ــز ثقافــة القــراءة والتعلّ نظــرًا لدورهــا الحيــوي فــي تعزي

مصــادر المعرفــة، ودعــم التنــوع الثقافــي والاجتماعــي؛ فقــد شــكّلت عبــر العقــود فراغًــا مفتوحًــا 

للتعلّــم والتفاعــل وتبــادل الخبــرات؛ مــا جعلهــا مراكــز ثقافيــة نابضــة بالحيــاة تجمــع بيــن مختلــف 

فئــات المجتمــع، ومــع التطــورات المتســارعة فــي مجــالات التكنولوجيــا والاتصــال الرقمــي، 

شــهدت أنمــاط القــراءة والتحصيــل المعرفــي تغيــرًا ملحوظًــا انعكــس علــى ســلوك المســتخدمين 

وطريقــة تفاعلهــم مــع مصــادر المعلومــات؛ الأمــر الــذي أوجــد حاجــة لإعــادة تعريــف دور المكتبــة 

العامــة ووظائفهــا بمــا يتناســب مــع متطلبــات العصــر الرقمــي والتحــولات الثقافيــة للمجتمــع.

لــم تعــد المكتبــات العامــة تقتصــر علــى دورهــا التقليــدي كمــكان لحفــظ الكتــب أو إعارتهــا؛ 

بــل تحوّلــت إلــى مراكــز معرفيــة وثقافيــة متكاملــة تســهم فــي إثــراء الحيــاة الثقافيــة مــن خــال 

تنظيــم الفعاليــات المتنوعــة، مثــل المحاضــرات وورش العمــل والمعــارض والعــروض الفنيــة 

)مرعــي، 2022(؛ إضافــة إلــى كونهــا تســهم فــي حمايــة الهويــة الثقافيــة عبــر جمــع المــواد التــي 

ــه الثقافــي )زاهــر، 2022؛ وزارة الثقافــة، 2019(. وفــي هــذا الســياق،  ــخ المجتمــع وتراث ــق تاري توث

ــون الإرث  ــن ص ــع بي ــا تجم ــة؛ لكونه ــة الثقافي ــكيل الهوي ــي تش ــيًا ف ــا أساس ــة مكوّنً ــد المكتب تُع

المعرفــي، وتوفيــر بيئــة آمنــة للتفاعــل والمشــاركة المجتمعيــة، مؤكــدةً دورهــا فــي تلبيــة 

.)Shin احتياجــات الأفــراد التعليميــة والثقافيــة والمعرفيــة )2022 ,

ــف  ــن وظائ ــث يجمــع بي ــة« كنمــوذج حدي ــوت الثقافي ــوم »البي ــرز مفه وفــي هــذا الإطــار، ب

المكتبــة والمتحــف ومرافــق متعــددة الاســتخدامات تعكــس هويــة المجتمــع وثقافتــه؛ ليُشــكل 

فراغًــا تفاعليًّــا يتيــح المشــاركة فــي أنشــطة متنوعــة تشــمل الفنــون، والطبــخ، والعــروض التراثيــة 

)Davis, 2011; Chigwada & Chiparausha, 2015(. ويقتــرب هــذا المفهــوم مــن فكــرة المراكــز 

ــر  ــة مــن خــال توفي ــات بالمشــاريع الثقافي ــط المكتب ــى رب ــي تهــدف إل ــة الت ــة المتكامل الثقافي

مســاحات موجهــة للمســتخدم تدعــم التفاعــل المجتمعــي، وتعــزز التجربــة الثقافيــة المتكاملــة 

ــف  ــة ومتعــددة الوظائ ــات عامــة مرن ــم مكتب ــة فــي تصمي بمــا يتماشــى مــع الاتجاهــات الحديث

.)Shin , 2022(

ــرة  ــة الســعودية خــال الســنوات الأخي ــات العامــة فــي المملكــة العربي وقــد شــهدت المكتب

جهــودًا تطويريــة بــارزة، تمثلــت فــي مبــادرة هيئــة المكتبــات )2020( الهادفــة إلى تحويــل المكتبات 

إلــى بيــوت ثقافيــة تعمــل كفضــاءات اجتماعيــة شــاملة تدعــم الإبــداع، وتنمّــي القــدرات، وتعــزّز 

ــى  ــة )2024( إل ــر وزارة الثقاف ــات تقري ــادرات؛ تشــير بيان ــة، ورغــم هــذه المب ــاركة المجتمعي المش
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انخفــاض فــي نمــو معــدلات زيــارة المكتبــات بنســبة  %0.4مقارنــة بعــام 2023، كمــا يظهــر تقريــر 

ــة  ــات الثقافي ــة- للفعالي ــذه الدراس ــي ه ــتهدفة ف ــة مس ــة -كعين ــد الألفي ــا بع ــل م ــة جي مزامن

ــم تتجــاوز نســبة مشــاركتهم  ــات؛ إذ ل ــا لمشــاركتهم فــي أنشــطة المكتب ــا ملحوظً )2022( ضعفً

.22%

 مشكلة الدراسة

اســتجابة  ضــرورة  ظهــرت  العامــة  للمكتبــات  والتكنولوجيــة  الثقافيــة  للتحــولات  نتيجــة 

المكتبــات العامــة لاحتياجــات المســتخدمين المختلفــة؛ لإنشــاء مســاحات موجهــة نحــو المســتخدم 

التطــورات  مــع  يتوافــق  بمــا  المكتبــات  تصميــم  تحديــث  أن  الأدبيــات  وتظهــر   ،)Shin , 2022(

التكنولوجيــة والثقافيــة، وبمــا ينســجم مــع احتياجــات وتجــارب الزائريــن، يعــد عنصــرًا أساســيًّا فــي 

جــذب المســتخدمين )Gierbienis, 2024 & Slapeta(، وهــو مــا قــد يشــير إلــى أهميــة الربــط بيــن 

ــارات تصميميــة  ــات العامــة وبيــن مــا يدركــه المســتخدمون مــن اعتب التصميــم الفعلــي للمكتب

ــات العامــة. ــارة المكتب ــر فــي تجربتهــم وقراراتهــم المتعلقــة بزي تؤث

وانطلاقًــا مــن هــذا التبايــن بيــن الرؤيــة التطويريــة والواقــع الفعلــي، تبــرز الحاجــة إلــى دراســة 

ــارات  ــن الاعتب ــة مــن منظــور المســتخدم، ومعرفــة التوافــق بي ــة الوظيفي ــارات التصميمي الاعتب

التــي يدركهــا بالفعــل، وتلــك التــي لا يدركهــا؛ لكنهــا تؤثــر ضمنيًّــا علــى تجربتــه، إضافــةً إلــى فهــم 

مســتوى إدراكــه لهــذه الجوانــب التصميميــة، باعتبارهــا عامــاً قــد يفسّــر تراجــع مســتويات الزيــارة 

والمشــاركة فــي المكتبــات العامــة.

هدف البحث

- �التعرف على الاعتبارات التصميمية الوظيفية للمكتبات العامة.

- �تحديــد مســتوى إدراك الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة مــن قبــل 

المســتخدمين.

أسئلة البحث

تقوم الدراسة على الأسئلة التالية:

- �ما هي الاعتبارات التصميمية الوظيفية للمكتبات العامة؟ 

قبــل  مــن  العامــة  للمكتبــات  الوظيفيــة  التصميميــة  الاعتبــارات  إدراك  مســتوى  - �مــا 

؟ مين لمســتخد ا
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أهمية البحث
ــارات  ــوء علــى إدراك المســتخدمين الاعتب تكمــن أهميــة هــذه الدراســة فــي تســليط الض

ــة حــول منظورهــم فــي  ــراء المعرفــة البحثي ــات العامــة، وإث ــة فــي المكتب ــة الوظيفي التصميمي

ميــن الدّاخليّين، والباحثيــن والمهتمّين  تصميــم هــذه البيئــات المهمــة؛ إضافة إلى تعريــف المصمِّ

بهــذا المنظــور لتحســين تصميــم بيئــات المكتبــات، وجعلهــا أكثــر توافقًــا للمســتخدمين بمــا يعــزز 

التفاعــل فــي المكتبــة، ويحقــق أقصــى اســتفادة منهــا. 

حدود البحث
- �حــدود الدراســة الموضوعيــة: تســليط الضــوء علــى الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة 

للمكتبــات العامــة. 

- �حــدود الدراســة المكانيــة: المكتبــات العامــة )البيــوت الثقافيــة( فــي المملكــة العربيــة 

الســعودية )بيــت الثقافــة– الدمــام، بيــت الثقافــة– أحــد رفيــدة، بيــت الثقافــة، واحــة الملــك 

ــاض(. ســلمان بالري

- �حدود الدراسة الزمنية: خلال النصف الثاني من عام 2025 م. 

- �حــدود الدراســة البشــرية: زوار المكتبــات العامــة )البيــوت الثقافيــة( فــي المملكــة العربيــة 

الســعودية.

مصطلحات البحث
تتمثــل   :)Functional Design Considerations( الوظيفيــة  التصميميــة  الاعتبــارات 

وظيفــة التصميــم الداخلــي فــي الاســتجابة الشــاملة لمختلــف احتياجــات الإنســان، ســواء كانــت 

ــة  ــم المتنوع ــر التصمي ــف عناص ــال توظي ــن خ ــة، م ــة، أو اجتماعي ــية، أو ثقافي ــدية، أو نفس جس

داخــل الفــراغ الداخلــي، التــي تســهم فــي تكويــن هويــة المــكان، كمــا يراعــى فــي العمليــة 

التصميميــة العلاقــات المكانيــة والمتطلبــات التقنيــة التــي تشــكل إطــارًا متكامــاً وشــاملًًا، يُعــد 

أساسًــا لا يمكــن الاســتغناء عنــه؛ لضمــان تحقيــق التــوازن والنجــاح فــي أي عمــل تصميمــي 

داخلــي )ممــدوح وآخــرون، 2002(.

التعريــف الإجرائــي: مجموعــة المعاييــر الفراغيــة الوظيفيــة التــي تراعــي كيفيــة أداء المكتبــة 

ــال، وذلــك مــن خــال تطبيــق عناصــر التصميــم الوظيفيــة داخــل  العامــة لوظيفتهــا بشــكل فعّ

المكتبــة العامــة.

المكتبــات العامــة )Public Libraries(: مؤسســة ثقافيــة تــم إنشــاؤها مــن قبــل الدولــة أو 

الســلطات المحليــة، وتســهم فــي التزويــد بمصــادر معرفيــة متعــددة، بهــدف تمكيــن الأفــراد من 

التعلــم الذاتــي والتثقيــف المســتمر، والمســاهمة فــي إتاحــة المعلومــات المجتمعيــة وتطوراتهــا 
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المحليــة والعالميــة لجميــع الأفــراد دون تمييــز مــن حيــث الجنــس، أو العمــر، أو المســتوى 

العلمــي، أو المهنــي )مرعــي، 2022(.

التعريــف الإجرائــي: المكتبــات العامــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية )البيــوت الثقافيــة(، 

وتشــمل: بيــت الثقافــة- الدمــام، بيــت الثقافــة- أحــد رفيــدة، بيــت الثقافــة، واحــة الملــك ســلمان 

بالريــاض، والتــي تُعــد نموذجًــا لتطبيــق الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة فــي المكتبــات العامــة 

بالمملكــة العربيــة الســعودية.

الإطار النظري
واقع المكتبات العامة في المملكة العربية السعودية

تعمــل هيئــة المكتبــات فــي المملكــة العربيــة الســعودية علــى إعــادة صياغــة مفهــوم 

ــراء  ــى إث ــدف إل ــة ته ــة حيوي ــة معرفي ــى منص ــة إل ــدر للمعرف ــرد مص ــن مج ــة م ــة العام المكتب

الفكــر، وتوســيع آفــاق الإبــداع، وتهيئــة بيئــات تعليميــة متقدمــة تلبــي تطلعــات الأجيــال الحديثــة، 

ــات العامــة التــي تتولــى مــن  ــر المكتب ــادرة تطوي ــا مــن هــذا التوجــه أطلقــت الهيئــة مب وانطلاقً

خلالهــا إدارة عمليــة التحــول نحــو نمــوذج البيــوت الثقافيــة، وهــو مفهــوم حديــث وشــامل يجمــع 

ــت الثقافــة، 2023(. ــداع الثقافــي فــي فضــاء اجتماعــي واحــد )بي ــن مختلــف أشــكال الإب بي

ثقافيًّــا  كونــه مفهومًــا  الثقافيــة؛  البيــوت  ذُكــر مفهــوم   )2024( الســنوي  التقريــر  وفــق 

واجتماعيًّــا شــاملًًا وحديثًــا تلتقــي فيــه كافــة أنمــاط الإبــداع الثقافــي؛ ليكــون منــارة للتعلــم مــدى 

ــاركة  ــة والمش ــم المعرف ــا يمنحه ــع؛ م ــرائح المجتم ــف ش ــن مختل ــراد م ــه الأف ــد في ــاة، ويج الحي

ــة. ــة متكامل ــة ثقافي ــي تجرب ــة القــدرات ف ــل وتنمي والتفاع

ــع أفــراد المجتمــع باختــاف اهتماماتهــم وأعمارهــم، وترحــب  ــة تحتضــن جمي البيــوت الثقافي

بــكل أفــراد الأســرة عــن طريــق تقديــم تجربــة حيويــة متميــزة فــي مســاحات مختلفــة تــم 

تصميمهــا بعنايــة لتلبيــة احتياجــات الــزوار؛ حيــث تتنــوع المســاحات لتشــتمل علــى مســاحات 

ــة للقــراءة  ــة وهادئ ــم مــن خــال اللعــب والتفاعــل، ومســاحات معزول مخصصــة للأطفــال للتعل

ــواء يضمــن  ــوع فــي الأج ــن والشــغوفين، هــذا التن ــة تلهــم المبدعي ــم، ومســاحات ابتكاري والتعل

تجربــة ثقافيــة شــاملة للجميــع )التقريــر الســنوي بيــت الثقافــة، 2024(.

وقــد بــدأت رحلــة البيــوت الثقافيــة فــي ديســمبر عــام 2023 بافتتــاح أول فرعيــن فــي مدينــة 

الدمــام ومحافظــة أحــد رفيــدة، تــا ذلــك فــي ديســمبر 2024 افتتــاح بيــوت ثقافيــة فــي مــدن 

ــي  ــة ف ــوت ثقافي ــين بي ــام 2025 تدش ــن ع ــع الأول م ــي الرب ــم ف ــا ت ــل، كم ــدة وحائ ــكاكا وبري س

مدينتــي الريــاض وجيــزان ومنطقــة نجــران؛ لتتســع بذلــك المراكــز الثقافيــة التــي تمثــل نموذجًــا 

ــات العامــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية. ــدًا للمكتب جدي
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وتهــدف البيــوت الثقافيــة إلــى بنــاء وتأهيــل 153 مكتبــة فــي مناطــق المملكــة بحلــول عــام 

2030م )التقريــر الســنوي، 2024(.

مبــادئ  واعتمــاد  العامــة،  المكتبــات  فــي تصميــم  المتزايــد  التطــور  مــن  الرغــم  وعلــى 

التصميــم الوظيفــي لتعزيــز جــودة الاســتخدام؛ كونهــا تلعــب دورًا حاســمًا فــي رضــا المســتخدم 

وأدائــه داخــل المكتبــة. تبــرز -اليــوم أكثــر مــن أي وقــت مضــى- الحاجــة لإيجـــاد حلـــول تصميميـــة 

تتناســـب مـــع احتياجـــات المســتخدمين )وزان، 2024(. والاهتمــام بتصميــم المكتبــات العامــة بمــا 

يتــاءم مــع المســتخدمين، ويعكــس تطلعاتهــم المســتقبلية نحــو فراغــات معرفيــة أكثــر جاذبيــة 

ــة.  وتفاعلي

المحاور التصميمية الوظيفية للمكتبات العامة

المحور الأول: إدارة المشهد الصوتي
يعد الصوت عنصرًا أساسيًّا في تكوين تجربة المكان والانطباع العام عنه، وفي المكتبات تُثري 

أصوات المستخدمين البيئة الصوتية، وتشكّل طابع المكان الاجتماعي؛ حيث تختلف التفضيلات 

الصوتية حسب وظيفة الفراغ، مثل: تقليب الصفحات في غرف المجموعات مقابل الكتابة على 

الخارجية،  للضوضاء  التعرض  على  المبنى  وفتحات  التصميم  ويؤثر  الردهة،  المفاتيح في  لوحة 

ويُسهم المشهد الصوتي في تعزيز الراحة والتفاعل الاجتماعي والشعور بالانتماء للمكان تبعًا 

.)Widiarini et al., 2023( لوظيفة المكان

من  المكتبات  تصميم  )Soundscape( في  الصوتي  المنظر  مفهوم  اعتماد  أهمية  تظهر 

المتعددة، واستخدام مواد وأثاث ماص للصوت،  النشاط  المساحات وفق مستويات  خلال توزيع 

 .)Xiao & Aletta, 2016( ويسهم ذلك في تعزيز الراحة والتركيز، وتقليل التداخل الضوضائي

المحور الثاني: الإضاءة المتمركزة حول الإنسان
يعــد تــوازن الإضــاءة الطبيعيــة والاصطناعيــة وفــق مبــادئ الإضــاءة المتمركــزة حــول الإنســان 

مســألة وظيفيــة لا جماليــة فقــط؛ فالمشــاهد الضوئيــة القابلــة للضبــط مــن حيــث شــدة الإضــاءة 

وحرارتهــا اللونيــة تحســن الراحــة البصريــة والأداء فــي أنشــطة القــراءة والعمــل علــى الشاشــات، 

ــر  ــوع النشــاط )lin et al., 2024 (، وذكــر عبدالســام )2022( أن توفي ــوم ون وتســتجيب لإيقــاع الي

إضــاءة عاليــة الجــودة، واســتغلال ضــوء النهــار الطبيعــي يعــززان إنتاجيــة المســتخدمين وراحتهــم 

ورفاهيتهــم، ويكــون ذلــك مــن خــال تصميــم المكتبــة بطريقــة تســمح مــن الإفــادة مــن الضــوء 

الطبيعــي؛ مــا يقلــل اســتخدام الإضــاءة الاصطناعيــة طــوال النهــار )الحســيني، 2025(. 
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المحور الثالث: الراحة الحرارية وجودة الهواء
يســهم توفيــر وتعزيــز عناصــر الراحــة الحراريــة داخــل مبانــي المكتبــات فــي رفــع كفــاءة 

العامليــن وزيــادة التحصيــل الثقافــي والمعرفــي للمســتفيدين، مــن خــال الالتــزام بمعاييــر 

ــك فــي إطــار  ــي ذل ــى، ويأت ــع شــاغلي المبن ــة جمي ــز راحــة ورفاهي ــي لتعزي جــودة الهــواء الداخل

ضــرورة قيــام المكتبــات العامــة بوضــع خطــط إســتراتيجية متكاملــة تهــدف إلــى تأهيــل مبانيهــا 

لاســتيعاب التطــورات الحديثــة- مثــل: تطبيــق أنظمــة العــزل الحــراري- بمــا يواكــب متطلبــات راحــة 

المســتخدمين )عبدالســام، 2022(، وإن تصميــم النوافــذ بطريقــة تتيــح تدفــق الهــواء الطبيعــي 

ــات  ــة للمكتب ــة الداخلي ــة؛ مــا يعــزز جــودة البيئ ــة فعّال ــق تهوي ــة يُســهم فــي تحقي داخــل المكتب

)الحســيني، 2025(؛ حيــث اقتــرح أفلاكــي وآخــرون )Aflaki et al. 2023( اســتخدام مــواد محــددة 

لتقليــل انتقــال الحــرارة والرطوبــة مــن خــارج المكتبــة، واســتخدام إســتراتيجية أخــرى هــي الألــوان 

الفاتحــة والمــواد ذات القــوام الناعــم للجــدران الخارجيــة للتحكــم فــي الحــرارة، كمــا أظهــرت أبحــاث 

مؤتمــرات فــي مكتبــات عامــة مســتدامة أن خطــر فــرط الســخونة يمكــن ضبطــه بتصميــم 

ــن المســتخدمين  ــة بي ــاف الانطباعــات الذاتي ــل، والتحكــم التشــغيلي مــع اخت الغــاف، والتظلي

)Metibogun & Potangaroa, 2019(. وهــذا يســتدعي ضبــط درجــات الحــرارة ضمــن نطاقــات 

ــة، مــع إتاحــة تحكــم محلــي ومراقبــة مســتمرة لجــودة البيئــة الداخليــة. مقبول

المحور الرابع: مراعاة تقسيم الفراغات والمناطق
ــزز  ــاث المــرن، تع ــة، والمناطــق متعــددة الاســتخدامات، والأث ــاة المســاحات المفتوح إن مراع

ــات  ــي احتياج ــة تلب ــات متنوع ــح اســتضافة فعالي ــاء المجتمعــي يتي ــل الاجتماعــي، والانتم التفاع

 Aabø & Audunson, 2012;( جميــع الفئــات العمريــة والثقافيــة للتعلــم الفــردي والتعاونــي

.)Houghton, 2013

فــي  مختلفــة  مســاحات  إضافــة  أن   Slatter & Howard )2013( وهــوارد  ســاتر  وذكــر   

المكتبــات العامــة تظهــر فرصًــا تعليميــة جديــدة، وتُعــزز مشــاركة المجتمــع، وتُتيــح وصــولًًا عــادلًًا 

ــادة التفاعــل المجتمعــي، والوصــول إلــى  يجــذب مختلــف المســتخدمين؛ كونهــا تســهم فــي زي

ــتخدمين. ــدة للمس ــم جدي ــرص تعل ــدة، وف ــات جدي تقني

المحور الخامس: المنظومة الإرشادية
ــن  ــل تكامــاً بي ــه يمث ــث إن ــور علــى الوجهــة؛ حي ــة تقليــص زمــن العث تظهــر الدراســات أهمي

الدلالــة المعماريــة، ومحــاور حركــة واضحــة، وفراغــات مرجعيــة، ومناظــر بصريــة طويلــة، وأنظمــة 

ــات  ــز لونــي وأيقونــي موحــد، ولافت إرشــاد متعــددة الوســائط، وخرائــط عنــد نقــاط القــرار، وترمي

عاليــة التبايــن، وحلــول رقميــة تفاعليــة، وذكــر مانــدل )Mandel )2013  أن التنويــع المقصــود 

لوســائط الإرشــاد يخفــض الارتبــاك، خصوصًــا لــزوار المكتبــة لأول مــرة؛ حيــث أظهــر كوليجــا وآخــرون 
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Kuliga et al. (2019( أن المبانــي المعقــدة تتطلــب منظومــات إرشــاد متكاملــة، تشــمل إشــارات 

مرئيــة، وخرائــط، وأدوات رقميــة تفاعليــة؛ لتســهيل التنقــل والوصــول، وهــذا المحــور مهــم لضمان 

تجربــة مســتخدم سلســة داخــل المكتبــات، خصوصًــا للفئــة الرقميــة التــي تعتمــد علــى توجيــه 

واضــح وســريع داخــل الفضــاءات المعماريــة المعقــدة.

المحور السادس: المرونة الفراغية
أوضــح الاتحــاد الدولــي لجمعيــات ومؤسســات المكتبــات ) IFLA (2007أن القابليــة العاليــة 

لإعــادة التهيئــة فــي المكتبــات العامــة تكــون مــن خــال: أثــاث معيــاري علــى عجــات قاعــات قابلــة 

للقســم، وبنيــة تحتيــة محايــدة وظيفيًّــا تســمح بــأداة الكهربــاء والشــبكات وتعليــق المعــدات، كمــا 

ــز  ــة التجهي ــرات خفيف ــاج مختب ــة أن إدم ــات العام ــي المكتب ــع ف ــاحات التصني ــات مس ــر دراس تظه

بجــوار المفاصــل الاجتماعيــة يوســع قاعــدة المســتفيدين، وينشــط التعلــم التطبيقــي، وأن 

المســاحات القابلــة للتكيــف- مثــل: Makerspaces- تعــزز الابتــكار، وتســمح بتلبيــة احتياجــات 

.)Slatter & Howard, 2013( متعــددة للــزوار

المحور السابع: البنية الرقمية
ــر  ــب أن توف ــث يج ــث؛ حي ــم الحدي ــر التصمي ــدارة عناص ــي ص ــة ف ــة المتقدم ــة الرقمي إن البني

المكتبــة اتصــالًًا عالــي الاعتماديــة داخــل المكتبــة؛ إذ تشــير تقاريــر حديثــة إلــى أن أكثــر مــن 90% 

مــن المكتبــات العامــة تقــدم تدريبًــا علــى المهــارات الرقميــة ومحتــوًى إلكترونيًّــا واســعًا؛ مــا يجعــل 

البنيــة التحتيــة الرقميــة )اتصــال موثــوق بالإنترنــت، ومنافــذ شــحن وطاقــة كثيفــة، وشاشــات عرض 

.)PLA,2024( ضــرورة تصميميــة أساســية )لاســلكي

ويظهــر تأثيــر تطــور تكنولوجيــا المعلومــات علــى مختلــف جوانــب عمــارة المكتبــات، بــدءًا مــن 

ــج  ــى دم ــولًا إل ــة، وص ــم الرقمي ــات التعل ــم بيئ ــرورًا بتصمي ــة، م ــاحات الداخلي ــع المس ــادة توزي إع

 Şanlı & Sirel,( التكنولوجيــا فــي الخدمــات المكتبيــة لتحقيــق أقصــى إفــادة للمســتخدمين

.)2022

المحور الثامن: التصميم الشامل
ــق، ومنحــدرات  يعــد سياســةً تأسيســيةً لضمــان مســاواة الوصــول: مســارات رحبــة دون عوائ

بمعاييــر مصاعــد ملائمــة، ولافتــات عاليــة التبايــن، مــع مكافــئ لمســي وبرايــل، وحلقــات تحريضية 

لضعــاف الســمع، ومســارات أرضيــة لمســية فــي محــاور الحركــة، وتحــدث IFLA قائمــة الوصــول 

ــة، كمــا توضــح )Nygaard, 2018( أن  ــر دولي ــات مســاعدة ومعايي ــذوي الإعاقــة، وتربطهــا بتقني ل

تحقيــق تصميــم شــامل يتطلــب مزيجًــا مــن الحلــول العامــة والمتخصصــة، مــع تدريــب للكــوادر، 

وسياســات تشــغيل داعمــة.
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تُشــير الدراســات الســابقة إلــى أن تصميــم المكتبــات العامــة يشــمل مجموعــة مــن العناصــر 

ــر بشــكل مباشــر علــى تجربــة ورضــا المســتخدم، بــدءًا مــن إدارة المشــهد  المتكاملــة التــي تؤث

الصوتــي والإضــاءة والراحــة الحراريــة، مــرورًا بتقســيم الفراغــات والمراعــاة الإرشــادية، وصــولًًا إلــى 

 Widiarini( المرونــة الفراغيــة والبنيــة الرقميــة والتصميــم الشــامل، وقــد أظهــرت هــذه الدراســات

 )et al., 2023; Aflaki et al., 2023; Metibogun & Potangaroa, 2019; Şanlı & Sirel, 2022

المملكــة  العامــة فــي  المكتبــات  التصميميــة فــي ســياق  الاعتبــارات  إمكانيــة دمــج هــذه 

العربيــة الســعودية، بمــا يتوافــق مــع التوجهــات الحديثــة لمفهــوم )البيــوت الثقافيــة( واحتياجــات 

المســتخدمين المختلفــة، كمــا تشــير الدراســات إلــى أن تقييــم المســتخدمين لإدراكهــم لهــذه 

الاعتبــارات يمكــن أن يــزود المســؤولين والمصمميــن بمعلومــات دقيقــة تســاعد فــي تحســين 

التصميمــات المســتقبلية للمكتبــات العامــة، ومــن هــذا المنطلــق تســعى هــذه الدراســة إلــى 

ــن  ــط بي ــة؛ مــا يعــزز الرب ــة الوظيفي ــارات التصميمي معرفــة مســتوى إدراك المســتخدمين للاعتب

نتائــج الدراســات الســابقة وواقــع المكتبــات العامــة )البيــوت الثقافيــة( فــي المملكــة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها
منهج الدراسة

الظواهــر  إلــى فهــم  الــذي يهــدف  التحليلــي  النوعــي  المنهــج  الدراســة علــى  اعتمــدت 

الاجتماعيــة أو الإنســانية بعمــق، مــن خــال تحليــل المعانــي والتجــارب والســياقات التــي يعيشــها 

الأفــراد، ويقــوم هــذا المنهــج علــى تحليــل البيانــات غيــر الرقميــة، مثــل: المقابــات، والملاحظــات؛ 

للوصــول إلــى التفســيرات والــدلالات المرتبطــة بالدراســة بــدلًًا مــن الاقتصــار علــى الإحصــاءات 

المجردة )Gale et al., 2013(؛ حيــــث تهتــــم البحــــوث التحليليــــة بتحليــــل البيانــــات للوصــــول إلى 

النتائــــج وتفســيرها )فــوزي وآخــرون، 2022(، وباســتخدام هــذا المنهــج تــم جمــع وتحليــل الدراســات 

المكتبيــة ومعاييــر جائــزة أفضــل مكتبــة عامــة مــن المصــادر الأوليــة المتعلقــة بالاعتبــارات 

التصميميــة للمكتبــات العامــة لبنــاء إطــار مفاهيمــي للمحــاور الرئيســية للاعتبــارات التصميميــة 

للمكتبــات العامــة، ويتــم توظيــف هــذا الإطــار المفاهيمــي فــي اســتخدام أداة المقابلــة بهــدف 

ــات العامــة. ــة فــي المكتب ــارات التصميمي معرفــة إدراك المســتخدمين للاعتب

عينة الدراسة:
أولًًا: العينــة الماديــة، الجــدول )1( المكتبــات العامــة )البيــوت الثقافيــة( فــي المملكــة العربيــة 

ــرة،  ــات كبي ــى مكتب ــات العامــة المصنفــة بحســب مســاحاتها إل ــا لنمــاذج المكتب الســعودية وفقً

ومتوســطة، وصغيــرة.
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الجدول )1(: عينة الدراسة )من تصميم الباحثين(

النوعالمساحةالمنطقةالمكتبة

مكتبة كبيرة5400 متر مربعالشرقية مكتبة الدمام

مكتبة متوسطة3256 مترًا مربعًاالجنوبيةمكتبة أحد رفيدة

مكتبة صغيرة1200 متر مربعالوسطىمكتبة الرياض

مبررات اختيار عينة الدراسة
ــة  ــوزارة الثقاف ــات ل ــة المكتب ــب هيئ ــة حس ــات العام ــد للمكتب ــف المعتم ــف: التصني التصني

فــي المملكــة العربيــة الســعودية، والــذي ركــز علــى تصنيــف نمــاذج المكتبــات العامــة )البيــوت 

الثقافيــة( وفقًــا لمســاحاتها )مكتبــات عامــة كبيــرة– مكتبــات عامــة متوســطة– مكتبــات عامــة 

صغيــرة(.

نمــاذج المكتبــات العامــة الأوليــة: أولــى نمــاذج المكتبــات العامــة التــي أطلــق عليهــا )البيــوت 

الثقافيــة( فــي المملكــة العربيــة الســعودية.

خصائص المكتبات العامة التي تم اختيارها
خصائــص المكتبــات العامــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية )بيــت الثقافــة– الدمــام، بيــت 

الثقافــة– أحــد رفيــدة، بيــت الثقافــة، واحــة الملــك ســلمان بالريــاض( الجــدول )2(.

الجدول )2(: خصائص المكتبات العامة في المملكة العربية السعودية )هيئة المكتبات، 2024( 

)من تصميم الباحثين(

خصائص 

المكتبة

بيت الثقافة أحد رفيدةبيت الثقافة الدمام
بيت الثقافة واحة الملك 

سلمان

2025م 2023 م2023م سنة الافتتاح

الموقع
المنطقة الشرقية 

الدمام

المنطقة الجنوبية 

عسير

المنطقة الوسطى

الرياض

المساحة 

الإجمالية
1,200 متر مربع 3,256 مترًا مربعًا5,400 متر مربع
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دوراندوران3 أدوارالطوابق

الأنشطة

مساحات مشتركة– تجارب فنية 

 فعاليات نوعية– أنشطة ثقافية 

 برامج للأطفال– ورش تطويرية

الفئة 

المستهدفة

المرافق 

والفراغات

مكتبة أساسية– منطقة عمل مشتركة 

مطعم/مقهى– مناطق القراءة 

منطقة اللقاءات والحوارات

ثانيًــا: العينــة البشــرية، تمثــل مجتمــع الدراســة فــي زوار المكتبــات العامــة )البيــوت الثقافيــة( 

ــة مختلفــة مــن المملكــة )الدمــام، أحــد  ــة فــي مناطــق جغرافي ــا بعــد الألفي ــل م ــة جي مــن فئ

ــد  ــا بع ــل م ــة لجي ــر وزارة الثقاف ــا تقري ــير إليه ــي يش ــة الت ــة العمري ــب الفئ ــاض( بحس ــدة، الري رفي

الألفيــة الذيــن ولــدوا بيــن عامــي 1996 و2016، باســتخدام عينــة الاســتجابة التطوعيــة، وهــي 

إحــدى أســاليب العينــات غيــر الاحتماليــة؛ حيــث يتــم اختيــار الأفــراد بنــاءً علــى رغبتهــم الشــخصية 

واســتجابتهم الطوعيــة للمشــاركة فــي البحــث، بعــد أخــذ موافقتهــم علــى المشــاركة فــي 

الدراســة، وتــم اختيــار هــذه الطريقــة فــي تحديــد العينــة؛ لأنهــا تُســتخدم عــادةً فــي الأبحــاث 

 ،)Etikan et al., 2016( الاســتطلاعية التــي تســعى إلــى فهــم الاتجاهــات أو المواقــف العامــة

ــة: ــا للمحــددات التالي ــة الدراســة وفقً ــار عين ــم اختي وقــد ت

- �المنطقة: )الدمام– الرياض– أحد رفيدة(.

- �النوع: )ذكر– أنثى(.

- �العمــر: بحســب تقريــر وزارة الثقافــة لجيــل مــا بعــد الألفيــة أن أعمارهــم تتــراوح مــن 28-8 

ســنة، وتــم اســتبعاد الفئــة العمريــة مــن 8-14 ســنة؛ لحاجتهــم إلــى مقابلــة أوليــاء أمورهــم، 

وعــدم قدرتهــم علــى إجــراء المقابلــة بالشــكل المطلــوب. 

- �مرات زيارة المكتبة: أول زيارة- زيارة شهرية- أسبوعية.

- �الهدف من الزيارة: القراءة– الدراسة الفردية– العمل الجماعي– الفعاليات والأنشطة.

ــم  ــة التــم ت ــة المادي ــة أداة المقابلــة هــم مــن زوار البيــوت الثقافيــة حســب نمــاذج العين عين

اختيارهــا )بيــت الثقافــة– الدمــام، بيــت الثقافــة– أحــد رفيــدة، بيــت الثقافــة– واحــة الملك ســلمان 

ــن  ــد م ــم التأك ــة ت ــة الدراس ــي إدراك عين ــق ف ــدف التعم ــى 3(. وبه ــن1 إل ــق م بالرياض()الملاح

كفايــة عــدد المشــاركين مــن خــال الوصــول إلــى التشــبع الموضوعــي؛ حيــث لــم يتــم اســتخلاص 

أي موضوعــات جديــدة جوهريــة بعــد إجــراء 15 مقابلــة لــكل منطقــة بمجمــوع 45 مقابلــة ممثلــة 
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لثلاثــة نمــاذج )البيــوت الثقافيــة( كعينــة ماديــة، ويُعــد التشــبع الموضوعــي هــو المعيار الأساســي 

لكفايــة حجــم العينــة فــي الأبحــاث النوعيــة المتعمقــة، وهــو مــا يتفــق مــع المنهجيــات الموصــي 

 .)Saunders et al., 2018(بهــا فــي هــذا المجــال

مرحلة جمع البيانات
المرحلة الأولى: دراسة الحالة العالمية

تــم اختيــار دراســة الحالــة العالميــة تبعًــا لمعاييــر تقييــم جائــزة أفضــل مكتبــة عامــة مــن قبــل 

)IFLA(، وتحليــل المكتبــات الفائــزة مــن عــام 2024–2022 وفــق المحــاور التصميميــة الوظيفيــة 

للمكتبــات العامــة:

تُمنــح جائــزة »أفضــل مكتبــة عامــة« مــن قِبــل الاتحــاد الدولــي لجمعيــات ومؤسســات 

ــي  ــر العالم ــي المؤتم م ف ــدَّ ــركة Systematic، وتُق ــع ش ــاون م ا، بالتع ــنويًّ ــات )IFLA( س المكتب

للمكتبــات والمعلومــات، وتهــدف الجائــزة إلــى تكريــم المكتبــات العامــة مــن خــال ســتة معاييــر، 

والمرونــة،  المعماريــة،  والجــودة  المحليــة،  والثقافــة  المحيطــة  البيئــة  مــع  التفاعــل  وهــي: 

والاســتدامة، والتعليــم والتواصــل الاجتماعــي، والرقمنــة والحلــول التقنيــة.

ــا  ــة معتمــدة وموثوقــة عالميًّ ــا مرجعي ــة عامــة؛ كونه ــزة أفضــل مكتب ــر جائ ــار معايي ــم اختي ت

لتقييــم المكتبــات العامــة ووظائفهــا، وهــي مطبقــة عمليًّــا فــي المكتبــات حــول العالــم، وترتبــط 

بالاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة؛ مــا يدعــم موثوقيــة وصــدق نتائــج الدراســة، 

ويعــزز ربطهــا بأفضــل الممارســات العالميــة فــي تصميــم المكتبــات العامــة.

تــم تحديــد المعاييــر الرئيســية، وترجمــة معاييرهــا الفرعيــة إلــى محــاور، واختيــر منهــا مــا يرتبــط 

بالاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة فــي الجــدول )3(، وربطهــا مــع هــذه المحــاور 

يوضحهــا الجــدول )4(.

)IFLA( معايير تقييم جائزة أفضل مكتبة عامة 2024-2022 من قبل :)الجدول )3

إمكانية الوصول 
للجميع.

الاتصال بالسياق 
المحلي.

التفاعل مع المباني 
المحيطة والمساحات 

المفتوحة.

عكس الثقافة المحلية 
للمجتمع.

1- التفاعل مع 
البيئة المحيطة 

والثقافة المحلية: 

تأثير المبنى على تجربة المستخدم.
تنفيذ المفهوم المعماري، 

وتصميمه بمقاييس 
مختلفة داخل المبنى.

ملاءمة المساحة 
للوظائف

 والخدمات.

2- الجودة 
المعمارية:

تصميم مساحات المكتبة بحسب 
الأنشطة الخاصة، ودعم الأنشطة 

الجديدة.

إمكانية تعديل مساحات الأنشطة بحسب الأنشطة 
المتنوعة.

3- المرونة:
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تقليل تكاليف التشغيل المستمرة، وما 
إلى ذلك.

دمج مبادئ الاستدامة في تصميم المكتبة 
وعملياتها.

4- الاستدامة: 

تتفاعل مساحات 
التعلم 

في المكتبة مع 
بقية المبنى.

تجذب المكتبة 
مختلف الفئات 

السكانية والفئات 
العمرية. 

يدعم التصميم الداخلي 
تنمية

 الاحتياجات الفردية، 
والاجتماعية، والثقافية، 

والاقتصادية.

تقديم المكتبة 
لمجموعة متنوعة من 

المسارات للتعليم. 

5- التعلم 
والتواصل 
الاجتماعي:

استخدام التكنولوجيا بطرق مبتكرة 
وإبداعية لخلق تجارب لمستخدمي 

المكتبة داخل المبنى.

دمج الاتصالات الرقمية وإمكانية الوصول إلى محتوى 
المكتبة داخل مساحة المكتبة.

6- الرقمنة 
والحلول التقنية:

الجدول )4(: ربط الاعتبارات التصميمية الوظيفية للمكتبات العامة مع معايير تقييم جائزة 

أفضل مكتبة عامة )من تصميم الباحثين(

معايير جائزة أفضل مكتبة عامةالمحور التصميميالرمز

إدارة المشهد 

الصوتي
تأثير المبنى على تجربة المستخدم

الإضاءة المتمركزة 

حول الإنسان
تأثير المبنى على تجربة المستخدم

الراحة الحرارية وجودة 

الهواء
تأثير المبنى على تجربة المستخدم

مراعاة تقسيم 

الفراغات والمناطق

تتفاعل مساحات التعلم في المكتبة مع بقية المبنى.

ملاءمة المساحة للوظائف والخدمات

تأثير المبنى على تجربة المستخدمالمنظومة الإرشادية

المرونة الفراغية

تصميم مساحات المكتبة بحسب الأنشطة الخاصة، ودعم 

الأنشطة الجديدة.

إمكانية تعديل مساحات الأنشطة بحسب الأنشطة المتنوعة.
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معايير جائزة أفضل مكتبة عامةالمحور التصميميالرمز

البنية الرقمية

استخدام التكنولوجيا بطرق مبتكرة وإبداعية لخلق تجارب 

لمستخدمي المكتبة داخل المبنى.

دمج الاتصالات الرقمية وإمكانية الوصول إلى محتوى المكتبة 

داخل مساحة المكتبة.

التصميم الشامل 

تجذب المكتبة مختلف الفئات السكانية والفئات العمرية.

يدعم التصميم الداخلي تنمية الاحتياجات الفردية، والاجتماعية، 

والثقافية، والاقتصادية.

إمكانية الوصول للجميع

ــة  ــاور التصميمي ــزة )IFLA( مــن عــام 2024–2022 وفــق المح ــزة بجائ ــات الفائ ــل المكتب تحلي

ــات العامــة: ــة للمكتب الوظيفي

تم تحليل المكتبات الفائزة بجائزة أفضل مكتبة عامة لثلاثة أعوام متتالية: الجدول )5(

التــي تميــزت بتصميمهــا  المتحــدة الأمريكيــة،  الولايــات  العامــة،  2022: مكتبــة ميســولا 

المســتدام والمشــاركة المجتمعيــة الفعّالــة، وتُظهــر مكتبــة ميســولا العامــة كيــف يمكــن 

للمكتبــات أن تكــون أكثــر مــن مجــرد أماكــن للإعــارة؛ فهــي مراكــز ثقافيــة وتعليميــة تســهم فــي 

ــة. ــتدامة البيئي ــة والاس ــة المجتمعي ــز الهوي تعزي

2023: مكتبــة غابرييــل غارســيا ماركيــز، إســبانيا، وتميــزت المكتبــة بتصميمهــا المعمــاري 

ــزل  ــة كـ«من ــم المعمــاري للمكتب ــرز التصمي ــث يب ــة المتنوعــة؛ حي ــا المجتمعي المبتكــر، وبرامجه

ثالــث« للمجتمــع؛ إذ يجمــع بيــن الطابــع الثقافــي والاجتماعــي والوظيفــي، واعتمــدت المكتبــة 

متعــددة  قــراءة  قاعــات  تضــم  حيــث  الانفتــاح؛  مبــدأ  وفــق  ومنظمــة  مرنــة  فراغــات  علــى 

رقميــة متقدمــة،  تجهيــزات  المكتبــة  وتتضمــن  المشــترك،  للتعلــم  المســتويات، ومســاحات 

وأنظمــة ســمعية وبصريــة، وبرامــج تعليميــة وثقافيــة متنوعــة؛ مــا جعلهــا فضــاءً محفــزًا للإبــداع 

والتفاعــل الاجتماعــي، خاصــةً لجيــل مــا بعــد الألفيــة الباحــث عــن أماكــن تجمــع بيــن التكنولوجيــا 

والانفتــاح والراحــة، كمــا يعكــس الإقبــال الكبيــر علــى المكتبــة، الــذي يضــم آلاف الــزوار أســبوعيًّا، 

ــا للهويــة الثقافيــة  وقــدرة التصميــم المــرن والبرامــج المتنوعــة علــى جعــل المكتبــة مركــزًا حيويًّ

والاجتماعيــة فــي برشــلونة، ويؤكــد الــدور المحــوري للمكتبــات العامــة الحديثــة فــي تعزيــز 

ــات المجتمــع. ــع فئ ــن جمي ــداع، والتواصــل بي ــم، والإب التعل

2024: مكتبــة بكيــن، الصيــن؛ حيــث تتميــز بتصميمهــا الفريــد الــذي يدمــج بيــن الطبيعــة 

والكتــب والمجتمــع، وقــد تــم تصميــم المدرجــات المتدرجــة؛ مــا يُتيــح للمســتخدمين مســتويات 
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مختلفــة مــن الخصوصيــة والتفاعــل، وتُســتخدم تقنيــات متقدمــة للتحكــم فــي الإضــاءة والتهويــة 

وجــودة الهــواء، وقــد نظمــت المكتبــة فعاليــات متعــددة؛ مــا يعكــس تحولهــا مــن مجــرد فضــاء 

للكتــب إلــى منصــة اجتماعيــة تفاعليــة تُعــزز الهويــة الثقافيــة للمجتمــع المحلــي.

الجدول )5(: تحليل المكتبات الفائزة بجائزة أفضل مكتبة عامة من عام 2024–2022 )من 

تصميم الباحثين(

المحور التصميمي
مكتبة ميسولا – الولايات 

المتحدة )2022(

مكتبة غابرييل غارسيا 

ماركيز – برشلونة )2023( 

مكتبة بكين– الصين 

)2024(

المحور الأول: إدارة 

المشهد الصوتي

استخدام مواد عازلة صوتيًّا 

ومساحات تفصل الأنشطة 

الصاخبة عن الهادئة؛ 

لتحقيق بيئة قراءة مريحة.

توزيع المناطق الصوتية 

عبر مستويات متعددة تحد 

من التداخل بين الأنشطة 

الثقافية والقراءة الفردية.

أنظمة تحكم ذكية في 

الصوت لضبط مستويات 

الضجيج داخل القاعات 

الكبرى.

المحور الثاني: 

الإضاءة المتمركزة 

حول الإنسان

اعتماد إضاءة طبيعية عبر 

 ،LED النوافذ البانورامية

وإضاءة قابلة للضبط.

توظيف الإضاءة الدافئة؛ 

لتكاملها مع هيكل الخشب 

المكشوف بما يعزز الراحة 

البصرية.

نظام تحكم رقمي 

بالإضاءة يحاكي التدرج 

الطبيعي للضوء وفق 

أوقات اليوم.

المحور الثالث: الراحة 

الحرارية وجودة 

الهواء

تهوية طبيعية وتدفئة 

موفرة للطاقة من خلال 

أنظمة استدامة محلية.

تصميم يعتمد على تهوية 

عرضية ومواد طبيعية 

تقلل الحرارة.

أنظمة مراقبة جودة 

الهواء، والتحكم بدرجة 

الحرارة باستخدام الذكاء 

الاصطناعي.

المحور الرابع: مراعاة 

تقسيم الفراغات 

والمناطق

تقسيم مرن بين مناطق 

التعلم: الأطفال، والمجتمع 

المحلي، مع فناء داخلي 

متعدد الاستخدام.

توزيع الفراغات على 

مستويات تسمح بالانفتاح 

البصري، مع الحفاظ على 

الخصوصية الوظيفية. 

شرفات متدرجة تمثل 

تضاريس طبيعية توفر 

مستويات متنوعة 

للتفاعل والعزلة.

المحور الخامس: 

المنظومة الإرشادية

استخدام رموز لونية وبصرية 

واضحة موجهة لجميع 

الأعمار.

دمج الإرشاد اللغوي 

والرمزي في اللوحات 

والعلامات الخشبية.

منظومة رقمية تفاعلية 

للإرشاد عبر الشاشات 

والتطبيقات الذكية.

المحور السادس: 

المرونة الفراغية

أثاث معياري قابل لإعادة 

ت 
ٍ

التهيئة لدعم الفعالٍا

المجتمعية والتعليمية.

فراغات مفتوحة يمكن 

تعديلها بسهولة للأنشطة 

الثقافية المتنوعة.

مستويات متعددة 

الاستخدامات تسمح 

بالتحول بين القراءة 

والمعارض والأنشطة.



الاعتبارات التصميمية الوظيفية للمكتبات العامة من منظور الاستخدام: 
دراسة حالة »البيوت الثقافية« في المملكة العربية السعودية

86

Functional Design Considerations for Public Libraries from Users’ 
Perspectives: A Case Study of Cultural Houses in Saudi Arabia

المجلة السعودية للفن والتصميم، المجلد 6، العدد 1، يونيو 2026م
Saudi Art and Design Journal Vol.6 NO.1 June (2026)

المحور التصميمي
مكتبة ميسولا – الولايات 

المتحدة )2022(

مكتبة غابرييل غارسيا 

ماركيز – برشلونة )2023( 

مكتبة بكين– الصين 

)2024(

المحور السابع: البنية 

الرقمية

بنية تحتية رقمية متكاملة 

تشمل الاتصال اللاسلكي 

العام وشاشات تفاعلية 

للمعلومات.

تجهيزات إعلامية 

واستوديوهات إنتاج رقمي، 

مع دمج البث المباشر 

ت الافتراضية.
ٍ

والفعالٍا

منظومة رقمية 

شاملة تدعم التفاعل 

 Immersive( الغامر

Interaction( وتحليل 

البيانات لتحسين تجربة 

المستخدم.

المحور الثامن: 

التصميم الشامل

تصميم يضمن سهولة 

الوصول عبر المنحدرات 

والمصاعد والعلامات 

البصرية.

توازن بين الجمال 

المعماري وإمكانية 

الوصول لجميع الفئات، 

بمن في ذلك كبار السن 

وذوو الإعاقة.

تطبيق متكامل لمبادئ 

التصميم الشامل 

يشمل التفاعل اللمسي 

والصوتي والبصري 

للمستخدمين من 

مختلف القدرات.

المرحلة الثانية: التعرف على الاعتبارات التصميمية الوظيفية للمكتبات العامة

ــن  ــط بي ــة، مــن خــال الرب ــة ملخصــةً للإطــار النظــري للدراســات المكتبي ــي هــذه المرحل تأت

أدبيــات تحليــل الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة ونتائــج تحليــل دراســة الحالــة 

ــة. ــة للمحــاور الرئيســية الثماني ــر الفرعي ــة، ويبيــن الجــدول )6( تقســيم المعايي العالمي

الجدول )6(: الاعتبارات التصميمية الوظيفية للمكتبات العامة )من تصميم الباحثين(

المعايير الفرعيةالمحور الرمز

إدارة    المشهد 

الصوتي

توفر ظروف الراحة الصوتية التي تلبي احتياجات المستخدمين.

تدرّج صوتي واضح بين المناطق النشطة، والهادئة، والصامتة.

 معالجة زمن الارتداد الصوتي بمواد ماصّة.

 تبني مقاربة »المشهد الصوتي« بدل العزل فقط.

الإضاءة 

المتمركزة حول 

الإنسان

مزيج متوازن من الإضاءة الطبيعية والاصطناعية.

إمكانية ضبط الشدة والحرارة اللونية بحسب النشاط.

التحكم في الوهج باستخدام فتحات علوية ورفوف ضوئية.

مشاهد ضوئية متنوعة لمناطق القراءة مقابل مناطق الأنشطة 

الجماعية.

النوافذ الزجاجية للإضاءة مع مراعاة الوظائف الداخلية.
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المعايير الفرعيةالمحور الرمز

الراحة الحرارية 

وجودة الهواء

توفر ظروف الراحة الحرارية التي تلبي احتياجات المستخدمين. 
نطاقات حرارية متوافقة مع النماذج التكيّفية المحلية.

تصميم الغلاف والتظليل؛ لتقليل فرط السخونة.
إتاحة تحكم محلي للمستخدمين.

مراقبة جودة الهواء الداخلية.

مراعاة تقسيم 

الفراغات 

والمناطق

التوزيع الداخلي للمكتبة مفتوحًا أو قابلًًا للتقسيم.
تخطيط الفراغات وفق علاقة الجوار؛ لوصلها، أو عزلها عند الحاجة.
خلق مساحات شبه مفتوحة )تساعد على التواصل الاجتماعي(.
تقسيم المناطق )مناطق عامة، ومناطق خاصة، ومناطق راحة(.

تتفاعل مساحات التعلم في المكتبة مع بقية المبنى.
ملاءمة المساحة للوظائف والخدمات.

المنظومة 

الإرشادية 

)Wayfinding(

محاور حركة واضحة وفراغات مرجعية.
خرائط عند نقاط القرار.

ترميز لوني وأيقوني موحّد.
لافتات عالية التباين، وحلول رقمية تفاعلية.

دمج الإرشاد اللمسي وبرايل.
الدخول والخروج والتنقل بانسيابية. 

يجب توفير لوحات توجه وإرشادات بمجرد دخول المستخدم. 

المرونة الفراغية

أثاث معياري على عجلات سهلة النقل.
استخدام أثاث مرن يمكن تغييره )تعديل ارتفاع الكرسي– الطاولة(. 

إمكانية فتح– تقسيم الفراغات الداخلية.
إعادة ترتيب المساحات لاستيعاب أنواع متعددة من الأحداث أو 

الأنشطة. 
بنية تحتية محايدة وظيفيًّا تسمح بإضافة الكهرباء والشبكات.

تصميم مساحات المكتبة بحسب الأنشطة الخاصة، ودعم الأنشطة 
الجديدة.

البنية الرقمية

توفر متطلبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
 الاعتمادية.

ٍ
إنترنت عال

منافذ طاقة وشحن بكثافة عالية.
شاشات عرض لاسلكي وأنظمة دعم إنتاج رقمي.

استخدام التكنولوجيا بطرق مبتكرة وإبداعية؛ لخلق تجارب 
لمستخدمي المكتبة.

دمج الاتصالات الرقمية وإمكانية الوصول إلى محتوى المكتبة داخل 
مساحة المكتبة.
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المعايير الفرعيةالمحور الرمز

التصميم 

الشامل

مسارات واسعة ومنحدرات بمعايير دولية.
مصاعد ملائمة.

لافتات عالية التباين مع مكافئ لمسي وبرايل.
حلقات تحريضية لضعاف السمع.

مسارات أرضية لمسية.
تجذب المكتبة مختلف الفئات السكانية والفئات العمرية. 

يدعم التصميم الداخلي تنمية الاحتياجات الفردية، والاجتماعية، 
والثقافية، والاقتصادية.
إمكانية الوصول للجميع.

المرحلة الثالثة: أداة المقابلة
أولًًا: تــم اســتخدام أداة المقابلــة لجمــع البيانــات الأساســية لتحديــد إدراك المســتخدمين 

للاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة فــي المكتبــات العامــة مــن خــال إجــراء مقابــات شــبه منظمة 

مــع زوار البيــوت الثقافيــة مــن فئــة جيــل مــا بعــد الألفيــة.

الشكل )2( إجراءات جمع البيانات )من تصميم الباحثين(

ثانيًــا: تصميــم نمــوذج بطاقــة المقابلــة؛ حيــث تضمــن النمــوذج معلومــات ديموغرافيــة 

للمشــاركين، مثــل: تحديــد المنطقــة، ونــوع المشــارك، والعمــر، وعــدد مــرات زيــارة المكتبــة، 

والهــدف مــن الزيــارة، وتــم تصميــم البطاقــة بنــاءً على الإطــار المفاهيمــي للاعتبــارات التصميمية 

للمكتبــات العامــة، متضمنــة أســئلة وصفيــة وتفســيرية شــاملة للمعاييــر الفرعيــة لــكل محــور 
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رئيســي مــن المحــاور الثمانيــة للاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة، والجــدول )7( 

يوضــح المحــاور والهــدف مــن كل ســؤال وصفــي وتفســيري فــي بطاقــة المقابلــة. 

الجدول )7( محاور تصميم بطاقة المقابلة )من تصميم الباحثين(

الهدفالنوعالمحور

إدارة المشهد 

الصوتي

السؤال 

الوصفي

التعرف على التجربة الصوتية الحالية للزوار، ومدى تأثيرها على الراحة 

والتركيز.

السؤال 

التفسيري

استكشاف تفضيلات الزوار ومقترحاتهم حول كيفية تحسين الأجواء 

الصوتية.

الإضاءة المتمركزة 

حول الإنسان

السؤال 

الوصفي

رصد الانطباعات المباشرة عن جودة الإضاءة في المكتبة، ومدى 

ملاءمتها للأنشطة المتنوعة.

السؤال 

التفسيري

جمع مقترحات عملية حول تحسين توزيع أو نوعية الإضاءة وفق 

إدراك المستخدمين.

الراحة الحرارية 

وجودة الهواء

السؤال 

الوصفي
تقييم شعور الزوار بدرجة الحرارة وجودة الهواء أثناء زيارتهم للمكتبة.

السؤال 

التفسيري

الكشف عن توقعات المستخدمين بشأن التكييف، والتهوية، 

وكيفية تحسين البيئة الداخلية.

مراعاة تقسيم 

الفراغات والمناطق

السؤال   

الوصفي

فهم مدى وضوح وفعالية توزيع المناطق المتنوعة داخل المكتبة 

)هادئة، نشطة، جماعية(.

السؤال 

التفسيري

استكشاف آراء الزوار حول إعادة تنظيم هذه المناطق بما يتناسب 

مع استخداماتهم وتفضيلاتهم.

المنظومة 

الإرشادية 

)Wayfinding(

السؤال 

الوصفي

التعرف على تجربة الزوار في التنقل والوصول إلى الأقسام 

المتنوعة داخل المكتبة.

السؤال 

التفسيري

استكشاف توقعات المستخدمين حول كيفية جعل الفراغات أكثر 

مرونة؛ لتلائم الأنشطة المتنوعة.

المرونة الفراغية

السؤال 

الوصفي

تقييم آراء الزوار حول مدى مرونة المساحات الحالية، وإمكانية 

تعديلها للاستخدامات المتعددة.

السؤال 

التفسيري

استكشاف توقعات المستخدمين حول كيفية جعل الفراغات أكثر 

مرونة لتلائم الأنشطة المتنوعة.
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الهدفالنوعالمحور

البنية الرقمية

السؤال   

الوصفي

قياس رضا الزوار عن الخدمات الرقمية المقدمة في المكتبة، مثل: 

الإنترنت، والأجهزة التقنية.

السؤال 

التفسيري

جمع مقترحات لتطوير الجانب الرقمي بما يدعم الاستخدامات 

اليومية للمستخدمين.

التصميم الشامل

السؤال   

الوصفي

رصد إدراك المستخدمين حول مدى سهولة استخدام المكتبة 

لجميع الفئات، بمن في ذلك ذوو الإعاقة وكبار السن والأطفال.

السؤال 

التفسيري

استكشاف مقترحات عملية لجعل التصميم أكثر شمولًًا 

وعدالةً لجميع الزوار.

ثالثًــا: عــرض نمــوذج بطاقــة المقابلــة علــى محكميــن مختصيــن فــي مجــال التصميــم 

والمكتبــات العامــة؛ للحكــم علــى الأســئلة، ومــدى ملاءمتهــا للعينــة، وتحقيقهــا أهــداف الدراســة، 

ــة المســتهدفة.  ــة للفئ ــات اســتطلاعية؛ للتحقــق مــن مناســبة أســئلة المقابل وإجــراء مقاب

ــات الاســتطلاعية؛  ــج المقاب ــن ونتائ ــى ملاحظــات المحكمي ــاء عل ــر النمــوذج بن ــا: تطوي رابعً

ــة محــاور رئيســية، وهــي:  ــة علــى ثماني ــا النهائي لتشــتمل فــي صورته

			  - إدارة المشهد الصوتي.

- الإضاءة المتمركزة حول الإنسان.

- الراحة الحرارية وجودة الهواء. 

- مراعاة تقسيم الفراغات والمناطق. 

- المنظومة الإرشادية.

- المرونة الفراغية.

- البنية الرقمية. 

- التصميم الشامل.

- صدق أداة المقابلة

ــن  ــة مــن المحكّمي ــى أربع ــة عل ــة فــي المقابل ــة المتمثل ــرض أداة الدراس ــون بع ــام الباحث ق

المتخصصيــن فــي مجــال التصميــم الداخلــي، بهــدف التأكــد مــن مــدى صدقهــا وصلاحيتهــا 

لتحقيــق أهــداف الدراســة، التــي تتمحــور حــول التعــرف علــى مــدى إدراك جيــل مــا بعــد الألفيــة 

للاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة فــي المكتبــات العامــة، وقــد قــام المحكّمــون بمراجعــة جميــع 

أســئلة المقابلــة بدقــة، وأكــدوا أن الأداة مناســبة ومرتبطــة ارتباطًــا وثيقًــا بمحــاور الدراســة، 

وتغطــي الجوانــب الأساســية المرتبطــة بالتصميــم الوظيفــي للمكتبــات العامــة، كمــا أوصــى 
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بعــض المحكّميــن بإجــراء عــدد مــن التعديــات التحســينية، شــملت إعــادة صياغــة بعــض الفقــرات؛ 

لتكــون أكثــر وضوحًــا، وتوســيع بعــض الخيــارات المطروحــة؛ لتعكــس بدقــة إدراك عينــة الدراســة، 

إضافــة إلــى تبســيط المصطلحــات التخصصيــة لغيــر المختصيــن، وقــد أخــذ الباحثــون بهــذه 

ــة. ــل اعتمادهــا بصورتهــا النهائي ــات اللازمــة علــى الأداة قب الملاحظــات، وقامــوا بإجــراء التعدي

ثبات أداة المقابلة:

تــم التحقــق مــن ثبــات أداة المقابلــة مــن خــال تطبيقهــا بشــكل تجريبــي علــى مشــاركين 

اثنيــن مــن خــارج عينــة الدراســة، وحســب محدداتهــا؛ للتأكــد مــن وضــوح الأســئلة وســهولة 

جــري تعديــل علــى الأســئلة بنــاءً علــى الملاحظــات 
ُ
فهمهــا وملاءمتهــا للفئــة المســتهدفة، وقــد أ

المســتخلصة مــن التجربــة، مثــل الحاجــة إلــى تفســير بعــض الأســئلة، وشــرحها بأســلوب مبســط؛ 

ــات، وســامة الأداة قبــل تطبيقهــا علــى العينــة الرئيســية. لضمــان موثوقيــة البيان

مرحلة تحليل البيانات

 Manual Qualitative( التصنيــف أســلوب  باســتخدام  ــا  يدويًّ النوعــي  التحليــل  إجــراء  تــم 

Categorization Analysis( مــن خــال الترميــز المفتــوح، وذلــك بهــدف التعــرف علــى البيانــات 

عبــر قــراءات متكــررة للنصــوص، والانغمــاس فيهــا بشــكل معمــق؛ لاستكشــافها، وفهمهــا 

بصــورة أعمــق تتجــاوز القــراءة الســطحية، بمــا يســهم فــي إثــراء وتحليــل المعانــي الكامنــة فــي 

ــة؛ إذ  ــات النوعي ــل البيان ــة تحلي ــز المفتــوح الخطــوة الأولــى فــي عملي ــات؛ حيــث يُعــد الترمي البيان

ــا وشــاملًًا للمحتــوى؛ مــا يســاعد علــى تحديــد الموضوعــات والمحــاور الرئيســة  يتيــح فحصًــا منهجيًّ

ــة:  ــم تحليلهــا مــن خــال الخطــوات التالي )Saul, 2024(، وقــد ت

ــارات، أو الفقــرات( التــي تحمــل  ــة )كالكلمــات، أو العب ــد الوحــدات التحليليــة المعنوي أولًًا: تحدي

دلالات مهمــة: والجــدول )8( يوضــح تصنيــف المفاهيــم والمصطلحــات مــن إجابــات المشــاركين 

المرتبطــة بالمعاييــر الفرعيــة لــكل محــور رئيســي مــن محــاور الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة 

للمكتبــات العامــة كمرجعيــة للتحليــل. 

الجدول )8(: تحديد المصطلحات والمفاهيم المعنوية )من تصميم الباحثين(

المعايير الفرعية
مصطلحات ومفاهيم إجابات المشاركين تشير إلى ذكر 

المعايير

المحور 1/ إدارة المشهد الصوتي

توفر ظروف الراحة الصوتية التي تلبي 

احتياجات المستخدمين.
هدوء – لا يوجد ضوضاء – السكون.
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المعايير الفرعية
مصطلحات ومفاهيم إجابات المشاركين تشير إلى ذكر 

المعايير

تدرّج صوتي واضح بين المناطق 

النشطة، والهادئة، والصامتة.
المناطق – الفردية – الجماعية - النشطة – الغرف.

 معالجة زمن الارتداد الصوتي بمواد 

ماصّة.
الصدى

 تبني مقاربة »المشهد الصوتي« بدل 

العزل فقط.

موسيقى خلفية– صوت القراءة– صوت الأقدام– صوت 

الآلة والطابعة– المحادثات الجانبية- النقاشات– صوت 

الأبواب– الهواء– رنين الهاتف– أصوات الحياة.

المحور 2/ الإضاءة المتمركزة حول الإنسان

مزيج متوازن من الإضاءة الطبيعية 

والاصطناعية.

الطبيعية– الصناعية– إضاءة ونور الشمس– الإضاءة 

الكهربائية.

إمكانية ضبط الشدة والحرارة اللونية 

بحسب النشاط.

خافتة– فاقعة– سهولة التحكم– ساطعة- قوية– شدة 

الإضاءة- عالية.

التحكم في الوهج باستخدام فتحات 

علوية ورفوف ضوئية.
لم يذكر من قبل المشاركين.

مشاهد ضوئية مختلفة لمناطق القراءة 

مقابل مناطق الأنشطة الجماعية.

مناطق متعددة– أنشطة متنوعة– مناطق/ قراءة 

فردية– إضاءة الفعاليات– إضاءة أنشطة.

النوافذ الزجاجية للإضاءة مع مراعاة 

الوظائف الداخلية.
ستائر– نوافذ– زجاج– دخول الشمس.

المحور 3/ الراحة الحرارية وجودة الهواء

توفر ظروف الراحة الحرارية التي تلبي 

احتياجات المستخدمين. 
مريحة– مناسبة– ممتازة- جيدة. 

نطاقات حرارية متوافقة مع النماذج 

التكيّفية المحلية.

الجو المعتدل– تقوية الهواء- درجة التكييف– درجة 

الحرارة.

تصميم الغلاف والتظليل لتقليل فرط 

السخونة.
لم يذكر من قبل المشاركين.

التحكم الذاتي– التحكم بالتكييف.إتاحة تحكم محلي للمستخدمين.
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المعايير الفرعية
مصطلحات ومفاهيم إجابات المشاركين تشير إلى ذكر 

المعايير

لم يذكر من قبل المشاركين.مراقبة جودة الهواء الداخلية.

المحور 4/ مراعاة تقسيم الفراغات والمناطق

التوزيع الداخلي للمكتبة مفتوحاً أو قابلًًا 

للتقسيم.
تقسيم– أقسام– مقسمة.

تخطيط الفراغات وفق علاقة الجوار 

لوصلها أو عزلها عند الحاجة.
المساحات بجانب بعضها البعض.

خلق مساحات شبه مفتوحة )تساعد 

على التواصل الاجتماعي(.
مفتوحة– جماعية– عامة– اجتماعات.

تقسيم المناطق )مناطق عامة، 

ومناطق خاصة، ومناطق راحة(.

توزيع المناطق- يوجد تنوع– عامة– خاصة– نشطة–

هادئة– فردية. 

تتفاعل مساحات التعلم في المكتبة مع 

بقية المبنى.
لم يذكر من قبل المشاركين.

المساحات أكبر– متزاحمة– توسيع المناطق. ملاءمة المساحة للوظائف والخدمات.

المحور 5/ المنظومة الإرشادية

واضحة– جيدة– كافية.محاور حركة واضحة وفراغات مرجعية.

أسهم أرضية– خريطة- مسارات أرضية. خرائط عند نقاط القرار.

ألوان لكل قسم.ترميز لوني وأيقوني موحّد.

لافتات عالية التباين وحلول رقمية 

تفاعلية.
لافتات رقمية– لافتات إرشادية. 

لم يذكر من قبل المشاركين.دمج الإرشاد اللمسي وبرايل.

لم يذكر من قبل المشاركين.الدخول والخروج والتنقل بانسيابية. 

يجب توفير لوحات توجه وإرشادات بمجرد 

دخول المستخدم.
خرائط عند المدخل.
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المعايير الفرعية
مصطلحات ومفاهيم إجابات المشاركين تشير إلى ذكر 

المعايير

المحور 6/ المرونة الفراغية

كراسي زلقة.أثاث معياري على عجلات سهلة النقل.

استخدام أثاث مرن يمكن تغييره )تعديل 

ارتفاع الكرسي– الطاولة(.

الطاولات المشتركة- طاولات جماعية- طاولات فردية- 

أثاث حسب الاستخدام– أثاث قابل للتحريك.

الغرفة بجانب الحاسب– وضع أكثر من قسم.إمكانية فتح – تقسيم الفراغات الداخلية.

إعادة ترتيب المساحات لاستيعاب أنواع 

متعددة من الأحداث أو الأنشطة. 
فواصل حسب الحاجة.

بنية تحتية محايدة وظيفيًّا تسمح بإضافة 

الكهرباء والشبكات.
لم يذكر من قبل المشاركين.

تصميم مساحات المكتبة بحسب 

الأنشطة الخاصة، ودعم الأنشطة 

الجديدة.

مساحات العمل الفردي– الجماعي–مساحات المكتبة– 

غرف جماعية.

المحور 7/ البنية الرقمية

توفر متطلبات تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات.
واي فاي– منفذ– أجهزة– شاشات.

إنترنت عالي الاعتمادية.
حماية شبكات الواي فاي من الاختراق– استخدمت الواي 

فاي الخاص بي. 

شواحن– منفذ– شحن.منافذ طاقة وشحن بكثافة عالية.

شاشات عرض لاسلكي وأنظمة دعم 

إنتاج رقمي.
شاشات رقمية– شاشات تفاعلية.

استخدام التكنولوجيا بطرق مبتكرة 

وإبداعية لخلق تجارب لمستخدمي 

المكتبة.

لوح تحكم لمعرفة المضاف في المكتبة- الملخصات 

الصوتية- نظام البحث عن الكتب- الخدمات الرقمية.

دمج الاتصالات الرقمية وإمكانية الوصول 

إلى محتوى المكتبة داخل مساحة 

المكتبة.

الإرشاد الرقمي– الإرشاد الذاتي- النظام التوجيهي.
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المعايير الفرعية
مصطلحات ومفاهيم إجابات المشاركين تشير إلى ذكر 

المعايير

المحور 8/ التصميم الشامل

مسارات واسعة– ممرات واسعة- منحدرات.مسارات واسعة ومنحدرات بمعايير دولية.

لم يذكر من قبل المشاركين.مصاعد ملائمة.

لافتات عالية التباين مع مكافئ لمسي 

وبرايل.
لغة برايل

صوتيات– وسائل مساعدة- المعينات.حلقات تحريضية لضعاف السمع.

الأسهم للوصول للمكتبة.مسارات أرضية لمسية.

تجذب المكتبة مختلف الفئات السكانية 

والفئات العمرية. 

مناسب للجميع– سهل للجميع– مهيأة– ممتازة– 

جيدة. 

يدعم التصميم الداخلي تنمية الاحتياجات 

الفردية، والاجتماعية، والثقافية، 

والاقتصادية.

لم يذكر من قبل المشاركين.

إمكانية الوصول للجميع.
مناسب للجميع– سهل للجميع– مهيأة– ممتازة– 

جيدة. 

ثانيًــا: توزيــع الإجابــات إلــى ثلاثــة ألــوان؛ لترميــز إدراك المعاييــر الفرعيــة للاعتبــارات التصميميــة 

الوظيفيــة للمكتبــات العامــة بحســب نســبة عــدد مــرات إجابــات المشــاركين حســب الجــدول )9(.

ــكل  ــاط = 1 ل ــدد النق ــاركين. ع ــى مــن المش ــل %50 أو أعل ــن قب ــره م ــم ذك ــون الأزرق: ت الل

ــار فرعــي. معي

اللــون الأخضــر: تــم ذكــره مــن قبــل %49 أو أقــل مــن المشــاركين. عــدد النقــاط = 0.5 لــكل 

معيــار فرعــي.

اللون الأحمر: لم يتم ذكره من قبل المشاركين. عدد النقاط = 0 لكل معيار فرعي.

الجدول )9(: تصنيف إجابات المشاركين حسب نسبة عدد مرات الإجابة

تم ذكره من قبل %50 أو أعلى 

من المشاركين

تم ذكره من قبل %49 أو أقل 

من المشاركين
لم يتم ذكره من قبل المشاركين

النقاط = 0النقاط= 0.5النقاط = 1
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ثالثًــا: تحديــد مســتوى إدراك كل معيــار فرعــي فــي الإطــار المفاهيمــي بنــاء علــى مجمــوع 

النقــاط حســب الجــدول )10( التالــي: 

الجدول )10(: مستوى إدراك المعايير الفرعية في الإطار المفاهيمي للاعتبارات التصميمية 

الوظيفية للمكتبات العامة )من تصميم الباحثين(

مجموع النقاط بالنسبة للقيمة الإجماليةالمستوى

ٍ
مجموع النقاط أعلى من نصف القيمة الإجمالية.مستوى عال

مجموع النقاط نصف القيمة الإجمالية.مستوى متوسط

مجموع النقاط أقل من نصف القيمة الإجمالية.مستوى ضعيف

ــا: تطبيــق اعتمــاد توزيــع الإجابــات حســب ترميــز الألــوان، وتحديــد مســتوى إدراك المحــاور  رابعً

الثمانيــة للاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة حســب الجــداول التاليــة مــن )-11 18(: 

الجدول )11(: مستوى إدراك محور إدارة المشهد الصوتي )من تصميم الباحثين(

الجدول )12(: مستوى إدراك محور الإضاءة المتمركزة حول الإنسان )من تصميم الباحثين(
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الجدول )13(: مستوى إدراك محور الراحة الحرارية وجودة الهواء )من تصميم الباحثين(

الجدول )14(: مستوى إدراك محور مراعاة تقسيم الفراغات والمناطق )من تصميم الباحثين(
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الجدول )15(: مستوى إدراك محور المنظومة الفراغية )من تصميم الباحثين(

الجدول )16(: مستوى إدراك محور المرونة الفراغية )من تصميم الباحثين(
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الجدول )17(: مستوى إدراك محور البنية الرقمية )من تصميم الباحثين(

الجدول )18(: مستوى إدراك محور التصميم الشامل )من تصميم الباحثين(

النتائج والمناقشة
هدفــت نتائــج المقابــات إلــى تحديــد مســتوى إدراك الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة 

للمكتبــات العامــة مــن قبــل المســتخدمين، ويمكــن تلخيــص النتائــج كالتالــي: 



الاعتبارات التصميمية الوظيفية للمكتبات العامة من منظور الاستخدام: 
دراسة حالة »البيوت الثقافية« في المملكة العربية السعودية

100

Functional Design Considerations for Public Libraries from Users’ 
Perspectives: A Case Study of Cultural Houses in Saudi Arabia

المجلة السعودية للفن والتصميم، المجلد 6، العدد 1، يونيو 2026م
Saudi Art and Design Journal Vol.6 NO.1 June (2026)

أولًًا: إدارة المشهد الصوتي 
تظهــر نتائــج المشــاركين مســتوى إدراك عاليًــا لمحــور إدارة المشــهد الصوتــي فــي المكتبــة 

لمجمــوع المناطــق الثــاث؛ حيــث أفــاد 28 مشــاركًا مــن 45 بــأن البيئــة كانــت هادئــة نســبيًّا، مــع 

ملاحظــات تشــير إلــى وجــود مســتويات متفاوتــة مــن الضوضــاء فــي أوقــات مختلفــة مــن اليــوم، 

مثــل: المحادثــات أو أصــوات الأطفــال أو تحريــك الأقــدام، وتــم ذكــر جميــع المعاييــر الفرعيــة، وكان 

لمعيــار توفــر ظــروف الراحــة الصوتيــة التــي تلبــي احتياجــات المســتخدمين إدراك مرتفــع، وتُظهِــر 

باقــي المعاييــر وعيًــا جزئيًّــا ومتفاوتًــا فــي إدراك الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات 

العامــة، ويظهــر ذلــك إدراكًا عاليًــا بيــن إدراك المســتخدمين والأهميــة النظريــة لمحــور إدارة 

  )Widiarini et al., 2023(المشــهد الصوتــي، ويتفــق هــذا الإدراك المرتفــع مــع مــا أشــار إليــه

بــأن المشــهد الصوتــي يمثــل عنصــرًا أساســيًّا فــي تكويــن الانطبــاع العــام للمكتبــة، ويُعــزى هــذا 

الإدراك إلــى أن المســتخدمين يقيّمــون الجــودة بنــاءً علــى الراحــة الوظيفيــة المُتحققــة )الهــدوء 

.)Xiao and Aletta, 2016( ــز التركيــز النســبي(، وهــو مــا يدعــم هــدف المكتبــات فــي تعزي

ثانيًا: الإضاءة المتمركزة حول الإنسان
تظهــر نتائــج المشــاركين مســتوى إدراك متوســطًا لمحــور الإضــاءة المتمركــزة حــول الإنســان 

ــأن الإضــاءة فــي المناطــق  ــاد 20 مشــاركًا مــن أصــل 45 ب ــث أف ــاث، حي لمجمــوع المناطــق الث

الهادئــة مريحــة وخافتــة، وتســاعد علــى التركيــز أثنــاء القــراءة الفرديــة، بينمــا تكــون الإضــاءة 

ــر إدراك مرتفــعٌ لمعيــار  ــة، ويَظهَ أعلــى فــي مناطــق الفعاليــات والأنشــطة لتوفيــر وضــوح الرؤي

المزيــج المتــوازن مــن الإضــاءة الطبيعيــة والاصطناعيــة ومعيــار إمكانيــة ضبــط الشــدة والحــرارة 

اللونيــة بحســب النشــاط هــذا الإدراك المرتفــع لمعيــاري المزيــج المتــوازن مــن الإضــاءة الطبيعيــة 

ــرون  ــن وآخ ــده لي ــع مــا أك ــق م والاصطناعيــة، وإمكانيــة ضبــط الشــدة والحــرارة اللونيــة يتواف

)Lin et al )2024. مــن أن المشــاهد الضوئيــة القابلــة للضبــط تحســن الراحــة البصريــة والأداء، 

وكذلــك مــع مــا ذكــره )الحســيني، 2025( و)عبدالســام، 2022( حــول دور ضــوء النهــار الطبيعــي 

ــتخدام  ــج باس ــي الوه ــم ف ــار التحك ــي إدراك معي ــوة ف ــود فج ــر وج ــة، ويظه ــز الإنتاجي ــي تعزي ف

فتحــات علويــة ورفــوف ضوئيــة تُفســر هــذه الفجــوة بأنهــا تتعلــق بمتطلبــات التصميــم التــي لا 

يدركهــا المســتخدم بشــكل مباشــر، أمــا باقــي المعاييــر فتُظهِــر إدراكًا جزئيًّــا ومتفاوتًــا فــي إدراك 

ــات العامــة. ــة للمكتب ــة الوظيفي ــارات التصميمي الاعتب

ثالثًا: الراحة الحرارية وجودة الهواء
تُظهــر النتائــج مســتوى إدراك متوســطًا لهــذا المحــور، علــى الرغــم مــن أن غالبيــة المشــاركين 

)38 مــن 45( أفــادوا بــأن التكييــف والتهويــة مريحــة، يُفســر هــذا التبايــن بــأن المســتخدمين يركــزون 

علــى النتيجــة اللحظيــة للراحــة الحراريــة، دون إدراك للمعاييــر التصميميــة اللازمــة لتحقيقهــا، 
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الســخونة ومعيــار  فــرط  لتقليــل  والتظليــل  الغــاف  لمعيــار تصميــم  الإدراك  هــذا  يتناقــض 

مراقبــة جــودة الهــواء الداخليــة مــع الأهميــة القصــوى التــي أشــار إليهــا عبدالســام )2022( حــول 

 .Aflaki et al )2023( ضــرورة تطبيــق أنظمــة العــزل الحــراري، ومــع اقتــراح أفلاكــي وآخــرون

حــول اســتخدام مــواد محــددة للتحكــم فــي الحــرارة، وأشــار 7 مشــاركين إلــى بعــض الاختلافــات 

الطفيفــة، مثــل: الشــعور بالبــرودة أحيانًــا، أو ارتفــاع التكييــف فــي أوقــات معينــة، أو صــدور أصــوات 

ــر بشــكل كبيــر علــى القــدرة علــى التركيــز أو الراحــة داخــل  بســيطة مــن المكيــف، دون أن تؤث

المكتبــة، ولكــن يَظهَــر إدراك مرتفــعٌ لمعيــار توفــر ظــروف الراحــة الحراريــة التــي تلبــي احتياجــات 

المســتخدمين، ويظهــر وجــود فجــوة فــي إدراك معيــار تصميــم الغــاف والتظليــل لتقليــل فــرط 

الســخونة ومراقبــة جــودة الهــواء الداخليــة، أمــا باقــي المعاييــر فتُظهِــر إدراكًا جزئيًّــا ومتفاوتًــا فــي 

إدراك الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة.

رابعًا: مراعاة تقسيم الفراغات والمناطق
تظهــر نتائــج المشــاركين مســتوى إدراك ضعيفًــا لمحــور مراعــاة تقســيم الفراغــات والمناطــق 

لمجمــوع المحــاور فــي المناطــق الثــاث؛ حيــث أدرك 19 مشــاركًا مــن أصل 45 أن المناطــق الهادئة 

متوفــرة ومناســبة للقــراءة والمذاكــرة الفرديــة، مــع عزلــة تســمح بالتركيــز بعيــدًا عــن الضوضــاء، 

بينمــا أكــد 20 مشــاركًا أن توزيــع المناطــق متنــوع وجيــد، مــع وجــود مناطــق نشــطة للفعاليــات، 

ومناطــق جماعيــة للتفاعــل الاجتماعــي، ومناطــق للأطفــال، ومناطــق أجهــزة، ومســرح، وذكــر 

6 مشــاركين أن التوزيــع جميــل أو ممتــاز مــن حيــث التنظيــم، يتفــق هــذا الإدراك مــع مــا أكدتــه 

المســاحات  مراعــاة  أن  حــول   )Houghton, 2013(و   )Aabø & Audunson, 2012(دراســات

ــة، كمــا  ــزز التفاعــل الاجتماعــي والمشــاركة المجتمعي ــة والمتعــددة الاســتخدامات يع المفتوح

يدعــم ذلــك مــا أشــار إليــه ســاتر وهــوارد )Slatter & Howard )2013 حــول أن تنــوع المســاحات 

يتيــح فرصًــا تعليميــة جديــدة، ووصــولًًا عــادلًًا، وفــي المقابــل تظهــر فجــوة إدراكيــة فــي إدراك 

معيــار تفاعــل مســاحات التعلــم فــي المكتبــة مــع بقيــة المبنــى، أمــا باقــي المعاييــر فتُظهِــر وعيًــا 

ــا فــي إدراك الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة. ــا ومتفاوتً جزئيًّ

خامسًا: المنظومة الإرشادية
تظهــر نتائــج المشــاركين مســتوى إدراك ضعيفًــا لمحــور المنظومــة الإرشــادية لمجمــوع 

المناطــق الثــاث، علــى الرغــم مــن أن الغالبيــة العظمــى )43 مــن 45 مشــاركًا( وجــدوا اللافتــات 

الإرشــادية واضحــة وكافيــة، مــع اقتــراح إضافــة الأســهم الأرضية؛ لتســاعد علــى التنقــل، وإمكانية 

إضافــة خرائــط، أو تحســين الإرشــادات مــن خــال اللافتــات الرقميــة؛ لتســهل التنقــل داخــل 

المكتبــة، وقــد ظهــر إدراك مرتفــعٌ لمعيــار محــاور حركــة واضحــة وفراغــات مرجعيــة ولافتــات عاليــة 

التبايــن وحلــول رقميــة تفاعليــة أن جيــل مــا بعــد الألفيــة يفضلــون الإرشــاد الســريع والمدعــوم 
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بالتكنولوجيــا، وهــو مــا يتفــق مــع ضــرورة اســتخدام أنظمــة إرشــاد متعــددة الوســائط فــي 

المبانــي المعقــدة )Kuliga et al., 2019(. إلا أنــه تُظهــر وجــود فجــوة فــي إدراك معيــار دمــج 

ــر  ــر فتُظهِ ــي المعايي ــا باق ــيابية، أم ــل بانس ــروج والتنق ــول والخ ــل والدخ ــي وبراي ــاد اللمس الإرش

ــة. ــات العام ــة للمكتب ــة الوظيفي ــارات التصميمي ــي إدراك الاعتب ــا ف ــا ومتفاوتً إدراكًا جزئيًّ

سادسًا: المرونة الفراغية
تظهــر نتائــج المشــاركين مســتوى إدراك ضعيفًــا لمحــور المرونــة الفراغيــة لمجمــوع المناطق 

الثــاث، ذا يوضــح أن المســتخدم يــدرك المرونــة مــن المنظــور الســطحي )الأثــاث المتحــرك( الــذي 

يخــدم حاجتــه المباشــرة، ولكنــه لا يــدرك المعاييــر التصميميــة التــي تحقــق هــذه المرونــة؛ لذلــك 

أظهــرت النتائــج أن غالبيــة المشــاركين وجــدوا المســاحات والأثــاث مرنــة ومناســبة؛ حيــث أفــاد 39 

مشــاركًا مــن أصــل 45 مشــاركًا بــأن الكراســي والطــاولات ســهلة الاســتخدام، وملائمــة للقــراءة 

والدراســة والأنشــطة المختلفــة، وأشــار بعــض المشــاركين إلــى نقــاط يمكــن تحســينها، مثــل: 

إضافــة مســاند للظهــر واليــد، أو إعــادة توزيــع الطــاولات الجماعيــة؛ لتســهيل الاســتخدام الفــردي 

والجماعــي، هــذا يؤكــد أن هــذا المعيــار يقــع ضمــن التصميــم الموجــه للمســتقبل الــذي يُعنــى 

بــه الخبــراء لضمــان قــدرة المكتبــة علــى التكيــف مــع التقنيــات والاحتياجــات المتغيــرة التــي أشــار 

ــع  ــار، م ــعٌ لأي معي ــر إدراك مرتف ــم يَظهَ ــوارد )Slatter and Howard )2013 ول ــاتر وه ــا س إليه

وجــود فجــوة فــي إدراك معيــار بنيــة تحتيــة محايــدة وظيفيًّــا تســمح بإضافــة الكهربــاء والشــبكات، 

ــة  ــة الوظيفي ــارات التصميمي ــا فــي إدراك الاعتب ــا ومتفاوتً ــا جزئيًّ ــر وعيً ــر فتُظهِ أمــا باقــي المعايي

للمكتبــات العامــة.

سابعًا: البنية الرقمية
لمجمــوع  الرقميــة  البنيــة  لمحــور  متوســطًا  إدراك  المشــاركين مســتوى  نتائــج  أظهــرت 

المناطــق الثــاث، هــذا الإدراك المرتفــع يؤكــد أن البنيــة الرقميــة المتقدمــة أصبحــت ضــرورة 

ــة المشــاركين )32  ــج أن غالبي ــة أساســية لهــذا الجيــل )PLA, 2024(. حيــث أظهــرت النتائ تصميمي

مــن 45( يجــدون البنيــة الرقميــة كافيــة ومرنــة للاســتخدام اليومــي داخــل المكتبــة، مــع وجــود 

فجــوات صغيــرة تحتــاج إلــى معالجــة، خاصــةً فيمــا يتعلــق بالاتصــال المســتمر بالإنترنــت، وإتاحــة 

ــي  ــتمر ومجان ــاي مس ــر واي ف ــع توفي ــوس، م ــق الجل ــد ومناط ــع المقاع ــة لجمي ــواحن كافي ش

لجميــع الــزوار؛ لتســهيل الوصــول إلــى المصــادر الرقميــة والكتــب الإلكترونيــة؛ إضافــة إلــى 

ــر  ــة توفي ــع إمكاني ــات، م ــى المعلوم ــول إل ــث والوص ــهيل البح ــة؛ لتس ــة ذاتي ــزة خدم ــة أجه إضاف

منافــذ شــحن للأجهــزة الرقميــة، وتحســين اللوحــات الإرشــادية الرقميــة، يتفــق هــذا الإدراك مــع 

مــا أكــده ســانلي وســيريل )Şanlı & Sirel )2022 حــول تأثيــر التكنولوجيــا ودمجهــا فــي خدمــات 

المكتبــات، وأظهــر إدراك مرتفــعٌ لمعيــار توفــر متطلبــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 
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وعــدم وجــود فجــوة فــي إدراك أي معيــار، أمــا باقــي المعاييــر فتُظهِــر إدراكًا جزئيًّــا ومتفاوتًــا فــي 

إدراك الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة.

ثامنًا: التصميم الشامل
لمجمــوع  الشــامل  التصميــم  لمحــور  ضعيفًــا  إدراك  مســتوى  المشــاركين  نتائــج  تظهــر 

الوصــول مناســبة  النتائــج أن 38 مــن 45 مشــاركًا وجــدوا ســهولة  الثــاث، وتبيــن  المناطــق 

وميسّــرة لجميــع الــزوار، بينمــا أشــار 7 مشــاركين إلــى بعــض الصعوبــات الطفيفــة بالنســبة لكبــار 

الســن أو ذوي الإعاقــة، وتشــير هــذه الأرقــام إلــى رضــا عــام عــن التصميــم الشــامل للمكتبــات 

ــاة التنقــل  ــات، مــع مراع ــكل الفئ ــة ومريحــة وســهلة الاســتخدام ل ــة آمن ــر بيئ ــذي يوف ــاث، ال الث

والوصــول الســلس للمرافــق، ولكــن يَظهَــر إدراك مرتفــعٌ لمعيــار تجــذب المكتبــة مختلــف الفئــات 

الســكانية، والفئــات العمريــة، وإمكانيــة الوصــول للجميــع، تشــير الفجــوة الإدراكيــة فــي معاييــر 

ــة،  ــة، والاجتماعي مثــل المصاعــد الملائمــة، ومعيــار دعــم التصميــم لتنميــة الاحتياجــات الفردي

والثقافيــة، والاقتصاديــة، إلــى أن مفهــوم الشــمولية لــدى المســتخدمين لا يــزال محصــوراً فــي 

ــور  ــن منظ ــة م ــر تصميمي ــاة معايي ــة مراع ــد أهمي ــن يؤك ــذا التباي ــول(، ه ــر )الوص ــب المباش الجان

الفيزيائيــة  بالوظيفــة غيــر  المتعلقــة  المصاعــد(، وتلــك  )مثــل:  المســتخدمين  مختلــف غيــر 

للمكتبــة )الدعــم الثقافــي والاجتماعــي(، والتــي تمثــل الجانــب الشــامل الــذي تحــدث عنــه 

نايقــارد )Nygaard )2018 أمــا باقــي المعاييــر فتُظهِــر إدراكًا جزئيًّــا ومتفاوتًــا فــي إدراك الاعتبــارات 

ــة. ــات العام ــة للمكتب ــة الوظيفي التصميمي

الخلاصة
ومــن أبــرز النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة علــى مســتوى إدراك المحــاور الرئيســة 

للاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة فــي المكتبــات العامــة، كشــفت النتائــج فــي الجــدول )19(. عــن 

 لمحــور إدارة المشــهد الصوتــي، فــي مقابــل إدراك متوســط لــكل مــن: محــور الإضــاءة 
ٍ
إدراك عــال

المتمركــزة حــول الإنســان، ومحــور الراحــة الحراريــة وجــودة الهــواء، ومحــور البنيــة الرقميــة، بينمــا 

ــدى المســتخدمين لمحــور مراعــاة تقســيم الفراغــات والمناطــق، ومحــور  ظهــر إدراك ضعيــف ل

المنظومــة الإرشــادية، ومحــور المرونــة الفراغيــة، ومحــور التصميــم الشــامل.

التصميميــة  للاعتبــارات  المســتخدمين  إدراك  حــول  متفاوتــة  مســتويات  وجــود  ولوحــظ 

ــا   لـــ)11( اعتبــارًا تصميميًّ
ٍ
الوظيفيــة فــي المكتبــات العامــة موسّــعة فيمــا يلــي؛ وجــود إدراك عــال

وظيفيًّــا مــن أصــل )47( بنســبة بلغــت 23.4%، بينمــا ظهــر إدراك متوســط لـــ)13( اعتبــارًا مــن أصــل 

)47( بنســبة 27.66%، كمــا بيّنــت النتائــج وجــود إدراك ضعيــف لـــ)14( اعتبــارًا بنســبة 29.8%، فــي 

حيــن لــم يشــر المســتخدمون إلــى )9( اعتبــارات تصميميــة، وهــو مــا يمثــل19.15%  مــن مجمــوع 
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الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات العامــة، هــذه الفجــوة تشــير إلــى أن هــذه المعاييــر 

قــد تكــون ذات طبيعــة تصميميــة، وهــي جوانــب لا تــدرك بشــكل مباشــر مــن قبل المســتخدمين 

الجــدول )20(.

حيــث كشــفت الدراســة، لتقييــم التوافــق بيــن الاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة للمكتبــات 

العامــة وإدراك المســتخدمين عــن تصنيفيــن رئيســيين لهــذه الاعتبــارات، الأول: يشــمل المعاييــر 

ــمل  ــي فيش ــف الثان ــا التصني ــا، أم ــطًا أو ضعيفً ــا أو متوس ــرت إدراكًا عاليً ــا وأظه ــم ذكره ــي ت الت

ــر التــي ظهــر فيهــا فجــوة معرفيــة أو إدراكيــة لــدى المســتخدمين. نتيجــة لذلــك؛ تؤكــد  المعايي

ــم بناؤهــا وتطبيقهــا  ــات العامــة يجــب أن يت ــة الشــاملة للمكتب ــارات التصميمي الدراســة أن الاعتب

مــن خــال دمــج منظوريــن متكامليــن: منظــور المســتخدمين لتحقيــق الوظائــف المدركــة 

والمطلوبــة، ومنظــور التصميــم لتحقيــق المعاييــر غيــر المدركــة ومرتبطــة براحــة المســتخدمين. 

وتظهــر نتائــج هــذه الدراســة أهميــة دمــج منظــور المســتخدم مــع منظــور التصميــم عنــد 

تصميــم المكتبــات عامــة الجديــدة أو تحديــث القائــم منهــا؛ لضمــان تلبيــة الوظائــف المدركــة وغيــر 

ــز المعرفــة البحثيــة حــول  ــر علــى تجربــة المســتخدمين؛ مــا يســهم فــي تعزي المدركــة التــي تؤث

إدراك المســتخدمين للاعتبــارات التصميميــة.

الجدول )19(: تحديد مستوى إدراك المستخدمين للمحاور الرئيسية للاعتبارات التصميمية 

الوظيفية في المكتبات العامة )من تصميم الباحثين(

مستوى إدراك المستخدمينالمحور

إدارة    المشهد الصوتي
ٍ
 عال

متوسطالإضاءة المتمركزة حول الإنسان

متوسطالراحة الحرارية وجودة الهواء

ضعيفمراعاة تقسيم الفراغات والمناطق

)Wayfinding( ضعيفالمنظومة الإرشادية

ضعيفالمرونة الفراغية

متوسطالبنية الرقمية

ضعيفالتصميم الشامل
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الجدول )20(: تحديد مستوى إدراك المستخدمين للاعتبارات التصميمية الوظيفية في 

المكتبات العامة )من تصميم الباحثين(
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التوصيات
بناء على نتائج الدراسة يوصي الباحثون بما يلي:

 )Checklist( اعتمــاد النتائــج التحليليــة لهــذه الدراســة فــي تطويــر قائمــة مرجعيــة مصممــة

للاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة فــي المكتبــات العامــة، كمــا يوصيــن بضــرورة التركيــز علــى:

- مراعاة تقسيم الفراغات والمناطق.

.)Wayfinding( المنظومة الإرشادية -

- المرونة الفراغية.

- التصميم الشامل.

كمحــاور رئيســية للاعتبــارات التصميميــة الوظيفيــة فــي المكتبــات العامــة ذات مســتوى 

ــة. ــة الفراغي ــي التجرب ــرة ف ــة مؤث ــن ذات علاق ــتخدمين، لك ــدى المس ــف ل ــي ضعي إدراك

ــال،  ــادة الإقب ــاب القــرار والمســؤولين؛ لزي ــل أصح ــار مــن قب ــن الاعتب ــج الدراســة بعي أخــذ نتائ

ــة. ــات العام ــاد المكتب وارتي

اســتحداث إدارة المكتبــات العامــة برامــج تقييــم دوريــة لمســتوى رضــا المســتخدمين؛ لجمــع 

الملاحظــات، وتطبيــق التحســينات المســتمرة بمــا يضمــن تجربــة مكتبيــة متكاملــة وآمنــة 

ومرنــة، مــع التركيــز علــى تعزيــز دور المكتبــات كمراكــز ثقافيــة حديثــة تلبــي متطلبــات المجتمــع 

المعاصــر.

الشكر والتقدير
يتقــدم الباحثــون بجزيــل الشــكر والتقديــر لــوزارة الثقافــة ممثلــة فــي هيئــة المكتبــات 

بالمملكــة العربيــة الســعودية؛ لمــا أبدتــه مــن تعــاون وتســهيل للإجــراءات وجمــع البيانــات، والــذي 

ــي فــي إنجــاز هــذه الدراســة. ــر الإيجاب ــه الأث كان ل

المراجع
خدمــات  - تقديــم  فــي  الخضــراء  التقنيــات  توظيــف  ديناميــات   .)2025( أســماء.  الحســيني، 

ــا المعلومــات  ــة لتكنولوجي ــة الدولي ــة العربي مســتدامة داخــل مؤسســات المعلومــات. المجل

.112-85  ،)2(5 والبيانــات، 

زاهــر، نهــى حســام الديــن عبدالعظيــم. )2023(. ملامــح العمــارة الداخليــة لتصميــم المكتبــة  -

الرقميــة. بحــوث فــي التربيــة الفنيــة والفنــون، 23)3(، 101-89.

والتنميــة  - مصــر  فــي  العامــة  المكتبــات   .)2022( شــتا.  علــي  عبدالســام  ابتســام  شــتا، 

.2850  2756-  ،)2(37 بالمنوفيــة،  العربيــة  اللغــة  كليــة  مجلــة  تحليليــة.  دراســة  المســتدامة: 

فــوزي، ياســر، العامــري، محمــد، اليحيائيــة، فخريــة. )2022(. أثــر تصميــم مكتبــة بصريــة رقميــة  -
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ــا  ــي وم ــم الأساس ــل التعلي ــذ مراح ــر تلامي ــة نظ ــن وجه ــكيلية م ــون التش ــم الفن ــى تعل عل

ــم، 2)1(، 91 138. ــة الســعودية للفــن والتصمي بعــده فــي ســلطنة عمــان. المجل

مرعــي، رقيــة. )2022(. دور المكتبــات فــي زيــادة الثقافــة المجتمعيــة. المجلــة العربيــة للنشــر  -

العلمــي، 5)50(، -1008 1018.

ممــدوح، أحمــد، وبكــر، حســام. )2002(. العلاقــة بيــن الوظيفــة والقيــم الجماليــة. مجلــة الآداب  -

والعلــوم الإنســانية، 0)0(، -1 15.

وزارة الثقافــة. )2019(. تقريــر الحالــة الثقافيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 2019-. موقــع  -

https://www.moc.gov.sa/Modules/Pages/Publications/Status- .الثقافــة وزارة 

Culture-Repor

- https://www. .ــة ــات الثقافي ــة للفعالي ــد الألفي ــا بع ــل م ــة جي ــة. )2022(. مزامن وزارة الثقاف

moc.gov.sa/Modules/Pages/Publications/Research-Publications

- https://www.moc.gov.sa/-/media/  .2024 الســنوي  التقريــر   .)2024( الثقافــة.  وزارة 

Project/Ministries/Moc/Publications/MOC_Annual_Reports2024.pdf

وزارة الثقافــة. )2024(. تقريــر الحالــة الثقافيــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 2024م.  -

https://www.moc.gov.sa/-/media/Project/Ministries/Moc/Publications/

Cultural_Status_Report2024.pdf

وزان، هنــاء عدنــان محمــد. )2024(. حلــول تصميميــة لبعض المســاحات المهملة فــي الجامعات  -

الســعودية باســتخدام مبــدأ التفكيــر التصميمــي. المجلــة الســعودية للفــن والتصميــم، 4)2(، 

 2351004002002/https://doi.org/10.57194 .82-43

- https:// libraries.moc.gov.sa/ هيئة المكتبــات. )2024(. البيــوت الثقافيــة. اســتُرجع مــن

CulturalHouses
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الملاحق
الملحق )1(: بيانات عينة المشاركين من منطقة الدمام 

الهدف من الزيارةعدد الزياراتالعمرالنوعالمشارك

--22-28 سنةأنثى1

الدراسة الفرديةمرة أسبوعيًّا15-21 سنةذكر2

الفعاليات والأنشطةمرة أسبوعيًّا15-21 سنةذكر3

الفعاليات والأنشطةأول مرة22-28 سنةأنثى4

الدراسة الفرديةأول مرة15-21 سنةأنثى5

الدراسة الفردية– الفعاليات والأنشطةأول مرة15-21 سنةأنثى6

ا15-21 سنةأنثى7 القراءةمرة شهريًّ

ا15-21 سنةأنثى8 الدراسة الفرديةمرة شهريًّ

القراءة – العمل الجماعيمرة شهريًّا22-28 سنةذكر9

الدراسة الفرديةأول مرة15-21 سنةأنثى10

القراءةأول مرة15-21 سنةأنثى11

الدراسة الفرديةأول مرة15-21 سنةأنثى12

الدراسة الفرديةأول مرة15-21 سنةذكر 13

القراءة – العمل الجماعيأول مرة22-28 سنةأنثى14
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الهدف من الزيارةعدد الزياراتالعمرالنوعالمشارك

القراءةأول مرة22-28 سنةذكر15

الملحق )2(: بيانات عينة المشاركين من منطقة الرياض 

الهدف من الزيارةعدد الزيارات العمر النوعالمشارك 

الدراسة الفرديةمرة شهريًّا22-28 سنةذكر1

ا15-21 سنةذكر2 الدراسة الفرديةمرة شهريًّ

الدراسة الفرديةأول مرة15-21 سنةذكر3

--22-28 سنةذكر4

الدراسة الفرديةأول مرة22-28 سنةذكر5

القراءة– العمل الجماعيمرة أسبوعيًّا22-28 سنةأنثى6

الدراسة الفرديةأول مرة22-28 سنةأنثى7

القراءةأول مرة22-28 سنةأنثى8

الدراسة الفرديةمرة أسبوعيًّا22-28 سنةذكر9

القراءة – العمل الجماعيمرة شهريًّا22-28 سنةذكر10

الدراسة الفرديةأول مرة15-21 سنةذكر11

--22-28 سنةذكر12

الدراسة الفرديةمرة أسبوعيًّا15-21 سنةذكر13

القراءة – الدراسة الفرديةأول مرة15-21 سنةأنثى14

القراءةمرة شهريًّا22-28 سنةذكر15

الملحق )3(: بيانات عينة المشاركين من منطقة أحد رفيدة 

الهدف من الزيارةعدد الزيارات العمر النوعالمشارك 

---22 28 سنة أنثى1

---22 28 سنةأنثى2

---22 28 سنةأنثى3

--22-28 سنة أنثى4

--أنثى5

الدراسة الفرديةمرة أسبوعيًّا15-21 سنةأنثى6
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الهدف من الزيارةعدد الزيارات العمر النوعالمشارك 

أنثى7

القراءة- العمل الجماعي- الفعالياتمرة أسبوعيًّا22-28 سنةأنثى8

القراءة- العمل الجماعي - الفعالياتمرة أسبوعيًّا22-28 سنة أنثى9

الدراسة الفرديةأول زيارة-22 28 سنةذكر10

الفعاليات والأنشطةمرة أسبوعيًّا-22 28 سنةذكر11

الدراسة الفرديةمرة أسبوعيًّا22-28 سنةذكر12

تمرة شهريًّا22-28 سنةأنثى13
ٍ

القراءة - الفعالٍا

العمل الجماعي مرة شهريًّا22-28 سنةأنثى14

الفعاليات والأنشطةمرة شهريًّا22-28 سنةأنثى15


