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 :يميلعتلا لاجملا في )Chatbots( ةثداحملا تاتوبور فيظوت نع ةئشانلا تايدحتلا
 ينارهزلا هللادبع دمحم دجام يفارغونثإ اتيم ثحب 

  :صلختسلما
 تتم فدلها كلذ قيقحتلو ؛يميلعتلا لاHا في ةثدالمحا تCوبور فيظوت نع ةتجانلا ت5دحتلا ىلع فرعتلا لىإ ليالحا ثحبلا ىعس

 .يميلعتلا لاHا في ةثدالمحا تCوبور يمدختسلم ةددعتلما رظنلا تاهجول فياشكتسلاا ثحبلا ةعيبط هتمءلالم ؛فيارغونثإ اتيلما جهنلمV ةناعتسلاا
 فيظوت نع ةئشانلا ت5دحتلا زربأ نأ لىإ ثحبلا لصوتو .ثحبلا عوضوبم رشابم لكشب ةقلعتم ةيعون ةسارد )12( ددع ينمضت تم ثيح
 ،ةيقلاخلأا ت5دحتلاو ،ةيوبترلا ت5دحتلاو ،ةيعامتجلاا ت5دحتلا :يه ،ةسيئر تاعوضوم ةعبرأ في تلثتم ميلعتلا في ةثدالمحا تCوبور
  .ةينقتلا ت5دحتلاو

  :ةيحاتفلما تاملكلا
 .فيارغونثإ اتيم .ميلعتلا ،يّعانطصلاا ءاكَّذلا ،ةثدالمحا تCوبور

 
Abstract: 
 The current study aimed to identify the challenges arising from the use of chatbots in the educational field. To 

achieve this goal, the meta-ethnographic approach was employed, as it is well-suited to the exploratory nature of the research 
and its focus on the diverse perspectives of chatbot users in education. A total of 12 qualitative studies directly related to the 
research topic were included. The study found that the most prominent challenges associated with the use of chatbots in 
education fall into four main categories: social challenges, educational challenges, ethical challenges, and technical 
challenges. 
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 ةمدقلما
 ت6دتح حرطو ةديدج اصًرف ح@أ امم ،تلاا>ا فلتمخ في 6ًرذج لاًوتح يعانطصلاا ءاكذلا ةروث تثدحأ

  .ةدقعم ةيلبقتسم
 ؛عساو لكشب ترشتنا تيلا ،يّعانطصلاا ءاكَّذلا تاقيبطت زربأ نم )(Chatbots ةثدالمحا ت@وبور دعتو

 ت@وبور يأ- تحبصأ يذلا يميلعتلا لا>ا في ةصابخ ،تاسسؤلماو تاهلجا نم ديدعلا مامتها لمح تحبصأف
 نع اهدرفتل دئاع كلذو ؛(Fernoagă et al., 2019) ميلعتلاو ايجولونكتلا ينب طبارلا "يكذلا رسلجا" لثتم -ةثدالمحا
 Ondáš et) ةطيسبلا ةيرشبلا ةغللا مادختس� ،ةللآاو ناسنلإا ينب رشابلما لعافتلا ثادحإ في تاينقتلا نم اهيرغ

al., 2019). 
 يرفوتو ،ةيلاعلا هتفلك ضفخ ىلع ا�ردقك ،يميلعتلا لا>ا في دئاوفلا نم ديدعلا تاقيبطتلا كلت مدقتو

 يمدقتو ،بيردتلاو ميلعتلا في رشابم لكشب اهمادختسا ةيناكمإو ،ةفلتخلما دراولماو تامولعملل يروفلا لوصولا
 رظنلا ضغب ةمدلخا يمدقتل مئادلا اهدادعتس� زيمتت امك  ،)(Dana & Gavril, 2023 يروف لكشب ةعجارلا ةيذغتلا
 كلذ لىإ ةفاضإ ،(Georgescu, 2018) ةفلتخلما ملعتلا طانملأ اهتبسانمو ،مادختسلاا ةلوهسو ،ناكلماو نامزلا نع
 ت6وتلمحا لماكت في مهستو ،ةكراشلما في بلاطلا زيفتح ىلع دعاستو ،ينمدختسلما نم دودمح لا ددعب حمست ا�إف
 .)Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021( هتساردو هثبح دارلما عوضولما لوح تامولعلما عيجم ليمتح للاخ نم

 ،ملعتلا جتاون ينستح في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت ةيلعاف ىلع ةيبرعلا تاساردلا نم ديدعلا جئاتن تدكأ
 .)2022 ،لاعلادبعو ؛2023 ،ىفطصلماو ،نيخدلا ؛2022 ،يدنه ؛2022 ،مينغ وبأ( ماع لكشب يميلعتلا لا>او

 Georgescu (2018) ،وكسيجروج  ،Chocarro et al, (2023) نورخآو وراكروش نم لك ةسارد تدافأو
 لكشب بيردتلا زكارمو تاعمالجاو سرادلما ىوتسم ىلع ماهلما ضعب ضيوفت متي نأ نكيم بيرقلا لبقتسلما في هنأ

 لب ،بلاطلا مييقتو ،ىوتلمحا يمدقت لثم ،يميلعتلا لا>ا في ةسيئر راود¦ مايقلل اهدامتعاو ،ةثدالمحا ت@وبورل يلك
 .ةيفصلا تلاكشملل ةيديلقت يرغ لولح يمدقتو ،ةلماك سيردتلا ةيلمعب مايقلاو

 تايبدلأاو ريراقتلا نأ لاإ ،ةيميلعتلا ةيلمعلل ةثدالمحا ت@وبور اهبلتج نأ نكيم تيلا دئاوفلا كلت نم مغرل�و
 ،ةيئاوشع ةقيرطب يميلعتلا لا>ا في اهفيظوتو ،اهتمجربو -ةثدالمحا ت@وبور يأ- اهجاتنإ نأ لىإ تراشأ ةيوبترلا
 يميلعتلا لا>ا راسم دد�و ،ةيميلعتلا ةيلمعلل ايلعلا فادهلأ� لتخ تلااكشإ ثديح نأ هنأش نم ؛ةطبضنم يرغو
 مملأا ةمظنم ؛2021 ،قزر ؛Dana & Gavril, 2023  ليرفاجو ¯اد ؛ ،Gill et al., 2023 نورخآو ليج( لكك
  .)2021 ،]وكسنويلا[ ةفاقثلاو ملعلاو ةيبترلل ةدحتلما
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 يرياعمو ،ةددمح رٍطأ قفو نوكي نأ يغبني يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت ن¦ لوقلا نكيم هيلعو
 .هتيصوصخ عم مءلاتتل اهفييكت ىلع لمعلاو ،هتعيبط عم بسانتت

 برع بوساح جمارب" :ا�¦ )2021( وكسنويلا فيرعت اهزربأ نم ،تافيرعت ةَّدعبِ ةثدالمحا ت@وبور تفَرِّعُ
 ،صاخشلأا عم ةاكامح تºدامح ءارجلإ ةيّعانطصلاا ءاكَّذلا تاينقتو ةيباحس ةبسوح تامدخ مدختست تنترنلإا
 امك .)19ص( "تامولعلما رفوتو ،ةثدالمحا ت@وبور بيجتستو ،هنع ثدحتي وأ لاًاؤس يرشبلا مدختسلما بتكي
 وأ ،ةيصنلا رماولأا للاخ نم اهعم لماعتلا متي ةيمقر ةمظنأ ا�¦ (Wollny et al., 2021) نورخآو نيلوو اهفَّرع
 .ةددعتم تاصنمو جمارب في اهمجد نكيمو ،ناسنلإل يضاترفلاا دعاسلما رودب موقتل ؛ةيتوصلا

 هنكِّتمُ تيلاو ،تاينقتلا نم اهيرغ وأ ةيعيبطلا ةغللا ةلجاعمو يّعانطصلاا ءاكَّذلا ينب عمتج ةًادأ دعتُ كلذب يهف
 .)Pérez et al., 2020( يرشب روامح عم ةثدالمحا نم ينعم ىًوتسبم لعافتلا نم

 ناك يذلا ؛)(ELIZA قيبطت رهظ ام زربأ نمو ،ابًيرقت يضالما نرقلا فصتنم ذنم ةثدالمحا ت@وبور ترهظو
 قيبطتلا رهظ ةيدلايلما تانيعستلا ةترف فيو ،يّرشبلا ضيرلما عم ثيدلحا في يسفنلا لجاعلما بولسأ ةاكالمح مدختسي
 ؛(AIML) يّعانطصلاا ءاكَّذلا زيمرت ةغل مادختس� هريوطت تم يذلا ) (ALICEىَّمسَمُلاو ةنولآا كلت في رهتشا يذلا
 .(Kuhail et al., 2023) ةقبسلما ةفرعلما تلاجس مادختس� تلاخدملل ةقيقد ةباجتسا ديدحتل

 تعاطتسا ا�أ لاإ ؛ةدودمح تاردق تاذ تناك ةثدالمحا ت@وبور ةمجبرل تلاوالمحا كلت نأ مغرلا ىلعو 
 مامتهلاا أدب كلذ دعبو .(Kooli, 2023) كلذ تلت تيلا دوقعلاو تاونسلل اهريوطت في تمهسأ تيلا دعاوقلا ءاسرإ
 لكشلاو ،ةيعيبط ةغلب اله ةباجتسلااو ةيرشبلا تلاخدلما مهف ىلع ةرداق حبصتل ،امًدقت رثكأ ةثدامح ت@وبور ريوطتب
 .ةثدالمحا ت@وبور زربلأ ييخراتلا روطتلا لثيم )1(

 ةثدالمحا ت8وبور زربلأ ييخراتلا روطتلا )1( مقر لكشلا

 ík, 2019)č(Zem، (Kuhail et al., 2023) :تيسارد في درو ام ىلع ءانب ثحابلا صيخلت :ردصلما *
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 للاخ ثدح يربكلا لوحتلا نأ لاإ ؛ةثدالمحا ت@وبور ريوطت لىإ تعس تيلا تلاوالمحا كلت نم مغرل�و
 عيجم لك في ديدج عقاو ضرف في تببستو ،)2020( ماع في لماعلا اله ضرعت تيلا )19 ديفوك( و̄روك ةحئاج
 اميف ،ةيديلقتلا لئاسولل لئادب ثحبلل ةمظنلأا كلت نع نولوؤسلما دمع ثيح ،يميلعتلا لا>ا اهنمو ،تلاا>ا
 ،اهجاتنإو ،اهنم ديدعلا ةمجرب تم ثيح ؛)2022( ماع ةيا� عم يربك لكشب ةثدالمحا ت@وبور روهظ ةروث تأدب
 ؛ةيلماعلا ثحبلا تاكرمح في ةثدالمحا ت@وبور نع ثحبل� حضاولا مامتهلاا سكع ام كلذو ،مادختسلال اهتح@إو
 .ةينقتلا كلت نع ثحبلل يربكلا عافترلاا ىدم )2( لكشلا حضويو

 دنرت لقوق ةمظنأ في ةثدالمحا تاتبور نع ثحبلل يربكلا عافترلاا )2( مقر لكشلا

  Googleتارشؤم - فاشكتساopenai, chatbot chatgpt ,-  طبارلا ىلع دنرت لقوق :ردصلما*

 نكيم ةمدقتم ةثدامح ت@وبور ريوطتل قباستت ىبركلا ةيلماعلا تاكرشلا تحبصأ رضالحا تقولا فيو
 ةثداحملل توبور نم )Alphabet( تبافلأ ةكرش هتروط ام كلذ نمو ،تلاامج ةدع في اهيلع دامتعلااو اهمادختسا

 تقلطأ يذلا ةثداحملل توبور نم )Microsoft( تفوسوركيام ةكرش هتجتنأ امو ،)Bard( در� ىمسم تتح
 هتسمأو اÉ صاخ توبور ةمجبرب )Baidu( ودي� ةينيصلا ةكرشلا تماق امك ،)Bing Chat( تاش قنبِ مسا هيلع
)Baidu’s Ernie(، اتيم ةكرش تقلطأ ارًخؤمو )Meta( صالخا توبورلا Éيآ يإ نبوأ ىمسلماو ا )Openai( 
 (Rudolph et al., 2023). 

 سيردتلا ةمظنأ ترهظ ثيح ،ةيدلايلما تانيعبسلا لئاوأ ذنم يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور مادختسا تم
 هسفن لا>ا في رهظ امك ،ةفلتخلما ملعتلا تائيب في ينمدختسلما هجِّوت تيلا ةيضاترفلاا تايصخشلا في ةًلَّثممَُ ،ةيكذلا
 يّعانطصلاا ءاكَّذلا مادختس� راولحا ىلع ةمئاق تºدامح في ينملعتلما كارشÏ نىَعْـُي يذلا (CPA) ةثدالمحا توبور
)Kuhail et al., 2023(. كانه ناكو ،ماهلما نم ديدعلا ءادأ في اهحانج ةثدالمحا ت@وبور تتبثأ رضالحا تقولا فيو 
 طاقنلا في امك يهو ،اÉ مايقلا ت@وبورلا كلت تعاطتسا تيلا راودلأا كلت ىلع ةيوبترلا تايبدلأا ينب قافتا هبش
 Ibijola, 2021-(Okonkwo & Ade ؛Wollny et al., 2021 ؛Mageira et al., 2022( :ةيلاتلا

https://trends.google.com/trends/explore?date=2013-06-29%202023-07-29&q=chatgpt,openai,chatbot


 ـه7144 ةرخلآا ىدامج 5202  ربمسيد )7( ددــعــلا )3( دلجملا                               ةيسفنلاو ةيوبرتلا مولعلل نمحرلا دبع تنب ةرون ةريملأا ةعماج ةلجم      

 
 

            
  

137 

 :يميلعتلا لاجملا في )Chatbots( ةثداحملا تاتوبور فيظوت نع ةئشانلا تايدحتلا
 ينارهزلا هللادبع دمحم دجام يفارغونثإ اتيم ثحب 

 .ةفرعلما باستكا لثم سيردتلا وأ ملعتلا ةطشنأ في معدلا يمدقت :يميلعتلا رودلا -
لما رود -

ُ
 لمعلا تاقوأ نع ةباجلإا لثم ،ةيمويلا مهرومأ ليهستب ينملعتملل مزلالا معدلا يمدقت :يضاترفلاا دعِاس

 .ةبتكملل ةحاتلما
 .ايًتاذ مظنلما ملعتلا معد لثم ،بلاطلل ةيصخشلا ةيمنتل� قلعتي اميف معدلا يمدقت :يهيجوتلا رودلا -
لما تامدلخا ينستح اÉ متي نأ نكيم تيلا ةيفيكلا نايبو ،بلاطلا تاراسفتسا نع ةباجلإا :يرادلإا رودلا -

ُ
 ةمَّدق

لما تامهلما مييقتو ،مله
ُ
 لىإ لوصولا في م�دعاسمو ،ةعجارلا ةيذغتلا يمدقتو ،تاجردلا ليجستو ،مهيلإ ةلكَو

  .ىرخلأا ةيرادلإا روملأا نم كلذ يرغ لىإ ،ةيساردلا موسرلا ةفرعمو ،لوبقلاو ليجستل� ةقلعتلما ةمهلما تامولعلما
 ثحبلا في ةدعاسلماو ،ييمداكلأا ثحبل� ةقلعتلما 6اضقلا لوح تºداحملل ةباجتسلاا :ريوطتلاو ثحبلا رود -

 .لا>ا اذه في ةيلمعلا تاراهلما باستكا لجأ نم بلاطلا بيردت معدو ،ةفلتخلما رداصلما نم
  نأ لاإ ،يميلعتلا لا>ا قاطن في ةثدالمحا ت@وبور اهيدؤت تيلا ةسيئرلا ماهلما لثتم راودلأا كلت تناك نإو

 ينب ةتوافتمو ،ام دٍّح لىإ ةيِّبسن ا�¦ احضوأ Okonkwo and Ade-Ibijola, (2021( وهيبلايداو ،وكنوكأ
 )3( مقر لكشلا في ةحضوم يهو ،اهنم رود لكل ةيوئلما ةبسنلا انَّيب ثيح ،يميلعتلا لا>ا تلاامج فلتمخ

 
 يميلعتلا لا]ا في ةثدالمحا ت8وبور اZ موقت تيلا راودلأل ةيوئلما ةبسنلا )3( مقر لكشلا
 )Ibijola-Okonkwo & Ade )2021 وهيبلايداو ،وكنوكأ  :ردصلما *

 ا�أ )2023( لياحم دكأ دقف ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور اهمدقت نأ نكيم تيلا دئاوفلا ةهج نمو
  :ةيلاتلا طاقنلا في امك اهنم اضًعب دَّدع ثيح ،ت�وعصلا نم يرثكلا ليلذتو ،صرفلا نم ديدعلا ةعانص ىلع ةرداق

 .مُّلعتلا ةيلمع ديرفتو ،بلاطلا ةبرتج ينستح -
 .ا�دوج ينستحو ،يملعلا ثحبلا تايلمع زيزعت -
 .ت¯ايبلا ليلتحو باسلحا تايلمع في ةدعاسلما -

 .ةركتبلماو ةثيدلحا ميلعتلا تاينقتو ةمظنأ ريوطت -
 ملعتلا لىإ دنتست ةديدج ةيميلعت جذانم ريوطت -

 .يّعانطصلاا ءاكَّذلاو ،ليلآا

66% 5% 

6% 
4% 

19% 

 ريوطتلاو ثحبلا تاراشتسلاا مييقتلا ةرادلإا ميلعتلا
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  .لمعلا قوسو ،ميلعتلا تاجرمخ ينب ةولها رسْج - .ةيميلعتلا تاسسؤلما في ءادلأا ةرادإ ينستح -
 ةثدالمحا ت@وبورل ةيوبترلا راودلأا فرعت لىإ تفده ةسارد Wollny et al, (2021) نورخآو نيلوو ىرجأ

 فيظوت عوضوبم ةلص تاذ ةسارد )74( ددعل ةيجهنم ةعجاربم نوثحابلا ماق كلذ قيقحتلو ,يميلعتلا لا>ا في
 ةثدالمحا ت@وبورل ةزر� راودأ ةثلاث كلانه نأ ةساردلا اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا مهأ نمو .ميلعتلا في ةثدالمحا توبور
 .هيجوتلاو ،ةدعاسلماو ،ملعتلا ةيلمع في لَّثمتت يميلعتلا لا>ا في

 ت@وبور ةينقت فيظوت ىلع ةيبرعلا ةبتكلما ةردق ىدم فرعت لىإ تفده ةساردب )2023( يمهف تماقو
 ةثحابلا تناعتسا فادهلأا هذه قيقحتلو .اهيلع بلغتلا ةيفيكو ،كلذ نود لوتح دق تيلا ت6دحتلاو ،ةثدالمحا
 تلصوتو .عوضولم� ةلصتلما ثوحبلاو تاساردلاو ،يرظنلا بدلأا ليلحتب تماقو ،يليلحتلا يفصولا جهنلم�
 سيلو - زيزعت وه تابتكلما في ةثدالمحا ت@وبور مادختسا نم فدلها نأ :اهزربأ نم ،جئاتنلا نم ددع لىإ ةساردلا
 اهيلإ رظني حبصأو تامولعلما يئاصخأ نع ءبعلا فيفختل اهيلع دامتعلاا تم دقف ،يّرشبلا لعافتلا - لادبتسا

 امك ،ةرركتلما تاراسفتسلاا ىلع درل� ةينيتورلا ماهلما في لثمتلما قاشلا لمعلا نم ةبتكلما يفظوم ةحارلإ ةصرفك
 فلاتخا ىلع نيديفتسلما نم ردق بركلأ تامدلخا يمدقتو تابتكلما في ةمدقلما تامدلخا معدل اهريوطت تم دق هنأ
 .باذجو عتمم لكشب م�ائف

 ةكراشم ىلع ةثدالمحا ت@وبور يرث× فاشكتسا لىإ تفده ةسارد Baskara (2023) اراكس� ىرجأو
 ةيجهنلما ةعجارلما جهنم ةساردلا تدمتعا كلذ قيقحتلو .ةفلتخلما ملعتلا تاقايس في يدقنلا يركفتلاو بلاطلا
 بلاطلا ةكراشم ينستح اهنكيم ةثدالمحا ت@وبور نأ ةساردلا اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا زربأ نمو .ةيوبترلا تايبدلأل

 .يدقنلا يركفتلا تاراهم ريوطت معدو ةفلتخلما ملعتلا تاقايس في
لما مادختسلاا فرعت لىإ تفده ةسارد Kooli (2023( ليوك ىرجأو

ُ
 ،يّعانطصلاا ءاكَّذلا ةمظنلأ لمتح

 ناعتسا كلذ قيقحتلو .يقلاخأ روظنم نم ميلعتلاو ثحبلا ىلع اهيرث×و ،ييمداكلأا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبورو
 اذه في م�ايرسفتو ءابرلخا ءارآو ت¯ايب عجم للاخ نم فياشكتسا ثبح ءارجÏ ماق ثيح ؛يعونلا جهنلم� ثحابلا
 اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا زربأ نمو .عوضولما لوح ةيوبترلا تايبدلأل ةلماش ةعجارم ءارجإ لىإ ةفاضإ ،نأشلا
لما نمو ،ةيربك ييمداكلأا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبورو ،يّعانطصلاا ءاكَّذلا ةمظنلأ ةلمتلمحا دئاوفلا نأ :ةساردلا

ُ
 حَّجر

 ميلعتلا في يّعانطصلاا ءاكَّذلا مادختسا ةيهمأ ىلع جئاتنلا تدكأ امك ،ةمداقلا تاونسلا في اهمادختسا دادزي نأ
 امك ،مهيلإ ةلكولما ماهلما ءادلأ يّعانطصلاا ءاكَّذلا ىلع طقف بلاطلا دامتعا مدع نامضو ،ةلداعو ةلوؤسم ةقيرطب
 ةساردلا جئاتن تحضوأو ،يّعانطصلاا ءاكَّذلا مادختسلا ةلمتلمحا بقاوعلا في رظنلا ناكبم ةيهملأا نم هنأ لىإ راشأ
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 ةبرلخا نع لاًيدب تسيلو ةدعاسم ةليسوك ةثدالمحا ت@وبورو يّعانطصلاا ءاكَّذلا ةمظنأ مادختسا بيج هنأ اضيأ
 .عادبلإاو مكلحاو ةيرشبلا

 عادبلإا لىإ بلاطلا راقتفا في ChatGPT ماظن رثأ فرعت لىإ تفده ةساردب Shidiq (2023) قيدش ماقو
 تاساردلل نومضلما ليلتح ةينقت للاخ نم يعونلا جهنلم� ثحابلا ناعتسا كلذ قيقحتلو .ةباتكلا تاراهم في
 لتح نأ نكيم لا ،اهصحف تم اذإ ،بويع هل ChatGPT نإ اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا زربأ نمو .ةقباسلا ثوحبلاو
 ىلع هتردق مدعو ،رشبلا هكلتيم يذلا عادبلإا رصنعل هكلاتما مدع في بويعلا كلت لثمتتو ،يرشبلا رصنعلا لمح
 ىلع ابلس سكعني دق قيبطتلا كلذ ىلع طرفلما دامتعلااو ،بلاطلل ملعتلا بيلاسأ ينب ةقيقدلا قورفلا قافتلا
 .مهيدل يدقنلا يركفتلا فاعضإ لىإ يدؤي ابم ،بلاطلل ةيسفنلاو ةيعامتجلاا تاراهلما

 اراكس� ؛(Shidiq, 2023) قيدش نم لك ةسارد مامتها رهظي هنإف ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم
(Baskara, 2023) نيلوو تيسارد تمتها اميف ،بلاطلا ىدل يدقنلا يركفتلا ىلع ةثدالمحا ت@وبور رثأ بنابج 

 ةثدالمحا ت@وبور مادختسلا ماع لكشب ةيوبترلا رºلآا )Kooli, 2023( ليوكو ،(Wollny et al., 2021) نورخآو
 ت@وبور فيظوت نود لوتح دق تيلا ت6دحتلا فرعت ىلع )2023 ،يمهف( ةسارد ترصتقا امنيب .ميلعتلا في
 .ةبتكلما لامج في ةثدالمحا

 مادختسا ىلع اهبلاغ في تقفتا دقف ،ةقباسلا تاساردلا فادهأ قيقتح ضرغل مدختسلما جهنلما ةيح¯ نمو
 ،ةساردلا عوضوبم ةلصلا تاذ ةقباسلا ثوحبلاو تاساردلل ةيجهنلما ةعجارلما ةقيرط نم تذتخا ثيح ؛يعونلا جهنلما

 .اهفادهأ قيقحتل �ولسأو ةقيرط
 ،يمهف ؛Shidiq ، 2023 قيدش ؛Kooli ، 2003 ليوك( نم لك ةسارد تقفتا دقف جئاتنلا ةيح¯ نمو

 نكيم انمإو ؛يلك لكشب ميلعتلا في يّعانطصلاا ءاكَّذلا تاقيبطت دامتعا لاوحلأا نم لاح ي¦ نكيم لا )2023
 .ةينيتورلا ماهلما ضعبب مايقلا في هدعاستو ،يرشبلا رصنعلا عم بنج لىإ ابنج لمعت ةدعاسم لئاسوك اهيلإ رظنلا
 نأ (Baskara, 2023) اراكس�و  ،(Wollny et al., 2021) نورخآو نيلوو نم لك ةسارد جئاتن تحضوأ اميف
  .يميلعتلا لا>ا معد في بيايجإ رودب موقت ةثدالمحا ت@وبور

 ثحبلا ةلكشم
 ،يميلعتلا لا>� ضوهنلا ىلع دعاست نأ نكيم تيلا تاودلأا مهأ دحأ دعتُ ةثدالمحا ت@وبور نأ نم مغرل�

 اهمادختسا نع جتنت نأ نكيم تيلا ةيبلسلا رºلآا لايح ديدعلا يرثي اهمادختساو اهفيظوت نأ لاإ ،ملعتلا ةبرتج زيزعتو
 .لا>ا في
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 :يميلعتلا لاجملا في )Chatbots( ةثداحملا تاتوبور فيظوت نع ةئشانلا تايدحتلا
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 ت@وبور حبصت نأ نكيم ت6دحتلا كلت ةهجاوبم هنأ Wollny et al, (2021) نورخآو نيلوو دكؤيو 
 .يربك لكشب يميلعتلا لا>ا معد ىلع ةرداقو ،ةلعاف تاودأ ةثدالمحا

 ىلع ءوضلا ءاقلإ ةرورض نم Kuhail et al, (2023( نورخآو ليهكلا ةسارد هب تصوأ امم اقًلاطناو
 تاساردلا فشكتست نأ بوجو ىلع اهديك×و ،ميلعتلا في ةثدالمحا ت@وبور مادختسا نع جتنت تيلا ت6دحتلا
 يرث× ةسارد ةيهمأ ىلعو ،ملعتلا ةيلعافو يصخشلا اضرلا ىلع ينطوتلاو ةثدالمحا ت@وبور ةيصخش يرث× ةيلبقتسلما
 Abouammoh et نورخآو هاموي وبأ ةسارد هتحضوأ ام ىلع افًطعو ،ميلعتلاو ملعتلا ةيلاعف ىلع ةثدالمحا ت@وبور

al, (2023) يّعانطصلاا ءاكَّذلا ىلع ةمئاقلا تاودلأا جمد نامضل رمتسلما مييقتلاو ثحبلا لىإ ةجاح كانه نأ نم 
 Kooli (2023) ليوك ةسارد هب تصوأ ام لىإ ةفاضإ .ةلمتلمحا دويقلاو فواخلما ةلجاعم عم ميلعتلا في لاعف لكشب
 هنأش نم كلذف ؛ميلعتلا في يّعانطصلاا ءاكَّذلا ةمظنأ مادختسا نع تأشن تيلا ت6دحتلا لىإ هابتنلاا ةيهمأ نم
 لك ةسارد تايصوت هيلع تدكأ ام ىلع ءًانبو .ةلمتلمحا رارضلأا نم فيفختلل لضفلأا مهفلاو ركبلما فاشتكلاا
 ةجاح كانه ن¦ Bolarinwa et al, (2023) نورخآو انيرلاوبو ،Dana and Gavril (2023) ليفارجو ¯اد نم
 لكشب يميلعتلا لا>ا فيو ،ماع لكشب ةثدالمحا ت@وبور مادختسا نع ةتجانلا ةيبلسلا رºلآا نع ثحبلا لىإ ةيربك
 ا�ايصوت دونب دحأ في تدكأ ثيح ؛"يكذلا ملعتلل ينجيب رتمؤم" عئاقو هيلإ تلصوت ام ىلع اسًيس×و .صاخ
 ايجولنكت مادختس� ةقلعتلما تاسايسلا ةغايص ةداعإو ،ليلتحو ،ةعجاربم تاسايسلا وعناص موقي نأ ةيهمأ ىلع
 ةلوالمح ؛ليالحا ثحبلا ءاج ،تايطعلما كلت ءوض فيو ؛)20-18 ،سطسغأ ،2023( ميلعتلا في لاصتلااو تامولعلما

 في )(Chatbots ةثدالمحا ت@وبور فيظوت نع ةتجانلا ت6دحتلا نع فشكلل يعسلاو ؛ةيفرعلما ةوجفلا كلت دس
 هفييكتو ،الهامج محتقي ام لك ةيفصتو ،رذبح لماعتلا اهعم بجوتي ،صاخ عباط تاذ دعتُ تيلاو ،ةيملعتلا ةيلمعلا
 .ةيصوصلخا كلت عم بسانتي ام قفو

 ثحبلا لاؤس
 ةثدالمحا ت@وبور فيظوت نع ةئشانلا ت6دحتلا يه ام :لياتلا لاؤسلا في ليالحا ثحبلا ةلكشم لثمتت

Chatbots)( ؟ ةيملعتلا ةيلمعلا في 
 ثحبلا فده
 ةيلمعلا في )(Chatbots ةثدالمحا ت@وبور فيظوت نع ةئشانلا ت6دحتلا فرعت لىإ ليالحا ثحبلا ىعس

  .ميلعتلا في ةثدالمحا ت@وبور تلوانت تيلا تاساردلا نم ددع ءارقتس� مايقلا للاخ نم ةيملعتلا
 ثحبلا ةيهمأ
 :يلي اميف ةيهملأا كلت ديدتح نكيمو ،هلوانتي يذلا عوضولما ةثادح للاخ نم ليالحا ثحبلا ةيهمأ نمكت
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 ةيرظنلا ةيهملأا
 في ةيملعلا زكارلماو تاعمالجا ىوتسم ىلع ةلثامم تاساردب مايقلل ايًقيبطت اعًجرم ليالحا ثحبلا نوكي دق -

  ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما
 .ميلعتلا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوتل ةصاخ ةيميظنت دعاوق ءانبل ةمهم ةاون ليالحا ثحبلا لكِّشيُ دق -
 ةيقيبطتلا ةيهملأا

 ،ميلعتلا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت هجاوت تيلا ت6دحتلا زربأ لىإ هابتنلاا ليالحا ثحبلا جئاتن تفلت دق -
 .يميلعتلا لا>ا عم بسانتي ام قفو اهفييكتو ،اهتهجاوم في ةعراسلما لياتل�

 زربأ لىإ هابتنلاا تفل للاخ نم ،يميلعتلا لا>ا في رارقلا عانصل ةديفم نوكت نأ ليالحا ثحبلا جئاتنل نكيم -
 ام قفو اهفييكتو ،اهتهجاوم في ةعراسلما لياتل� ،ميلعتلا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت هجاوت تيلا ت6دحتلا
 .يميلعتلا لا>ا عم بسانتي

 ةعيبط عم مءلاتت ت@وبور ءاشنلإ اهتمجربو ةثدالمحا ت@وبور ريوطت لاجبم ينمتهلما ليالحا ثحبلا جئاتن ديفت دق -
 .ةيميلعتلا فقاولما في اهمادختسا هجاوت نأ نكيم تيلا ت�وعصلا ليلذتو ،يميلعتلا لا>ا

 ثحبلا دودح
 فوقولا للاخ نم ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور مادختسا عوضوم لوانت ىلع ليالحا ثحبلا رصتقا

 لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور مادختسا في ةبرتج اله ناك تيلا ،ةيعونلا تاساردلا في ةددعتلما رظنلا تاهجو ىلع
 .يميلعتلا

 ثحبلا تاحلطصم
 ،2008 ،نورخآو رمع( "راطخأ وأ تابقع نم هجَاوي ام" :وهو يدتح عجم ت6دحتلا :تDدحتلا

 ينيوتسلما ىلع ليالحا رصعلا في ةيبترلا اههجاوت تيلا تلاكشلماو 6اضقلا ضعب" :ا�¦ ت6دحتلا فرعتو ،)461.ص
 لك :ا�¦ ايئارجإ ثحابلا اهفرعيو .)75 .ص ،2020 ،تاكرب( "اهتهجاوم عمت>ا ىلع بيجو ،يللمحاو يلماعلا

  .يميلعتلا لا>ا رشابم يرغو ارشابم اديد� لكِّشيُ بيلس رثأو ،ةبوعص
 قتشلما "bot"و ةثدالمحا يأ "chat" نم بكرم حلطصم )(Chatbots بكرم حلطصم :ةثدالمحا تIوبور

 :ا�¦ ةثدالمحا ت@وبور فرعتو ،)Deryugina, 2010( )لمعلا( نيعت تيلا لصلأا ةيكيشتلا ةملكلا "توبور" نم
 قيفر لثم لمعي ،ـددمح فيرعم لامج في بلاطلل تامولعم يمدقتل ؛باوجو لاؤس ةئيه ىلع جمبرم يكذ ليآ ماظن"
 لعافتلا نكيمو ،نياسنلإا لصاوتلا فقاوم في تافرصتلا ضعب يكايحو ،هتابرخو بلاطلا تامولعم ءارثلإ ؛ةساردلا
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 :يميلعتلا لاجملا في )Chatbots( ةثداحملا تاتوبور فيظوت نع ةئشانلا تايدحتلا
 ينارهزلا هللادبع دمحم دجام يفارغونثإ اتيم ثحب 

 .ص ،2019 ،يرمعلا( "ةيكذلا ةزهجلأاو ةفلتخلما بيساولحا مادختس� تقو يأ فيو هجراخو فصلا لخاد هعم
 .ليالحا ثحبلا في ايًئارجإ ةثدالمحا ت@وبورل )2019( يرمعلا فيرعت ثحابلا نىبتيو .)31

  هتاءارجإو ثحبلا جهنم
 تاءارجلإاو ةقيرطلا
 ةيجهنلما هن¦ فرعيو ،يعونلا فيلوتلا لاكشأ دحأ دعيُ يذلا فيارغونثإ اتيلما جهنم ليالحا ثحبلا مادختسا

 ر@اس ةددعتلما رظنلا تاهجو عيمتج للاخ نم يجهنم لكشب ةيعونلا تاساردلا جئاتن يرسفت الهلاخ نم متي تيلا
(Sattar et al., 2021)، ةعونتم ةعوم> عيمجتلاو بيكترلاو كيكفتلا ةداعإ ىلع هتردقل ؛جهنلما اذه مادختسا تمو 

 لىإ ةفاضإ ،(Britten et al., 2002) نورخآو ينتيرب  ددّمح عوضومو ةرهاظ ىلع زكرت تيلا ةيعونلا تاساردلا نم
 .)4( لكشلا اهحضوي امك يهو ،تاوطخ عبس في ةلثمتم ،ةددمح ةيثبح لحارم دوجو

 
 )Noblit, & Hare, 1988( :ردصلما*فيارغونثإ اتيلما جهنلما تاوطخو لحارم  )4( مقر لكشلا

 :فيارغونثإ اتيلما ثحبلا لحارم ليصفت اميفو
 مادختسلا ةجاح كانه ناك ام اذإ يركفتلاو مامتهلاا لامج ديدتح ةلحرلما هذه بلطتت : ءدبلا ةطقن -1

 ىعس ام للاخ نمف هيلعو ،(Sattar et al., 2021) نورخآو ر@اس ثحبلا فادهأ قيقحتل فيارغونثإ اتيلما جهنم
 كلذو ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور مادختسا نم ةئشانلا ت6دحتلا نع فشكلا في هيلإ ليالحا ثحبلا
 لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوتب ةبرتجو ةبرخ قباس مله نم باوجتس� تماق ،ةيعون تاسارد ةدع ضارعتس�
 هجاوت تيلا ت6دحتلل ةحضاو ةروص مدِّقيُ نأ هنأش نم ؛ةفلتمخ نادلب نم تاساردلا عيمتج لىإ ةفاضإ ،يميلعتلا
 .يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت

 ةيادبلا ةطقن
 قيثو وه ام فصو
 مامتهلا7 ةلصلا

  ليولأا
 طابترا ةيفيك ديدتح  تاساردلا ةءارق

  تاساردلا

 لىإ تاساردلا ةجمرت
 فيلوتلا نع يربعتلا  تاجمترلا عيمتج  ضعبلا اهضعب
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 :يميلعتلا لاجملا في )Chatbots( ةثداحملا تاتوبور فيظوت نع ةئشانلا تايدحتلا
 ينارهزلا هللادبع دمحم دجام يفارغونثإ اتيم ثحب 

 للاخ نم ثحبلا تايجيتاترسا حرش متي ةلحرلما هذه في :ليولأا مامتهلاV ةلصلا قيثو وه ام فصو -2
 لك عمبج نيعت ةساردلا تناك ام اذإ حاضيإ رخآ نىعبم ،اهئارجإ نم ضرغلاو الهاؤس حاضيإو ،ثحبلا فده ديدتح
 ،ت¯ايبلا عبشت ةيجيتاترسا ىلع راصتقلاا مأ ،هقيقتح دارلما فدلهاو ،هثبح دارلما عوضولما لوح تاسارد نم بتك ام
 ،تاونسلاك ،ثحبلا دويقو ت¯ايبلا دعاوق رايتخلا يقطنلما ساسلأا يمدقت ةلحرلما هذه في متي هنأ لىإ ةفاضإ
 (Sattar et al., 2021) نورخآو ر@اس  ،(France et al., 2019) نورخآو سنارف كلذ يرغو ةغللاو ايفارغلجاو

 :لياتلا وحنلا ىلع كلذ ليصفت نكيمو
 مادختسا نم ةئشانلا ت6دحتلا فرعتلا لىإ ليالحا ثحبلا ىعس : ثحبلا زيكرت رومح ديدتح -2-1

 تاهجو ىلع فوقولا للاخ نم ؛ةيميلعتلا تاسسؤلما ت6وتسم فلتمخ ىلع يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور
  .هسفن لا>ا في ت@وبورلا كلت يمدختسم تابرخو ،رظنلا

 تيلا )SPIDER( رديابس ةيجيتاترسا فيظوت ةوطلخا هذه في تم :ةلصلا تاذ تاساردلا ديدتح -2-2
 تم تيلاو ،رصانعلا نم ددع للاخ نم ثحبلا عوضوبم ةلصلا تاذ ثوحبلا نع ت¯ايبلا دعاوق في ثحبلا دمتعت
 مقر لودلجا هحضوي ام كلذو ،(Cooke et al., 2012) نورخآو يكوك يعونلا ثحبلا في مادختسلال اهميمصت
)1( 

 )1( مقر لودلجا
 تCايبلا دعاوق في ثحبلل )SPIDER( رديابس ةيجيتاترسا 
 ة6حا4ف1لا تا1ل/لا )SPIDER( ر*یا'س ةادأ

S—Sample 
 ;:'لا ة69ع

 students* or students* or teachers* or teachers* or :@<?'لا <=9علا
educational experts* faculty members* or postgraduate students* 

 elementary school*, middle school*, high school* or :ي61لع4لا 1C4DEلا
university* 

PI—Phenomenon of Interest 
 ةسور*1لا ة<هاGلا

Chatbots* or Chatbot* or Chatgpt* or Chatterbot 

D—Design 
 ;:'لا 16K=ت

"Focus groups" or interview * or " case study" * 

E—Evaluation 
 66Kق4لا

situation * or feeling * or thinking * or presentation * or person * or 
encounter * or opinion * or belief * or perception * or understanding * or 

expectation * 
R—Research Type 

 ;:'لا عDن
qualitative or mixed methods 

 دعاوقلا رثكأ في ثحبلا اهتح@لإ ؛ةيدوعسلا ةيمقرلا ةبتكلما ت¯ايب ةدعاق برع ثحبلا دامتعا تم امك
 ىرخأ تاسارد ينمضتل ؛(Google Scholar) لقوق ةكرشل يملعلا ثحابلا ةصنبم ةناعتسلاا لىإ ةفاضإ ،ةيلماعلا
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 :يميلعتلا لاجملا في )Chatbots( ةثداحملا تاتوبور فيظوت نع ةئشانلا تايدحتلا
 ينارهزلا هللادبع دمحم دجام يفارغونثإ اتيم ثحب 

 ةعبرأ رادم ىلع ثحبلا تايلمع ثيدتح تم ثم ،م2023 ويام رهش في ةيادب ثحبلا تايلمع تتمو .ةيودي ةقيرطب
 .2023 سطسغأ رهش تىح رهشأ

 لبق نم داعبتسلااو لومشلا يرياعم ريوطت تم :ةيعونلا تاساردلل داعبتسلااو لومشلا يرياعم-2-3
 فيظوتو مادختسا عوضوم ةثادلح ارظن ؛)2017( ماع لبق تناك تيلا تاساردلا داعبتسا تم ثيح ؛ثحابلا
 ةيملعلا تاحورطلأاو ،ةييمداكلأا تلا>ا في تءاج تيلا تاساردلا ينمضتو ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور
 تاساردلا ىلع راصتقلاا تم ثم ،طقف ةيزيلنجلإا ةغلل� تءاج تيلا تاساردلا ينمضت تم اضيأ ،)هاروتكدو يرتسجام(
 لك داعبتسا تم ايرخأو ،يميلعتلا لا>� ةقلعتلما يرغ تاساردلا داعبتسا تم امك ،ميكحتلاو ةعجارملل تعضخ تيلا
 .(SDL) ةيدوعسلا ةيمقرلا ةبتكلما ىلع لماك لكشب ةحاتلما يرغ تاساردلا

 اهحترقا يتلاCASP) ( ةعجارم ةمئاق مادختسا تم :ثحبلV ةلومشلما تاساردلا ةدوج مييقت-2-4
 ,.Sattar et al) نورخآو ر@اس ةلحرلما هذه في اهنيمضت ةيهمأ لىإ راشأو ،Kylma et al, (2010) نورخآو امليك

 مكلحا في اهتيجهنم ةلوهسل ؛ليالحا ثحبلا اهيلع لمتشا تيلا ،ةيعونلا تاساردلا ةدوج مييقتل كلذو ؛(2021
 في اهيلع سايقلل ،اهنع ةئشانلا تاعوضوملل ليولأا رايعلم� ةلومشلما تاساردلا عضو ةيلمع اهيرسيتلو ؛اهتيلهأ
 ،)CASP( ةعجارلما ةمئاق جئاتن ىلع ءانب ةجردلما تاساردلا نم يأ داعبتسا متي لمو ،ةجرد لقلأا ىرخلأا تاساردلا
 )2( مقر لودلجا في امك يهو
 )2( مقر لودلجا
 ثحبلT ةلومشلما ةيعونلا تاساردلل )CASP( ةعجارم ةمئاق جئاتن 

 را6ع1لا ةسار*لا
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

(Sáiz-Manzanares et al) P × P P P P P P P P 
(Neumann) P P P P P P P P P P 

(Roos) P P P P P × P P P P 
(Tlili et al) P P P P P P P P × P 
(Yildiz, Y) P P P P P P P P P P 

(Rajabi et al) P × P P P P P P P P 
(Dana, & Gavril) P P P P P P P P P P 
(Tawfeeq et al) P P × P P × P P P P 
(Qasem et al) P P P P P P P P P P 
(Slepankova) P P P P P P P P P P 

(Lidén, & Nilros) P P P P P P P P P P 
(Essel, 2022) P P P P P P P P P P 
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 :يميلعتلا لاجملا في )Chatbots( ةثداحملا تاتوبور فيظوت نع ةئشانلا تايدحتلا
 ينارهزلا هللادبع دمحم دجام يفارغونثإ اتيم ثحب 

 اًبسانم ثحبلا ميمصت ناك له .3 ؟ةبسانم ةيعونلا ةيجهنلما له .2؟ثحبلا فادهلأ حضاو نايب كانه ناك له .1 *
 تلوانت ةقيرطب ت\ايبلا عجم تم له .5 ؟ثحبلا فادهلأ ةبسانم فيظوتلا ةيجيتاترسا تناك له .4؟ثحبلا فادهأ ةلجاعلم
 ؟رابتعلاا في ةيقلاخلأا lاضقلا ذخأ تم له .7 ؟ينكراشلماو ثحابلا ينب ةقلاعلا في فاك لكشب رظنلا تم له .6 ؟ثحبلا عوضوم
 ضٍار ✓( ؟ةيملع ةميق وذ ثحبلا له .10 ؟جئاتنلل حضاو نايب كانه له .9 ؟ةيفاك ةجردب امًراص ت\ايبلا ليلتح ناك له .8
 )ضٍار يرغ × ؛

 ىلع زيكترلاو ،ةيانعب اهيلع رايتخلاا عقو تيلا تاساردلا ةءارق تم ةلحرلما هذه في: تاساردلا ةءارق -3
 Luong) نورخآو جنول ةيعونلا ت¯ايبلا ليلتح في حوتفلما زيمترلا ةقيرط هبشت ةلحرم يهف ،ةزرابلا ميهافلما ديدتح

et al., 2023)، ةئشانلا تاعوضولما ىلع فرعتلل ،ةرم نم رثكأ ةراتخلما تاساردلا ةءارقب ثحابلا ماق دقف هيلعو 
 ةباجلإل هب ةناعتسلاا تم يذلا جهنلماو ،ةلئسلأاو ،فادهلأا حاضيتسا للاخ نم اهليصافت ىلع فوقولاو ،اهنع
 ينب فيلوتلاو ةنراقلما ةيلمع في دعاس ام كلذو ؛ضرغلا كلذل اهمادختسا تم تيلا تاودلأاو ،ةلئسلأا كلت نع
 .ليالحا ثحبلا في ةلومشلما تاساردلا صئاصخ )3( مقر لودلجا حضويو ،ةيلاتلا لحارلما في تاساردلا كلت
  )3( مقر لودلجا

  ليالحا ثحبلا في ةلومشلما تاساردلا صئاصخ
 ةساردلا نم فدلها تروبورلا عون ةنيعلا ةادلأا ةلودلا ةنسلا ثحابلا م

1 

(Sáiz-
Manzanares 

et al) 
 ماع ةعمالجا بلاط ةلباقم اينابسإ 2023

 تاساردلاو ،سويرولاكبلا( ةعمالجا بلاط تاحترقم ىلع فرعتلا
 ميلعتلا في ةثدالمحا ت�وبور مادختسا ريوطتل )ايلعلا

2 (Neumann) 2021 ةعمالجا بلاط ةلباقم اينالمأ 
LitBot & 
FeedBot 

 لىإ ىعست تيلا ةثدالمحا ت�وبور في بلاطلا ءارآ ةفرعم لىإ تفده
 ةيتاذلا مهتسارد في ةيوبترلا مولعلا بلاط ىدل ملعتلا ةيلمع معد
 .بدلأا تاعوضولم

3 (Roos) 2018 ديوسلا 
 ليلتح

 نومضم
 تايبدلأا ةعجارم

 ةثدالمحا ت�وبور
 ىلع ةمئاقلا

AIML 

 في chatbot قيبطت تايبلسو تايبايجإو تايناكمإ ديدحتل
 AIML ىلع ةمئاقلا يميلعتلا قايسلا فلم

4 (Tlili et al) 2023 
 كترشم
 لود ةدع

 ةلباقم
 ،ينملعمو بلاط

 ةلص مله نمو
µ¶يميلعتلا لا 

ChatGPT 

 ةيعامتجلاا تاكبشلا ليلتح يهو ،لحارم ثلاث نم ةلاح ةسارد
 براتج في قيقحتلاو ،تلاباقلما ىوتمح ليلتحو ،تاديرغتلل
 ،ميلعتلا في ةثدالمحا ت�وبور مادختسا فوامخ صحفل ،مدختسلما
 .ChatGPT مادختسا ةسارد للاخ نم ،لئاولأا يننبتلما ينب

5 (Yildiz, Y) 2022 ةلباقم ايكرت 
 ،يوناثلا بلاط
 ةعمالجا بلاطو

 ماع
 تيلا chatbot تاقيبطت لوح كارتلأا بلاطلا براتج صحف
 .ةيزيلنجلإا ةغللا ملعتل اÃومدختسي

6 (Rajabi et al) 2023 ادنك 
 ةلباقم

 

 ،ةعمالجا بلاط
 ةئيه ءاضعأو

 سيردتلا
ChatGPT 

 
 ىدحإ في سيردتلا ةئيه ءاضعأو بلاطلا روصت ةفرعم لىإ تفده
 ChatGPT مادختسµ قلعتي اميف ادنك في ةيثحبلا تاعمالجا

 .ةيوناثلا دعب ام ةلحرم في
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 :يميلعتلا لاجملا في )Chatbots( ةثداحملا تاتوبور فيظوت نع ةئشانلا تايدحتلا
 ينارهزلا هللادبع دمحم دجام يفارغونثإ اتيم ثحب 

 ةساردلا نم فدلها تروبورلا عون ةنيعلا ةادلأا ةلودلا ةنسلا ثحابلا م

7 
(Dana, & 
Gavril) 

 ةثدالمحا ت�وبور مادختسا نع ةتجانلا ةيسفنلا رËلآا ىلع فرعتلا ماع ةعمالجا بلاط ةلباقم اينامور 2023

8 
(Tawfeeq et 

al) 
 قارعلا 2023

 ةظحلالما
 ليلتحو
 نومضلما

 ChatGPT تايبدلأا ةعجارم
 ChatGPT ةثدالمحا توبورل ةيقلاخلأا رËلآا ةقرولا هذه للتح

AI 

9 

 
(Qasem et 

al) 
 

 ماع ينملعم ةلباقم ةيدوعسلا 2023

 ةيزيلنجلإا ةغللا ملعتل ةثدالمحا تروبور يمدختسم ءارآ ىلع فرعتلا
 تاحلطصم ملعتيف مهروصتو ،يديلقتلا جهنلا ينبو امهنيب قرفلاو
 مادختسا Óازم حاضيإو ،صاخ لكشب لامعلأل ةيزيلنجلإا ةغللا
 لامعلأل ةيزيلنجلإا ةغللا ملعت في ةثدالمحا توبور

10 (Slepankova) 2021 ماع ةعمالجا بلاط ةلباقم ديوسلا 
 تيلا ةثدالمحا ت�وبور لوبق ىلع رثؤت تيلا لماوعلا في قيقحتلا
 ميلعتلا في تاعمالجا بلاط لبق نم يّعانطصلاا ءاكَّذلµ لمعت
 مادختسلاا ةلق لىإ اقًحلا يرشت دق تيلاو لياعلا

11 
(Lidén, & 

Nilros) 
 ماع ةعمالجا بلاط ةلباقم ديوسلا 2020

 ت�وبور نم بلاطلل ةروصتلما دويقلاو دئاوفلا ةساردلا هذه ثحبت
 لياعلا ميلعتلا في ةثدالمحا

12 (Essel, 2022) 2022 اغÜ 
 ةلباقم
 تاعوممج

 زيكرت
 ماع ةعمالجا بلاط

Þيضاترفلاا سيردتلا دعاسم يرث )chatbot( ملعت ىلع 
 لياعلا ميلعتلا في بلاطلا

 نم تاسارد سخم كلانه نأ رهظي ثحبل� ةلومشلما تاساردلا صئاصخ لودج ضارعتسا للاخ نم
 دئاوفلا ديدحتل تعس اهنم نانثاو ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبورل ينمدختسلما براتج تشق̄ رشع نيثإ لصأ
 رºآ فرعت تلواح ىرخأ ناتساردو .ميلعتلا في ةثدالمحا ت@وبور مادختسلا ةيلبقتسلما تاروصتلاو ،ةروصتلما
 ةثدالمحا ت@وبور مادختسا رºآ نع فشكلا لىإ تعس اضيأ ىرخأ ناتساردو ،ميلعتلا في ةثدالمحا ت@وبور مادختسا

 اميف .يميلعتلا لا>� صاخ ةثدامح توبور ريوطت اهعم نأ نكيم تيلا ءارلآا تشق¯ ةديحو ةساردو ،ميلعتلا في
 ناتساردو ،ةلباقلما ةادأ قيبطتل ؛بلاطلاو ينملعلما نم ةنيع ةلومشلما تاساردلا عوممج نم تاسارد رشع تلوانت
 نم تاسارد عبس ينمضت تم دقف ةساردلا دلب ةيح¯ نمو .ةقباسلا تايبدلأل نومضلما ليلتح تمدختسا ن@ديحو
 خير@ لىإ ةبسنل�و .ينصلا ةساردو ،ادنك نم ىرخأو ،ايقيرفإ نم ةدحاوو ،بيرعلا لماعلا نم ينتنثاو ،�روأ ةراق
 نمو .)2018( ماع في تناك ةديحو ةساردو ،)2020( ماع دعب اهتيبلاغ تءاج دقف ،ثحبل� ةلومشلما تاساردلا
 تاسارد ةثلاثو ،ماع لكشب ةثدالمحا ت@وبور تاسارد عبس تلوانت دقف ،هثبح تم يذلا ةثدالمحا توبور عون ةيح¯
 ةساردو ،اÉ صاخ توبور تأشنأ ةديحو ةساردو ،)ChatGPT( تي بي يج تاش ةثدالمحا توبور ةساردب تماق
 .)AIML( يعانطصلاا ءاكذلا زيمرت ةغل ىلع ةمئاقلا ةثدالمحا ت@وبور مييقتب تماق ىرخأ
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 ةيلالحا ةلحرلما نإف ؛حوتفلما زيمترلا ةلحرم هبشت ةقباسلا ةلحرلما تناك الم :تاساردلا طابترا ةيفيك ديدتح -4
 جنول تاساردلا برعو للاخ يددرتو ،رركتم لكشب فينصتلا اذه متيو ،تاعوضوم في زومرلا كلت عيمتج لواتح
 تاساردلا نع ةئشانلا عيضاولم� ةمئاق دادعÏ ثحابلا ماق ةلحرلما هذه يفف ،(Luong et al., 2023)نورخآو
 ،اهلمشت تيلا تاحلطصلما مادختس� تاعيمجتلا كلت نع ةتجانلا تائفلا هذه فينصت تم ثم ،ةرركتلماو ةلومشلما
 .ليالحا ثحبلا فدÉ رشابم لكشب اهطابتراو ،ةيعرفل� ةيسيئرلا تاعوضولما طابترا نم دكأتلل ؛كلذ راركت تمو

 لكل ةنراقلما ةلحرم ا�¦ ةلحرلما هذه فرعتُ :)نىعلما ءارو ام( ضعبلا اهضعب لىإ تاساردلا ةجمرت -5
 ميظنت في ةدعاسلما لىإ ةفاضإ ،اهنيب ةكترشم مساوق دوجو نم ققحتلل ؛ةلومشلما تاساردلا برعو لخاد موهفم
 لك ينب تر̄اقم لمعب ثحابلا ماق ثيح ،(Sattar et al., 2021) نورخآو ر@اس ىرخلأا ةيعوضولما تائفلا
 ققحتللو ،اهنيب طبرلا ةلوالمح بنج لىإ ابنج تاعوضولما هذه عضو ثم ؛ةلومشلما تاساردلا برعو لخاد عوضوم
  .ةيعرفو ةيسيئر ةيعوضوم تائف قفو اهميظنت في ةدعاسلماو ،اهنيب ةكترشم مساوق دوجو نم

 ا�¦ ةلحرلما هذه )Noblit, & Hare, 1988( يراهو لين نم لك فصَو :)فيلوتلا( تاجمترلا عيمتج -6
 نورخآو ر@اس اهيلع ةلاد تاَّيلكُ لىإ ءازجلأا ليوتح ةلحرلما هذه في متي ثيح .ةحلصلما باحصأ تاجايتحا ةلحرم

(Sattar et al., 2021)ماق ةلحرلما هذه يفف ،ةراتخلما تاساردلا في ةنمضلما يرباعتلل ةديدج تايرسفت لىإ لاوصو ؛ 
 ،اهنيب اميف عمتج ،ةددمح عيضاوم نمض ةقباسلا ةلحرلما في تءاج تيلا تايرسفتلا كلت فيلوت ةلواحبم ثحابلا
 تتم امك .ةيلصلأا تاساردلا في ينكراشلما لبقِ نم تدرو تيلا ةسيئرلا ميهافلماو تاعوضولما ديدتح للاخ نم
 ,Braun & Clarke( كرلاكو ،نوارب ةلصفم ةقيرطب ت¯ايبلا فصوو ميظنتلل ةليسوك يعوضولما ليلحتل� ةناعتسلاا

2006(. 
 لبق نم هتعجارمو ،تاساردلل ةعجارلما فلبم ظافتحلاا تم ،زيحتلا ليلقتو فيلوتلا ةيقادصم نم ققحتللو

 لوصولا تم تيلا ةسيئرلا تاعوضولما ىلع ةددعتلما تاعجارلما ينب قفاوت هبش كانه ناكو ،ةرم نم رثكأ ثحابلا
 في ةلثمم ،ايفارغونثإ اتيلما نمض ،تاساردلا ينب ةلدابتم ةييرسفت عيضاوم ةسخم ديدتح تم كلذ للاخ نمو .اهيلإ
 .ةينقتلا ت6دحتلاو ،تايقلاخلأا ت6دحتلاو ،ةيوبترلا ت6دحتلاو ،ةيعامتجلاا ت6دحتلا :ةيلاتلا تاعوضولما

 اهيرطقتو ت¯ايبلا ليلتح متي ،فيارغونثإ اتيلما جهنم نم ةيئاهنلا ةلحرلما هذه في :فيلوتلا نع يربعتلا -7
 تاساردلا نع ةئشانلا تاعوضولما ةيفصتب ثحابلا ماق الهلاخو ،)Noblit, & Hare, 1988( يراهو ،تلبون
 روهظ تم هنأ نم دكأتلاو ،تارم ةدع ةيلصلأا تاساردلا في ةدراولا تاسابتقلاا ةءارق تتم ثيح ،ثحبل� ةلومشلما
 .ىرخأ دعب ةرم تاعوضولما تاذ
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  اهتشقانمو ثحبلا جئاتن
 ةثدالمحا تIوبور فيظوت نع ةئشانلا تDدحتلا يه ام :لياتلا لاؤسلا نع ةباجلإا ليالحا ثحبلا لواح

Chatbots)( ؟ ةيملعتلا ةيلمعلا في 

 
  )5( لكشلا

 تCايبلا دعاوق للاخ نم ةيعونلا تاساردلا ينمضتل )PRISMA( قفدت ططمخ

  (Page et al., 2021) ةسارد في درو ام ىلع ءانب ثحابلا ةجمرت :ردصلما*
 في ينمضتلا يرياعم اهنم ةسارد )12( ددع فىوتسا ،ةسارد )1019( نع هؤارجإ تم يذلا ثحبلا رفسأو

 نع ةئشانلا ت6دحتلا نم ددع ةلومشلما ةيعونلا تاساردلل فيارغونثإ اتيلما ثحبلا جئاتن ترهظأو ،ليالحا ثحبلا
 عوضوم لكو ،ةسيئر تاعوضوم عبرأ لىإ اهميسقتب ثحابلا ماق ثيح ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت
 .كلذ حضوي )6( مقر لكشلاو ،هب ةصالخا هتاعيرفت هل اهنم

 

تانایبلا دعاوق للاخ نم تاساردلا دیدحت  

 ديدحتلا
 ةيلهلأاو ةنياعلما

 ينمضتلا

 :صحفلا لبق تاساردلا ةلازإ تتم
 )314 = عوم¶ا( 

 لومشلا يرياعم قيبطت دعب ةدعبتسلما تاساردلا
 )421 = عوم¶ا( داعبتسلااو

 لماك لكشب ةحاتم يرغ تاساردلا
 )221 = عوم¶ا(

 :ةدعبتسلما تاساردلا
 بطلا لامج في تاسارد

 )72 = عوم¶ا( 
 

 ةبتكلما في ثحبلا للاخ نم ةددلمحا تاساردلا
 يملعلا ثحابلا فيو )621( ةيدوعسلا ةيمقرلا

)84( 
 )705 = عوم¶ا( 

  ناونعلا للاخ نم تاساردلا ةنياعمو صحف
 )284 = عوم¶ا(

  ةلماك ةساردلا ةح�إ
 )63 = عوم¶ا(

 ةيلهلأا مييقت ريراقت
 )84 = عوم¶ا(

 ثحبلµ ةلومشلما تاساردلا
 )12 = عوم¶ا(
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 ثحبلT ةلومشلما ةيعونلا تاساردلل اiاعيرفتو ةسيئرلا تاعوضولما  )6( لكشلا

 :لياتلا وحنلا ىلع لايصفت يهو
 ةيعامتجلاا تDدحتلا :لاًوأ
 لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت نع ةئشانلا ةيعامتجلاا ت6دحتلا نع تاساردلا نم ديدعلا تَّبرع

 :لياتلا وحنلا ىلع يهو ،ينعوضوم لىإ عوضولما اذه عيرفتب ثحابلا ماقو ،يميلعتلا
 ادًيد� لكِّشَتُ دق ةثدالمحا ت@وبور نأ ،الهوانت تم تيلا تاساردلا تدافأ : ةيعامتجلاا ةلزعلا سيركت -1

 يربك لكشب اهدامتعاو اهفيظوت تم ام اذإ ايرًبك 6ًدتح لثِّيمُ كلذو ،اهيمدختسلم ةيعامتجلاا ةايلحا طنم ىلع ارًشابم
 .يميلعتلا لا>ا في

 تاعوضولما
 ا4اعيرفتو ةسيئرلا

 ةيعامتجلاا

 ةلزعلا سيركت
 ةيعامتجلاا

 تاراهلما فاعضإ
 ةيعامتجلاا

 ةيوبترلا

 يركفتلا ةقاعإ
يدقنلا
 ا�اعارم مدع
ةيدرفلا قورفلل
 ةناملأ� للاخلإا

 ةيملعلا

 ةيقلاخلأا

 ةيصوصخ نادقف
 ت\ايبلا

 زيحتلا lاضق
 فاصنلإاو

 ةينقتلا

 لاصتلال هتجاح
 تنترنلإ�

 ت\ايبلا ةيدودمح
 اهتقد مدعو

 ىلع ةردقلا مدع
 قمعب يركفتلا
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 ،يميلعتلا لا>ا في هعم بطاختلل يقيقح ناسنإ دوجو ةيهمأ )1( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ حضوأف
 لىإ )7( مقر ةساردلا تراشأو ."ينيقيقح س¯أ لىإ ثدحتلا ىلع ارًداق نوكت نأ رثكأ ديفلما نم" :لاق ثيح
 لصاوتلا لمح لتح نأ ادًبأ اهنكيم لا ةثدالمحا ت@وبور ن¦ مهروعشو ،يرشبلا لعافتلل مهليضفت نع ينكراشلما بارعإ
 في لثمتلما نيادجولا بنالجا لىإ راقتفلاا نأشب مهقلق نع اهسفن ةساردلا في ينكراشلما يربعت لىإ ةفاضإ .رشبلا عم
 مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ ركذ امك .يسفنلا معدلا ىلع لوصحلل ةثدالمحا ت@وبور مادختسا دنع فطاعتلا
 ةساردلا في ينكراشلما دحأ دكأو ."ةيصخشلا تاراولحاو تاشقانملل ليدب وه توبورلا نأ دقتعأ لا" :هصن ام )2(
 فطاوعلل ارظن ؛يقيقلحا ناسنلإ� ةثدالمحا توبور ةنراقم لاوحلأا نم لاح ي¦ نكيم لا هنأ ىلع )4( مقر
 هدر نوكيسف ،يفطاع نأش في راولحا تم ام اذإ هنأ افيضم ،توبورلا نع ناسنلإا اÉ زيمتي تيلا سيساحلأاو
 نينكل ،رشبلا لعفي امك فطاوعل� روعشلا وأ بلحا ىلع ةردقلا يدل سيل ،ايًعانطصا ءًاكذ يرابتع�" :لياتلاك
 ثيح ؛يميلعتلا لا>ا في ةصاخ ةمهم ةيلمع رشبلا ينب لعافتلاف ."كيدل ةمهم وأ لاؤس يأ في كتدعاسلم انه
 ةثدالمحا ت@وبور ىلع دامتعلااو ،لعافتلا كلذ نادقف نع ةتجانلا فواخلما نم ديدعلا لىإ )8( مقر ةساردلا تراشأ
 كش لاو .يعامتجلاا معدلاو فطاعتلا ت6وتسم ضفخو ،ةيعامتجلاا ةلزعل� روعشلا سرِّكيُ نأ هنأش نم يذلا
 لماوعلا ىلع فرعتلا نإ ثيح ؛بلاطلاو ملعلما ينب رشابلما لعافتلا ةيلمع لىإ يربك لكشب جاتيح يميلعتلا لا>ا نأ
 في ينكراشلما دحأ َّبرعو ،ةيميلعتلا ةيلمعلا حانج رصانع مهأ دحأ بلاطلل ةيداصتقلااو ،ةيعامتجلااو ،ةيرسلأا
 ةقيرطو ،هنم ىتأ يذلا لزنلماو ةئيبلاو بلاطلا ةيفلخ ىلع فرعتلا مدع نأ حاضيÏ كلذ ةيهمأ نع )1( مقر ةساردلا
 دحأ دافأ امك .هيدل ملعتلا ةيلمع مامأ ايربك 6ًدِّتح لكِّشي نأ هنأش نم رومأ نم كلذ لىإ امو ،هفوامخ وأ ،هيركفت
 ةثدالمحا ت@وبور راقتفا انيبم هعم لصاوتلاو لماعتلل يرشب رصنع دوجو ةيهمأ نع )4( مقر ةساردلا في ينكراشلما
 ءيشلا ضعب لاملآل بيخلما نم نوكي دق ،فطاوعل� رملأا قلعتي امدنع ،نايحلأا ضعب في" :هلوقب ةزيلما هذله
 "لي مزلالا معدلا يمدقت توبورلا عيطتسي لا نأ

 لماعتلل ت6دحتلا مهأ دحأ نأ نم )(Dana& Gavril, 2023 ليرفاجو ،¯اد هركذ ام ةجيتنلا هذه دكؤيو
 ةيعامتجلاا تلاعافتلا نأ ينْحضِّوم ،ةدحول� روعشلاو ،ةيعامتجلاا ةلزعلل اهسيركت في لثمتي ةثدالمحا ت@وبور عم
 برع دقف كلذ لىإ ةفاضإ .ةلزعل� روعشلا ليلقتو ،ةيعامتجلاا طباورلا ىلع ةظفاحملل ؛ةيرورض دعتُ هجول اهًجو
 ،فطاوعلا مهف لىإ ةثدالمحا ت@وبور راقتفلا ارًظن ؛بنالجا اذÉ طبترم يربك قلق دوجو نع )Kooli, 2023( ليوك
  .الهافغإ يغبني لا بناوج يهو ،ةيناسنلإا رعاشلما عم لعافتلاو
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 قوعي دق رخآ دٍّتح كانه نأ ثحبل� ةلومشلما تاساردلا تثدتح :ةيعامتجلاا تاراهلما فاعضإ -2
 .ةيعامتجلاا تاراهلما فاعضإ في لثمتي يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت

 تاراهلما ىلع ةيللآا ةثدالمحا جمابرل لمتلمحا يرثأتلا نأشب مهفوامخ نع )7( مقر ةساردلا في نوكراشلما برع دقف
 فعضلا سيركت لىإ كلذ زواجتي دق لب ،دلحا اذه دنع رملأا فقي لاو .صاخشلأا ينب تاقلاعلاو ةيعامتجلاا

 نأ )5( مقر ةساردلا تراشأ دقف ،هاتجلاا اذه في بيلسلا طمنلا معد للاخ نم ةيعامتجلاا بلاطلا تاراهم في
 بيردت متي نأ ناكبم ةبوعصلا نم هنإف هيلعو ؛ينلوجلخا صاخشلأل ةمءلام رثكأ نوكت دق ةثدالمحا ت@وبور
 .ةثدالمحا ت@وبور مادختسا دنع ىرخلأا ةيعامتجلاا تاراهلما ةسراممو ،ةأرلجا ىلع لجلخا نم نوناعي نيذلا بلاطلا

 ةثدالمحا ت@وبور ىلع دامتعلاا نأ تدكأ تيلا (Shidiq, 2023) قيدش ةسارد ةجيتن عم ةجيتنلا هذه قفتتو
 .بلاطلل ةيسفنلاو ةيعامتجلاا تاراهلما ىلع ابلس سكعني نأ هنأش نم

 ت@وبور يرفوت نم مغرلا ىلع هنأ لىإ )Dana& Gavril, 2023( ليرفاجو ¯اد نم لك راشأ هتاذ قايسلا فيو
 ةيعامتجلاا تلاعافتلا لمح لتح نأ عيطتست لا ا�أ لاإ ،يعامتجلاا لصاوتلاو لعافتلا لاكشأ نم لكشل ةثدالمحا
 .كلذ ضيوعت اهنكيم لاو ،صاخشلأا ينب ةرشابلما

� ةيوبترلا تDدحتلا :ايًن
 فيظوت ءاَّرج جتنت نأ نكيم ،يوبترلا بنالج� ةقلعتم ت6دتح نع ةيعونلا تاساردلا نم ديدعلا تدافأ

 تاعوضوم ةثلاث لىإ سيئرلا عوضولما اذه ميسقتب ثحابلا ماق كلذ حاضيلإو ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور
 :لياتلا وحنلا ىلع يهو ،ةيعرف

 ارًثأو ،ادًيد� لكِّشتُ دق ةثدالمحا ت@وبور نأ ،اهثبح تم تيلا تاساردلا تدافأ :يدقنلا يركفتلا ةقاعإ 2-1
 .بلاطلا ىدل يدقنلا يركفتلا تاراهم ةيمنت ىلع ايًبلس

 نم بلطلا ىلع رصتقيس ةثدالمحا ت@وبورل همادختسا نأ )4( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ حضوأ ثيح
 اذه مادختسا راتخأس ،ام لاقم ةباتكل مالهإ يأ يدل نوكي لا امدنع" :لاق ثيح ،هنع ةباين ةباتكلا توبورلا
 ىدل يدقنلا يركفتلا ةكَلَمَ لطِّعيُ نأ هنأش نم كلذو ."اهتفرعم ديرأ تيلا ةلئسلأا ىلع ت�اجلإا لاخدلإ جمبر̄لا
 احًضوم ،بنالجا اذه لىإ تافتللاا ةيهمأ لىإ )6( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ راشأ امك ،ماع لكشب بلاطلا
 ايركفت بلطتت لا تيلا ماهلما ءادأ ىلع رصتقي نأ يغبني يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور مادختسا ديدتح نأ
 .6دقن

 ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور دامتعا نأ )Bolarinwa et al., 2023(  نورخآو اونيارلوب ةسارد دكؤتو
 :ملهوقب كلذ ينحضوم ،ةقحلالا لايجلأل دٍّعتم ايبلس ارثأ لكشيس
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 :يميلعتلا لاجملا في )Chatbots( ةثداحملا تاتوبور فيظوت نع ةئشانلا تايدحتلا
 ينارهزلا هللادبع دمحم دجام يفارغونثإ اتيم ثحب 

 يدقنلا يركفتلا تاردق ضافنخا لىإ يدؤي دق ةثدالمحا ت�وبور مادختسا نأ دكؤن نأ اننكيم"
 نودمتعي نيذلا لافطلأا نم ليج كلذ نع جتني دق ،ايًتاذ ةيفتكلما تلاكشلما لح تاراهم لىإ راقتفلااو
 .)4ص( "يعادبلإا وأ يدقنلا يركفتلا ىلع نيرداق يرغو ايجولونكتلا ىلع يربك لكشب

 نم هنأ نم (Abouammoh et al., 2023) نورخآو هاموأ وبأ ةسارد هتحضوأ ام عم ةجيتنلا هذه قفتتو
 .ءاوس دح ىلع بلاطلاو ينملعلما ىدل يدقنلا يركفتلا تاراهم ىلع ابلس ةثدالمحا ت@وبور رثؤت لاأ ناكبم ةيهملأا

 ةيميلعتلا ةيلمعلا في بلاطلا دامتعا نأ تدكأ تيلا (Shidiq, 2023) قيدش ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتت امك
 ةجيتن عم ةجيتنلا هذه فلتتخ اميف .مهيدل يدقنلا يركفتلا فاعضإ لىإ يدؤي نأ هنأش نم ةثدالمحا ت@وبور ىلع
 ىدل يدقنلا يركفتلا تاراهم ريوطت اهنكيم ةثدالمحا ت@وبور نأ تدكأ تيلا (Baskara, 2023) اراكس� ةسارد
 .بلاطلا

 قفوو ،دَّدمحُ يميلعت قايس في ةثدالمحا توبور فيظوت متي نأ ناكبم ةيهملأا نم هن¦ لوقلا نكيمُ هيلعو
 لكشب يرثأتلا مدع نمضي ابم ،قايسلا كلذ في ةثدالمحا توبور فيظوت نع ةتجانلا رºلآا حضوت ةيملع ةيجهنم
 .بلاطلا ىدل يدقنلا يركفتلا تاراهم ىلع بيلس

 رصنعل ةثدالمحا ت@وبور داقتفا نع ةيعونلا تاساردلا في نوكراشلما دافأ :ةيدرفلا قورفلل ا�اعارم مدع 2-2
 .ينملعتلما ينب ةيدرفلا قورفلا ةاعارم ىلع ا�ردق مدع في لثمتي ،يميلعتلا لا>ا في مهم

 ةثدالمحا ت@وبور ةدعاسم نع )10( مقر ةساردلا في سيردتلا ةئيه ءاضعأ نم ينكراشلما يربعت نم مغرلا ىلعف
 نم ددع نأ لاإ ،مهيدل فعضلاو ةوقلا طاقن ىلع فوقولاو ،بلاطلا ينب ةيدرفلا قورفلا ىلع فرعتلا في مله
 ثيح ،طقف ةثدالمحا ت@وبور ىلع دامتعلا� ملعتلا ةيلمع في ت�وعص دوجوب اودافأ ىرخأ تاسارد في ينكراشلما
 ام اذهو ،سردلل تايرسفتو ةلثمأ ىلع ¯ايحأ لوصلحا في هتبغر نع )11( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ راشأ
 ءيشلل ملعت كانه نوكي نأ ةيهمأ لىإ اهسفن ةساردلا في ينكراشلما دحأ راشأ اميف ،ةثدالمحا ت@وبور هيلإ رقتفت
 )4( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ برع امك .ةثدالمحا توبور اÉ موقي امك ةدحاو ةقيرطب سيلو ،قرط ةدعب دحاولا
 لثم فئاظو لىإ رقتفت ا�إ" :لاق ثيح ،يميلعتلا لا>ا في تامدلخا ضعب يمدقت لىإ ةثدالمحا ت@وبور راقتفا لىإ
 ةساردلا في ينكراشلما دحأ برع امك ،ةقباسلا ةثدالمحا في ةنيعم تامولعم نع ثحبلا وأ ةظحلام نيودت وأ ريرحتلا
 نئاك عم لصاوتلا لىإ ¯ايحأ مهتجاحو ةثدالمحا ت@وبورل ينمدختسلما هجاوت نأ نكيم تيلا ت�وعصلا نع )5( مقر
 ،"ينيقيقح س¯أ لىإ ثدحتلا ىلع ارًداق نوكت نأ رثكأ ديفلما نم" :لوقيف ،مله رهظت تيلا تلااكشلإا للح يرشب
 فظولما لىإ ثدحتلا رز كيدل نوكي نأ ديفلما نم نوكيس" :هلوقب )2( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ كلذ دكؤيو
 حرصو ."رملأا مزل اذإ معدلا يمدقتل لخدتلا ثم كلذ نم يقيقلحا صخشلا نكمتي تىح ،ليبقلا اذه نم ءيش وأ
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 :يميلعتلا لاجملا في )Chatbots( ةثداحملا تاتوبور فيظوت نع ةئشانلا تايدحتلا
 ينارهزلا هللادبع دمحم دجام يفارغونثإ اتيم ثحب 

 لكشب بلاطلا لكل اهنم ضرغلا يدؤت نأ نكيم لا ةثدالمحا ت@وبور ن¦ )11( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ
 حرص امك ،ءاوس دح ىلع م�6وتسم عيمبج بلاطلا لكل معدلا يمدقتل اهتيحلاص مدع نع برع ثيح ،يواستم
 ةديفم نوكت ابمر ا�¦ دافأو ،ديج لكشب ةثدالمحا ت@وبور نم هتدافإ مدع نع اهسفن ةساردلا في رخآ كراشم
 مدع نع )11( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ برعو .ءاوس دح ىلع عيمجلل ةمئلام يرغ يهف ،نيرخآ صاخشلأ
 رخآ كراشم حرص امك ،ءاوس دح ىلع م�6وتسم فلتخبم بلاطلا عيملج معدلا يمدقتل ةثدالمحا ت@وبور ةيحلاص
 بلاطلا عيملج ةمئلام يرغ ا�¦ افيضم ،ديج لكشب ةثدالمحا ت@وبور نم هتدافإ مدع نع اهسفن ةساردلا في
 ىوتسلم ةبسانم نوكت نأ نكيم ةثدالمحا ت@وبور نأ )10( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ دافأو .قلطمُ لكشب
 )3( مقر ةساردلا تراشأ دقف كلذ لىإ ةفاضإ .اهنم نىدلأا لحارلما بلاطب ةنراقم ،بركأ لكشب ةعمالجا بلاط

 ضعب ىلع اهئاوتحا ةيناكملإ ؛ةساردلا نم لىولأا لحارلما في يربك لكشب ةثدالمحا ت@وبور دامتعا نكيم لا هن¦
 .اهعم لماعتلاو اهفاشتكا نم لحارلما كلت عيطتسي لا تيلا ءاطخلأا

 توبور فيظوت بويع زربأ نأ تدكأ تيلا (Shidiq, 2023) قيدش ةسارد ةجيتن عم ةجيتنلا هذه قفتتو
 .بلاطلا ىدل ةيدرفلا قورفلا ةاعارم ىلع هتردق مدع في لثمتي يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا

 ناك هنأ ،اهدافم ةجيتن نم )Gill et al., 2023( نورخآو ليج ةسارد هيلإ تلصوت ام عوضولما اذه دكؤيو
 ةدوجولما كلتب ةًنراقم ،لياعلا ميلعتلا في بلاطلا ىلع بركأ يرث× يّعانطصلاا ءاكَّذل� لمعت تيلا ةثدالمحا ت@وبورل

 ينب قبسم نواعت كانه نوكي نأ ةيهمأ لىإ )Roos, 2018( زور تراشأ دقف هيلعو .يوناثلاو يئادتبلاا ميلعتلا في
 ةيميلعت جمارب ريوطتل ؛يّعانطصلاا ءاكَّذلا تاقيبطت ءاشنإ ىلع لمعت تيلا تايمجبرلا تاكرشو ،ميلعتلا عاطق
 نورخآو يلنوو دكأ امك .مهنيب ةيدرفلا قورفلا يعارتو ،ينملعتلما تاجايتحا بيلت يّعانطصلاا ءاكَّذل� ةموعدم
)Wollny et al., 2021(، مزلي ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبورل لثمأ مادختسا لجأ نم هنأ ينحضوم ،كلذ 
 لحارلما في حضاو نيابت كانه نأ نوري ثيح ،ينملعتلما تاجايتحا لوح ةيبيرجتلا تاساردلا نم ديزلما ءارجإ
 .ةفلتخلما ةيساردلا

 ،ةيملعلا ةناملأاو ةهازنل� قلعتم يوبرت دٍّتح كانه نأ تاساردلا تحضوأ :ةيملعلا ةناملأV للاخلإا 2-3
 .يميلعتلا لا>ا في فاصنلإاو لدعلا نازيم للاتخا في مهسي نأ هنأش نم يدحتلا اذهو

 ةلئسلأا نع ةيروف ت�اجÏ بلاطلا ديوزت في ةثدالمحا ت@وبور ةردق ىلع )Kooli, 2023( ليوك دكأ ثيح
 ةهازنل� للاخلإا في مهسي دق مادختسلاا نم عونلا اذه نإف لياتل�و ،اهلحو اهيف يركفتلا مهيلع بجوت تيلا
 في ينكراشلما دحأ برعو .ماع لكشب يميلعتلا لا>ا ىلع بيلس رثأ نم هلكشي دق ام لىإ ةفاضإ ،ةيملعلا ةناملأاو
 دنع رملأا فقي لاو .هيلإ ةلكولما ماهلما ءاد¦ مايقلل نوكيس ةثدالمحا ت@وبورل همادختسا نأ ةحارص )4( مقر ةساردلا
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 ينارهزلا هللادبع دمحم دجام يفارغونثإ اتيم ثحب 

 ت@وبور مادختسلا نوكي نأ نكملما نم هنأ لىإ بنالجا اذه في )Kooli, 2023( ليوك راشأ دقف ،دلحا اذه
 ةثدامح ت@وبور لىإ لوصولا ىلع نيرداقلا ء6رثلأا بلاطلا ينب ةئفاكتم يرغ ةحاس دايجإ يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا
 .عيمجلل ةحاتلما لئاسول� ملعتلا صرف ؤفاكت مدع لياتل�و ،دودلمحا لخدلا يوذ بلاطل� ةنراقم ،امدقت رثكأ
 ت@وبورل لوبقلما مادختسلاا لوح ةحضاو تاداشرإ دايجإ ةرورض لىإ )6( مقر ةساردلا في نوكراشلما اعد دقف هيلعو
 .ةيملعلا ةناملأ� للاخلإا بنجتل ،ييمداكلأا ىوتسلما ىلع ةثدالمحا

 نم ةييمداكلأا ةهازنلا ةياحم ةرورض لىإ )Bolarinwa et al., 2023( نورخآو انيرلاوب ةسارد تراشأ امك
 للح سوفنلا فاعض نم الهلاغتسلا ةصرفلا اهتح@إو ،ةثدالمحا ت@وبور دوجو ءارج اههجاوت تيلا ت6دحتلا
 لمعلاو ،بلاطلا مييقت رصانع نم ايًساسأ ارًصنع لكشت تيلا ماهلما نم كلذ يرغ لىإ تارابتخلاا ءادأو ،م�ابجاو
 .بلاطلل يقيقلحا ءادلأا سايقل ةحضاو ةيلآ دايجإ ىلع

 ةيفيك ىلع ينملعلما بيردت ةيهمأ لىإ )Gill et al., 2023( نورخآو ليج ةسارد تد¯ دقف هتاذ قايسلا فيو
 .بلاطلل ا�ولكوي تيلا ماهلم� ةثدالمحا ت@وبور تاردقب مهتيعوتو ،ةيلزنلما تابجاولا في ةيملعلا تاقرسلا ديدتح

 ةيقلاخلأا تDدحتلا -3
 فيظوت للاخ أشني نأ نكيم ،يقلاخلأا بنالج� ةقلعتم ت6دتح نع ةيعونلا تاساردلا نم ديدعلا تدافأ

 ىلع يهو ،ينيعرف ينعوضوم لىإ هميسقتب ثحابلا ماق سيئرلا عوضولما اذهو ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور
 :لياتلا وحنلا

 ددهلماو ،لمتلمحا بيلسلا رثلأا نع ،اهثبح تم تيلا تاساردلا تدافأ :ت�ايبلا ةيصوصخ نادقف 3-1
 .ت¯ايبلا ةيصوصخ نادقفب قلعتلماو ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور مادختسلا

 يّعانطصلاا ءاكَّذلا تاقيبطت فيظوتل سيئرلا يدحتلا نأ ىلع )10( مقر ةساردلا في نوكراشلما قفتا ثيح
 فيظوت ةيهمأ نم مغرلا ىلع هن¦ )4( مقر ةساردلا تدافأ امك .ت¯ايبلا ةياحمو ةيصوصخ في لثمتي لامج يأ في
 .رذبح اهعم لماعتلاو ،اله نملآا مادختسلاا رابتعلاا ينعب ذخلأا بيج هنأ لاإ ؛يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور
 ت¯ايبلا عمبج ةثدالمحا ت@وبور مايق ةيناكمإ نأشب مهفوامخ نع )7( مقر ةساردلا في ينكراشلما ضعب حضوأو
 تامولعلما عملج ةيللآا ةثدالمحا جمارب ميمصت اهيف متي تيلا تلاالحا في اميس لا ،اهمادختسا ةءاسإو ةيصخشلا
 ،ت¯ايبلا نم¦ قلعتت رطامخ كانه نأ لىإ )4( مقر ةساردلا تراشأ امك .ةصصمخ تايصوت يمدقت وأ ةيصخشلا
 متيو )لالما سأر باسح تىحو لاصتلاا تامولعمو ناونعلاو سنلجاو رمعلا( ةيصخشلا ةيصوصلخا ضرعت دق تيلاو
 اعد بنالجا اذه فيو .مدختسملل ةيعاولالا لاصتلاا ةيلمع في ةيصخشلا تامولعلما هذه نم يرثكلا نع فشكلا
 لبق ،مهرومأ ءايلوأو ،بلاطلا لبق نم ،ةمزلالا تاقفاولما ذخأ ةرورض لىإ )10( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ
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 هذه نأ اهسفن ةساردلا في ينكراشلما دحأ حضوأ اميف ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور مادختسا في ءدبلا
 لاًولح كانه نوكتس بيرقلا لبقتسلما في هنأ افًيضم ،ةثدالمحا ت@وبور عم لماعتلا ةثادح ةجيتن لاإ يه ام فواخلما
 .ةلضعلما هذه ىلع بلغتلا عيطتست ةيلمع

 هجاوي نأ نكيم يربك دٍّتح نع ةيعونلا تاساردلا في نوكراشلما فشك :فاصنلإاو زيحتلا Dاضق 3-2
  .فاصنلإاو زيحتلا في لثمتي ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت

 ام ةثدالمحا ت@وبور ن¦ ينحضوم ،بنالجا اذه )Dana& Gavril, 2023( ليفارجو ¯اد نم لك ركذ دقف
 دقو .اهيمجبربم ةصالخا تايجولوديلأاو تازيحتلا سكعت دق لياتل�و ،رشبلا لبق نم اهتمجرب متي تاقيبطت لاإ يه
 ةقلعتلما ةيطمنلا روصلا خيسرت في رشابم لكشب مهسي نأ هل نكيم ةثدالمحا توبور نأ )8( مقر ةساردلا تدافأ
 نكيم ةثدالمحا توبور نأ نم )6( مقر ةساردلا هتحضوأ ام لىإ ةفاضإ .ا��اجإ يمدقت دنع نيدلاو سنلجاو قرعل�
 ةيقوثولماو ةيقادصلما رصنع اهراقتفلا ؛يميلعتلا لا>ا في اهفيظوت ىلع ابلس سكعنيس كلذو ؛ةزيحتم تامولعم مدقت
 دامتعا نأشب ةيقلاخأ فوامخ كانه نأ لىإ )4( مقر ةساردلا تراشأ امك .اهمدقت تيلا ت¯ايبلاو تامولعملل
 ناكملإ� هنإ ثيح ،اهتحص ىدمو ،اهردصبم ملع مهيدل نوكي نأ نود ت�اجلإا ىلع يربك لكشب بلاطلا
 .ت�اجلإا اهنم يقتست تيلا رداصلما ديدتحو ،اله ةيذغتلا ةلحرم اهتيذغت للاخ قئاقلحا فييزتو تامولعلم� بعلاتلا
 ت@وبور مادختسا متي نأ لىإ زواجتي دق لب ،دلحا اذه دنع فقوتي لا رملأا نأ لىإ )8( مقر ةساردلا تحضوأو
 .ماعلا يأرلا ىلع يرثأتلاو ،ليلضتلا تلاحمو ،ةينوتركللإا تامجلها في ةهماسلما لثم ،ةثيبخ ىرخأ ضارغلأ ةثدالمحا
 ىلع لمعلاو ،بركأ لكشب يّعانطصلاا ءاكَّذلا ميظنت يغبني ،فواخلما هذه نم دحلل هنأ اهسفن ةساردلا تحترقاو
 .ةهوبشم تاهج لبق نم الهلاغتسا متي نأ نكيم تيلا رطاخلم� ماعلا يعولا ةد6زو ،هيف نملأا ةجرد ينستحو ،هريوطت

 ةينقتلا تDدحتلا 4
 لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت مامأ اقًئاع فقت نأ ا�أش نم ت6دتح ةدع نع ةيعونلا تاساردلا تَّبرع

 امك يهو ،ةيعرف تاعوضوم ةثلاث لىإ هميسقتب ثحابلا ماق عوضولما اذه فيو ،نيقتلا بنالج� ةقلعتم يميلعتلا
 :يلي

 6ًدتح لكشي تنترنلإ� لاصتلاا قئاع نأ لىإ ةيعونلا تاساردلا تدافأ :تنترنلإV لاصتلال هتجاح 4-1
 .يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوتل ايرًبك

 في نمكت ةيقيقلحا ةيلاكشلإا نأ احًضوم ةًحارص رملأا اذÉ )9( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ َّبرع ثيح
 :هلوقب كلذ لىإ )3( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ راشأ امك .تنترنلإ� مئاد لاصتا لىإ ةثدالمحا ت@وبور ةجاح
 بلاطلا لىإ لوصولا لهسلا نم نوكي نلف لاإو ،ةثدامح توبور يلأ ةسماح ةفيظو فلم وه تنترنلإ� لاصتلاا"
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 ةثدامح توبور ميمصت ةيلاكشلإا هذه للح )9( مقر ةساردلا في نوكراشلما حترقا اميف ،"همادختسا لىإ ةجابح نيذلا
 تنترنلإ� لاصتلال جاتمح يرغو ،تامولعلم� ازهمج نوكيو ،لاولجا في قيبطتك

 ت@وبور فيظوتل اقئاع لكشي يذلا نيقتلا بنالجا في رخلآا يدحتلا :اهتقد مدعو ت�ايبلا ةيدودمح 4-2
 .يربك لكشب اهتقد مدعو ،هتامولعمو هتاردق ةيدودمح في لثمتي ،ميلعتلا في ةثدالمحا

 فيو ،ثحبلل ةدودمح ةيفرعم دعاوق كلتتم ةثدالمحا توبور نأ )4( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ حضوأ دقف
 في ينكراشلما دحأ دكؤيو .يميلعتلا لا>ا في يلك لكشب اهيلع دامتعلاا نكيم لا هنإف لياتل�و ،ةنيعم تاقايس
 ىلع لصحأ تنك نينأ تكردأ .ةعتمم نكت لم ةيللآا ةثدالمحا جمر̄ب عم تيبرتج" :هلوقب كلذ )12( مقر ةساردلا
 دحأ ةلكشلما تاذ لىإ راشأ امك .ةثدالمحا تاسلج للاخ اهتحرط تيلا ةلئسلأا نم ةعونتم ةعوم> ةلثامم ت�اجإ
 ةباجإ ىلع لصنحو ادًحاو ائًيش بلطن نأ طبلمحا نم ناك نايحلأا ضعب في" :هلوقب اهسفن ةساردلا في ينكراشلما

 ةثدالمحا توبور اهمدقي تيلا تامولعلما ن¦ )4( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ حضوأ امك ."فلتمخ عوضوم لوح
 نوكت ،ةنيعم ةلكشلم داوكلأا ةباتك ةيفيك ةفرعم نم نكتمأ لا امدنع" :هلوقب كلذل لااثم برضو .امًاتم ةقيقد تسيل
 تيبرخ امدختسم ،يسفنب كلذ فاشتكا لىإ جاتحأف ،لماك لكشب تيلكشم لح اهنكيم لاو ةضماغ ت�اجلإا
 اهمدقي تيلا تامولعلما في ةقثل� هروعش مدع لىإ اهسفن ةساردلا في ينكراشلما دحأ راشأ امك .لا>ا في ةصالخا
 اذه دنع رملأا فقي لاو .ةئطاخ تامولعلم توبورلا يمدقتل ؛ةطبمح ةقباس ةبرتج هل تناك ثيح ،ةثدالمحا توبور
 دحأ َّبرع ثيح ،رخآو ينح ينب ا�امولعم ثيدتح لىإ ةمئاد ةجابح ةثدالمحا ت@وبور نأ لىإ كلذ ىدعتي لب ،دلحا
 لىإ ةفاضلإ� .ةيمدق لي تدب اهكلمأ تنك تيلا تامولعلما ةيبلغأ" :هلوقب كلذ نع )12( مقر ةساردلا في ينكراشلما
 نم ديدعلا في لي جرلحا ببسي امم ،ديج لكشب لمعت لاو ،ةلطعم ةمدقلما URL ناونع/طباورلا تناك ،كلذ
 بيجو ،ءايشلأا سفن رركي وهف ،ينئدتبملل هنإ" :هلوقب كلذ )5( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ دكؤيو .فقاولما
 همييقتب تمق :هلوقب ةيلاكشلإا كلت )5( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ حضوأو ."هيلإ تادرفلما نم ديزلما ةفاضإ
 سيل ؛فسآ ¯أ" هلوقب بيجيف ،ىرخأ ةرم هلاؤسب موقأ ،اهمدقي تيلا ةباجلإا مهفأ لا امدنع نيلأ بيلس لكشب
 نيذلا كئلوأ لىإ نيوتركلإ ديرب لاسرإ ديرت له" :ىرخأ ةرابع رشابم لكشب رهظيو ،"ىرخأ تايرسفت يأ يدل

 داريإ في رمتسي تقولا عم هنكل ،هل مادختسلاا ةيادب في ديفم هنإ" -هسفن كراشلما يأ- افيضم ،"؟نيوعنص
 ."ىرخأ دعب ةرم اهرركيو ،اهسفن ت�اجلإا

 ،نيقتلا بنالج� قلعتم رخآ دٍّتح كانه نأ تاساردلا نم ديدعلا تدافأ : يركفتلا ىلع ةردقلا مدع 4-3
 .درمج لكشب تامولعلما يمدقتب موقتو ،قمعب يركفتلا ىلع ةردقلا كلتم لا ةثدالمحا ت@وبور نأ في لثمتي
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 توبور نكمتي لم امدنع جاعزنلاا وأ طابحلإ� مهروعش )7( مقر ةساردلا في ينكراشلما ضعب فصو دقف
 ،رشبلا لمح لتح نأ ةللآا ةردق مدع لىإ اهسفن ةساردلا في ينكراشلما دحأ راشأو .هيمدقت وأ ملهاؤس مهف نم ةثدالمحا

 حرشو ليصفت ىلع لوصلحا نود ،ةينوتركلإ عقاولم طباورو ت�اجلإ هيمدقت ،ةثدالمحا توبور عم هتبرتج حضوأ ثيح
 في ينكراشلما دحأ هحضوأ ام للاخ نم اضيأ يرشبلا معدلاو لخدتلل ةجالحا نم ةبغرلا كلت حضتتو .اله فٍاك
 يّعانطصلاا ءاكَّذل� لمعي يذلا ليلآا ةثدالمحا جمر̄ب سردلما معدي نأ نىتمأ تنك" :لاق ثيح )12( مقر ةساردلا

 يمدقتو ليصافتلا في ضولخا ةثدالمحا ت@وبور ةردق مدع لىإ )12( مقر ةساردلا في ينكراشلما دحأ دافأو ."ام تقو في
 اهتيقلت تيلا ةباجلإل ريبرت تىح وأ حيضوتلا نم ديزم لىإ ةجابح تنك نايحلأا نم يرثك في" :هلوقب ةمزلالا تايرسفتلا
 ةباجلإا نم نكتمأ لم" :هلوقب كلذ نع دافأو ،اهسفن ةساردلا في ينكراشلما دحأ دافأ امك ،"ليلآا ةثدالمحا جمر̄ب نم
 حيضوتلاو حرشلا نم ديزلم ةجابح تنك دقو ،اهتملعت تيلا ةفرعلما قيبطت ةيفيكب ةقلعتم تناك ا�لأ ؛تيلئسأ ضعب ىلع
 .هيمدقت ةثدالمحا توبور عطتسي لم ام وهو ،روملأا نم ديدعلل

 توبور بويع زربأ نم ىلع تدكأ تيلا Shidiq (2023) قيدش ةسارد ةجيتن عم ةجيتنلا هذه قفتتو
 ةثدالمحا ت@وبور هنأ Kooli (2023( ليوك راشأ هتاذ قايسلا فيو .يركفتلاو عادبلإا ىلع هتردق مدع وه ةثدالمحا
 لىإ ةفاضإ ،يميلعتلا لا>ا في اهمادختسا نم دلحا نأش نم اذهو ،يركفتلاو عادبلإا ةراهم لىإ رقتفت اهتعيبطب
 توبور ىلع دامتعلاا تم ام اذإ ايًساسأو امًهم ارًصنع لكشي ام اذهو ،ةقيقدلا قورفلاو قايسلا مهف لىإ اهراقتفا
 .يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا

 هتاحترقمو هتايصوتو ثحبلا ةتماخ
 ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت نع ةئشانلا ت6دحتلا ىلع ءوضلا ءاقلإ ليالحا ثحبلا لواح

 ،هتاذ عوضولما تلوانت تيلا ةيعونلا تاساردلا ضارعتسا للاخ نم ؛همادختسا براجتل قيمع مهف ىلع لوصلحاو
 تاساردلا تاعوضولم طبرلا ةيلمع تلصوتو .اهبرعو تاساردلا كلت لخاد ا�رºإ تم تيلا ت6دحتلا طبر ةلوامحو
 ت6دحتلاو ،ةيوبترلا ت6دحتلاو ،ةيعامتجلاا ت6دحتلا في ةلثمم ،ت6دحتلا نم ددع لىإ ثحبل� ةلومشلما
 عوضوم ةثادلح - طقف ت6دحتلا كلت دوجوب ارًصح لوقلا نكيم لا هنأ مغرل�و .ةينقتلا ت6دحتلاو ،ةيقلاخلأا
 ةلباق يرغ اهجئاتن ةيعون تاسارد ىلع ليالحا ثحبلا دامتعلاو ،يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور مادختسا
 دعيُ ثحبلا عوضوبم ةقلاعلا تاذ تاساردلا ىلع فوقولا للاخ نم اهنع ثيدلحاو ا�رºإ درمج نأ لاإ -ميمعتلل
 ماع لكشب .ةلحرلما تايضتقم عم بسانتت لولح دايجلإ ،اهتساردب ءانتعلاا يغبني لياتل� ،اهوزرب ىلع 6ًوق لاًيلد
 اهنم ضعبلا ،ت6دحتلا نم ديدعلا هنع جتني نأ نكيمُ يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور لاخدإ نأ جئاتنلا رهظتُ
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 جاتيح رخلآا ضعبلاو ،ةيميلعتلا تاسسؤلماو دارفلأا ىوتسم ىلع ةرسيتم ةقيرطب هل لولح دايجإو هعم لماعتلا نكيم
 .ت6دحتلا كلت ةهجاولم ةكترشم ةيلماع ىؤر دايجلإ ؛ةيلودلا تائيلهاو تامظنلما دوهج دشح

 :لياتل� ثحابلا يصوي ليالحا ثحبلا اهيلإ تلصوت تيلا جئاتنلا ءوض في
 ت6دحتلا ةهجاوم لىإ تافتللاا ةيهمأ ةيلماعلا تامظنلماو تائيلهاو نادلبلا في ةيميلعتلا تاسايسلا ىلع ينمئاقلا -

 ةعيبط عم مءلاتي ام قفو اهفييكتو ،اله لولح دايجإ ةلوامحو ،ميلعتلا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت نع ةئشانلا
 .يميلعتلا لا>ا ةيصوصخو

 اديعب ةسوردم ةيملع ةقيرط قفو يميلعتلا لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت نوكي ن¦ ،ةيميلعتلا تاسسؤلما -
 .ةيئاوشعلا نع

 ،ماع لكشب يعانطصلاا ءاكذلا تاينقت فيظوتل ةيملعلا ةيجهنلما نايبب صتيخ ررقم ءانب تايلكلاو تاعمالجا -
 .يميلعتلا لا>ا في صاخ لكشب ةثدالمحا ت@وبورو

 يرفوتل ؛ةيميلعتلا تاسايسلا يعناص عم بنج لىإ ابنج لمعلا اهتمجربو ةثدالمحا ت@وبور ريوطت لاجبم ينمتهلما -
 .يميلعتلا لا>ا ةيصوصخ عم بسانتت ةثدامح ت@وبور

 :يلي ام ثحابلا حترقي جئاتن نم ثحبلا هيلإ لصوت ام ىلع ءانبو
 ةصاخ ميلعتلا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوت نأشب ةكترشم ىؤر دايجلإ ةيلماع تاودنو تارتمؤم ةماقإ لىإ ةوعدلا -

 .يقلاخلأاو نيقتلا لا>ا في
 .ميلعتلا في ةثدالمحا توبور فيظوت تاساردو ثحبب مت� تاعمالجا في ةيملع يسارك ءاشنإ -
 صتتخ تيلا ةثدالمحا ت@وبور ميمصتو ءانب متي هئوض ىلع ؛ةيبترلاو ،ةسدنلها تاصصتخ ينب كترشم جذونم دادعإ -

 .يميلعتلا لا>�
 لا>ا في ةثدالمحا ت@وبور فيظوتل ةيبايجلإا بناولجا نع فشكلا لىإ فد� تيلا تاساردلا نم ديزم ءارجإ -

 .اهبنجتل ةيبلسلا بناولجاو ،اهزيزعتل يميلعتلا
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