
 ترذعت لاح يف لاصتلال ةلاعف ةليسوو اًيلمع لاًيدب دعت )دعب نع( ةيضارتفلاا تاعامتجلاا
نوكت داكت اهتفلكت نأ امك ،نامزلا راصتخاو ناكملا دودح اهيطختب زيمتتو ،ةيديلقتلا تاعامتجلاا
 مسارم ةدوجب نوهرم اهحاجن نكل ،ةميق تاذ جئاتن نم هققحت نأ عقوتي امب ةنراقم ةمودعم
 عضخت رخآ عامتجا يأ امك يهو ةيرادلإا وأ ةينفلا وأ ةينقتلا ةيحانلا نم ءاوس قيقدلا ريضحتلا
:كلذنمو،اهذيفنت دنع عبتت مسارمل

ةفاضتسلاا مسارم

 Google وأZoom( لاًثم مدختستس تاصنملا يأو لاصتلاا ناكمو لاصتلاا ةليسو ديدحت
Hangouts(، يفو ةراتخملا ةصنملاو ةليسولا ربع لصاوتلا ىلع رداق عيمجلا نأ نم دكأتلاو 

 ،لوطأ اتقوو ،ةبعشتم تاعوضوم نمضتتو ،اًصخش30 قوفي اًددع مضت يتلا تاعامتجلاا
 قيرفلا ديدحت نكميو .لضفأ تاكراشم ىلع لوصحلل فيضتسملل نيدعاسم دوجو نسحتسي
 :يلي امك هماهمو

.ءدبلا لبق عامتجلاا عيضاوم هبلطتت ام لك فنصيو ممصي )Facilitator( دعاسم•
صخمت امع اريرقت لسريو اهررحيو ةماهلا تاظحلاملا نودي )Note taker( تاظحلام نودم•

.هتياهن دعب نيكراشملا ةفاكل عامتجلاا هنع
.ينف قئاع وأ لطع يأ عم يروفلا لماعتلل )Technical support specialist( ينف معاد•
 نودجي دق نيذلا نيكراشملا ةدعاسم ةمهم ىلوتي )Bridge moderator( لاصتا قسنم•

 ةفيظولا هذه ةمهم زكرتتو ،زيكرتلا يف تتشت وأ ةينف ءاوس يضارتفلاا لاصتلاا يف ةبوعص
.لاعف ينهذ لاصتا ةلاح يف عيمجلا ءاقبإ ىلع ةظفاحملا يف

 تقو ىغطي لا ثيحب نيعمتجملا ىلع تقولا ةنزاوم بقاري )Timekeeper( تقو طباض•
.رخآ ىلع روحم شاقن

 ةزاجلإا ،تيقوتلا قراف ،ةلاصلا تاقوأ :عامتجلاا مويو ،)time zones( تقو ةبسانم ةاعارم•
.)خلا ... ةينطولا تابسانملا ،ةيعوبسلأا
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 دق ام حيضوتل فٍاك تقوب دعوملا لبق لاًصفم عامتجلاا نمزو رواحم لودجب نيكراشملا ديوزت§
.ىرخأ رواحم ةفاضإ وأ ،عامتجلاا ءدب لبق اضماغ وأ امهبم نوكي

 وجيف مهضعب ةيحتل نيكراشملا عيمجل ةيلاصتلاا ةصنملا حتف لضفي ،فٍاك تقوب ءدبلا لبق§
.)icebreaker( اًيسفنو اًينف عامتجلال ئيّهي يدو

 تتشت ةيضارتفلاا تاعامتجلاا يف ةلاطلإاف ،اقبسم ددحملا تقولاو عامتجلاا لودجب مازتللاا§
.ةليوط ةرتفل ةشاشلا فلخ سولجلا دتعي مل نم زيكرت

.ةيقبسلأا ةاعارم عم نزاوتب اهترادإو تلاخادملا يف مكحتلا§
 ةقايللا شاعنلإ نيكراشملل ةحارتسا حنم فيضتسملل زوجي ،ةكئاشلا عيضاوملا تاعامتجا يف§

.ةينهذلا
 يف هلوق نم اونكمتي ملام اولوقيل نيكراشملل ةحاسم فيضتسملا كرتي ،عامتجلاا ةياهن لبق§

.نيكراشملا ىضر قيقحتل ةماه ةحاسملا هذه .ننقمو رصتخم لكشب عامتجلاا
 ىلع فيضتسملا هضرعتسيو ،هريرقتو هلوادت مت ام لكل لماش صخلم ةءارقب عامتجلاا متخي§

 بلطتت ةيضارتفلاا تاعامتجلاا يف لاصتلاا ةعيبطف ،هلاسرإ لبق هتارقف ديكأتل نيكراشملا
 هتقو ددحي نأ لضفي ،رخآ عامتجلا دعوم كانه ناك اذإو .ةدوجلل اقيقحت ةماهلا ءايشلأا راركت
.هرواحم لاسرإ ةعرس ىلع ديكأتلا عم عامتجلاا ضفني نأ لبق

ةكراشملا مسارم

 وأ لغاش يأب لاغشنلاا مدعو ،عامتجلاا ءانثأ )ةظقيلا دسجلا ةغل( مات ظقيت ةلاح يف ءاقبلا§
.رهاق فرظل لاإ جورخلا

.ةيديلقتلا تاعامتجلاا يف امك قئلا رهظمب روهظلا§
 تلالاد زاربإ ةرورض عم بتكملا نم ةكراشملا ناكم نوكي نأ لضفي ،ةيلودلا تاعامتجلاا يف§

.)ةيمسرلا روصلا ،ينطولا ملعلا( كراشملا فلخ ةينطولا ةيوهلا



 للاخ- هللا هديأ- زيزعلا دبع نب ناملس كلملا نيفيرشلا نيمرحلا مداخ ةروص يف ظحلاي
 ينطولا ملعلا ةيفلخلا يف رهظ دقو ،نيرشعلا لود ةعومجمل ةيضارتفلاا ةمقلا عامتجا
 ةيبرعلا ةكلمملا مزع ىلع ةللادك- هارث هللا بيط- زيزعلادبع كلملا ةروصو ،يكلملا

عيمجلل لضفأ شيع ناكم ملاعلا لعج يف ةمهاسملا يف يوقلا قثاولا ةيدوعسلا

 ديعب ،ةءاضلإا ديج ،قئلا لكشب ناكملا ةئيهت نم دكأتلا ،لزنملا نم ةكراشملا تناك لاح يف§
.ءاضوضلا نع

 فيضتسملا ناذئتسا ىعاري ،لوطت دق ةيليصفت ةطقن يف ةكراشملا يف ةبغرلا دنع§
.نيكراشملل اًمارتحا هب مازتللاا بجي تقوب ةددحم ةيضارتفلاا تاعامتجلااف

 أدب لبق نيكراشملا عيمجل اهلاسرإ ىعاري ،اهيلع علاطلال ةماه ةقيثو كراشملا ىدل ناك اذإ§
.اهتشقانمل اديج ريضحتلاو علاطلال عامتجلاا

 ،نيكراشملا دحأ عم فلاتخلاا دنع راوحلا بادآ ةاعارمو ،اعونو امك ةلئسلأا يف زيكرتلا§
 .ةديمح ريغ هلاعفأ دودر نوكت ةيضارتفلاا تاعامتجلاا يف تاوصلأا لخادت

 ىدصلاف ،نوفركيملا توص (mute)متك لضفي ،رئاد ثيدح يف ةكراشملا مدع لاح يف§
 .عامتجلاا شوشي (alien echo noise)جعزملا

 .لاحلا بسانت ةقيرطب نوكيف برشلا امأ ،عامتجلاا ءانثأ لكلأا اًيعطق عنمي§
 اذكهو ،ةلوبقم ريغو ةفيعض ةقيرطب ماهملا لك ءادأ ىنعت (multitasking)ماهم ةدعب مايقلا§

 حفصت وأ لومحملا فتاهلاب لاغشنلاا مدعو زيكرتلا بجي ،ةيضارتفلاا تاعامتجلاا يف
 .تنرتنلإا

 كراشملا دقفي ام لك قلاغإ نم دكأتلا ،ةكراشملل ةليسوك لومحملا فتاهلا مادختسا لاح يف§
  .ةعباتملاو زيكرتلا


