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مساعدة الناس على التعلم أفضل 
من إيجاد حلول لهم "

جون ميجور

الكوتشنج



"

جالكوتشن

ويرتطمنالأفرادتمكينعلىالكوتشنجيركز
النمووتعزيز،المشكلاتحلعلىقدراتهم

بدلاا الطويلالمدىعلىوالنجاحوالاستقلال
فوريةإجاباتتقديممجردمن



"

جالكوتشن
عالمفيمضىوقتأيمنأهميةأكثرالكوتشنجيعد

ا.التغيرسريعاليوم داثإحفيالمساعدةإلىنحتاجماغالبا
ا.عالفبشكلوالتكيفمرنينللبقاءبسلاسةالتحولات وفقا

بأنهالكوتشنجيُعرَّف،(ICF)للكوتشنجالدوليللاتحاد
تشالكوبينالشراكةعلىتعتمدشخصيتطويرمنهجية

مثيرةإبداعيةعمليةبتطبيقالكوتشيقومحيثوالعميل،
.والمهنيةالشخصيةإمكاناتهلتعظيمالمتدربتلهمللتفكير

الذاتيالتعلمعادةا تعززمنهجيةعمليةهوالكوتشنج
الشخصيوالنموللعميلالمستمر



"

جالكوتشن
عميل؛والالكوتششريكين،بينعلاقةعنعبارةالكوتشنج

علىقدرتهخلالمن.للوعيكميسرالكوتشيعملحيث
لعميللالمناسبة"القوية"الأسئلةوصياغةالجيدالاستماع

تلهمالتيالإبداعيةالعملياتاستفزازإلىيؤديمما
دهويساع.والمهنيةالشخصيةإمكاناتهلتعظيمالمتدرب

أنثبتوقد.محددمهنيأوشخصيهدفتحقيقعلى
نحوةموجهالتنظيمذاتيةدورة"عبرالتحركيمكنهالكوتش

تحديد:العملياتمنسلسلةمنتتكونوالتي،"الهدف
الأداء،ومراقبةالعمل،وتنفيذعمل،خطةووضعهدف،

العملتغييرالنهايةوفيالأداء،وتقييم



"

تطويروالالتعلماستراتيجيةأهميةالعالميةالمنظماتتدرك
مهاراتوتعززالداخل،منالقادةتنميالتيالمخصصة
أساليبنموتستفيدالفريق،ديناميكياتلتعزيزالموظفين

تطويرعلتسريالمختلفةالتدريبوتقنياتالمتنوعةالتعلم
.المهارات

ةالمحددالأساسيةالعناصرلفهمالفعالةالطرقإحدى
:المماثلةبالأنشطةمقارنتههيللكوتشنج



المرشد
شراكةهيبالعميلالمرشدعلاقةإن

والاحترامالثقةعلىمبنيةالأمدطويلة
دالمرش.المهنيبالنموالمشتركوالالتزام

مجالفيعاليةبخبرةيتمتعفردعادةهو
والمشورةوالخبرةالتوجيهويقدممعين

هويساعدأقل،خبرةلديهلشخصالمهنية
أهدافهوتحقيقالمهاراتتطويرعلى



الأعراضلمعالجةالعملاءمعالمعالجيعمل
علىالتركيزمعالجسدية،أوالنفسية
.العاطفيةورفاهيتهمالعقليةصحتهم

الأفرادمساعدةإلىعادةالعلاجيهدف
الماضية،الصدماتعلىالتغلبعلى

مااغالبا .التوازنواستعادةالضيق،وتخفيف
التجارباستكشافعلىالعلاجينطوي

الألمعنوالابتعادللشفاءالسابقة

المعالج



لحلمتخصصةخبرةالمستشاريقدم
يالتنظيمالأداءتحسينأوالعملتحديات

ردية،الفالتنميةعلىالتركيزمنبدلاا .العام
المستوىعلىالمستشارونيعمل

وتوصياترؤىويقدمونالتنظيمي،
غيرالأفرادعلىتأثيرهميكون.استراتيجية

علىالأولالمقامفييؤثرونحيثمباشر،
وأنظمتهاوعملياتهاالشركةهياكل

المستشار



بينالمناقشةيسهلالذي"المساعد"
الأسئلة،ويطرحالمشاركين،منمجموعة

ية،تفاعلأنشطةويوفرالمناقشات،ويقود
وبناءالتعلمعلىالمشاركينويساعد
رةخبأكثرالميسريكونأنيجبلا.خبراتهم

المحددالمجالفيالمشاركينمن

الميسر



ومعارفمهاراتينقلخبيرهوالمدرب
ادبالاعتمالمنظم،التعليمخلالمنمحددة

.التدريسأساليبأوالخبرةأوالدراسةعلى
تائجنلتحقيقالتدريبتصميميتمماعادة

علىزالتركيخلالمنللقياسوقابلةفورية
إجراءيتمماعادة.العمليةالمهاراتتطوير

لتوصييتمحيثجماعي،إطارفيالتدريب
فيالمشاركينمنالعديدإلىالمعرفة

واحدوقت

المدرب



منالمعرفةنقلفيالمعلمدوريتمثل
اكتسابمنوالتأكدالطالب،إلىالخبير

.جديدةومهاراتلمعلوماتالمتعلمين
اإليهيفتقرالتيالخبرةالمعلميمتلك
وةالفجهذهلسدالتعليماتويقدمالطالب

المعلم



النموتسهلعمليةهوالكوتشنج
مساعدةخلالمنوالمهنيالشخصي

لإمكاناتهمالعنانإطلاقعلىالأفراد
ااستكأكثرالكوتشنج.أهدافهموتحقيق شافا
ليسالكوتش.العميلعلىويعتمد

ا بالضرورة ولكنهالعميل،مجالفيخبيرا
ويعززقويةأسئلةويطرحكدليل،يعمل
لأجلاطويلةالتنميةلتمكينالذاتيالتأمل

الكوتش



"

جلسات الكوتشنج
للأفرادومرنةمنظمةمساحةالتدريبجلساتتوفر

وتطويرالتحدياتعلىوالتغلبأهدافهملاستكشاف
ساتجلتصميمتم.للنموللتنفيذقابلةاستراتيجيات

يدوتحدالوضوحاكتسابعلىالأفرادلمساعدةالكوتشنج
للنموللتنفيذقابلةاستراتيجياتوتطويرمغزىذاتأهداف

يسهلالمنظمة،المحادثاتخلالومن.والمهنيالشخصي
المشكلات،وحلالمهاراتوتعزيزالذاتيالتأملالمدرب

ميت.الكاملةلإمكاناتهمالعنانإطلاقمنالعملاءوتمكين
االجلساتجدولة أنويمكنعليهمتفقزمنيلجدولوفقا

:مختلفةبأشكالالجلساتهذهتتم



بيئةلوجهوجهاا الكوتشجلساتيعزز
الشخصيللنمووتفاعليةديناميكية
الأعمق،المشاركةالنهجهذا يعزز.والمهني

والاتصالالفعلي،الوقتفيوالملاحظات
.والعميلالكوتشبينالأقوىالشخصي

عادةا الحضوريالكوتشنججلساتتعمل
الجسد،لغةخلالمنالتواصلتعزيزعلى

اممغامرة،أكثروتجربةالبصري،والتواصل
لوحالأهدافلتحديدللغايةفعالةيجعلها

.المهاراتوتطويرالمشكلات

اجتماعات حضـــوري



عدبُ عن"المباشرةغير"الكوتشنججلساتتتم
عبرالمنصاتأوالهاتفيةالمكالماتخلالمن

فريومماالاجتماعي،التواصلوسائلأوالإنترنت
الجلساتهذهتوفر.الوصولوإمكانيةالمرونة
،أهدافهمفيللتفكيرللأفرادمنظمةمساحة

ندوالمهنيالتوجيهوتلقيالوضوح،واكتساب
خلالمن.شخصيةاجتماعاتإلىالحاجة

الكوتش،معهادفةمحادثاتفيالمشاركة
وتطويرالتحدياتاستكشافللعملاءيمكن

الشخصيالنمونحووالعملالاستراتيجيات
مكانأيمنوالمهني

اجتماعات عن بعد
"المكالمات الهاتفية أو على المنصات الافتراضية"



أهمية جلسات الكوتشنج

الاستفادة من الخبرات والمهارات 
الاستفادة من رؤى المدرب لتسريع 

النمو والنجاح

توضيح الأهداف
يساعد الأفراد على تحديد أهداف 

واضحة وقابلة للتحقيق

زيادة الوعي الذاتي
يشجع على التأمل والفهم العميق

لنقاط القوة ومجالات النمو

التوجيه الفعال
ى يوفر الدعم المتخصص للتغلب عل

التحديات واتخاذ قرارات مستنيرة

تحسين الأداء
يركز على تطوير المهارات وتحقيق 

الأداء الأقصى

تعزيز الثقة بالنفس
ل يبني الإيمان بقدرات الفرد من خلا

.التوجيه والتشجيع

الدافع والمثابرة
يحافظ على التزام الأفراد ودوافعهم 

نحو تحقيق أهدافهم

التركيز على الحلول
ية من يشجع على تبني عقلية استباق

خلال تحديد وتنفيذ حلول فعالة



نــــواع الكوتشنج أ
الخدمات المقدمة



اخصمصممةالشخصيةالكوتشنجتجربة يصا
تياجاتهواحوتحدياتهالفريدةالفردأهدافلتلائم

االجلساتهذهتوفر.التنموية ا،اهتماما مركّزا
صيةشخإرشاداتبتقديمللكوتشيسمحمما

فيالعميلنموودعمقويةأسئلةوطرح
يساعد.المهنيةأوالشخصيةالمجالات

اكتسابعلىالأفرادالفرديالكوتشنج
اتالاستراتيجيوتطويرالثقةوبناءالوضوح

إجراءيمكن.النجاحنحوعمليةخطواتواتخاذ
االجلسات اتف،الهعبرأوالإنترنتعبرأوشخصيا

والراحةالمرونةيضمنمما

الكوتشنج الفردي 



نمالعديدكوتشالأشخاصمتعددالكوتشنجيتضمن
نوالتعاوالمشتركالتعلموتعزيزواحد،وقتفيالأفراد
علىالمشاركينالنهجهذا يشجع.الجماعيوالنمو

رتطويودعمالأفكاروتبادلالبعضبعضهممعالتواصل
أوالمجموعاتكوتشنجهيكلتهيمكن.البعضبعضهم

اتالمجموعكوتشنجمنكلأنحينفي.الفرقكوتشنج
لاإمتعددين،مشاركينعلىينطويانالفرقوكوتشنج

ايخدمانأنهما .مختلفبشكلويعملانمختلفةأغراضا
والنمعلىالمجموعاتكوتشنجيؤكد:الرئيسيالفرق

تشنجكويعززبينمامشتركة،تعليميةبيئةداخلالفردي
موجودفريقداخلوالفعاليةالعلاقاتالفرق

الكوتشنج متعدد الأشخاص 



ا،يعملونلاقدالذينالأفرادعلىيركز ولكنهممعا
ايتشاركون .مماثلةتطويرمجالاتأوتحدياتأوأهدافا

نمالمشاركونيتعلمحيثالمناقشاتالكوتشيسهل
الشخصينموهمعلىالعملأثناءالبعضبعضهم

كوتشنج المجموعات 



نحونيعملوالذينالمنظمةأوالفريقنفسأعضاءيشمل
ياتديناميكتحسينعلىالكوتشيساعد.مشتركهدف

فريقالنجاحلتعزيزالعاموالأداءوالتواصلوالتعاونالفريق

كوتشنج الفرق 



الكوتشنجتخصصات
الاتمجلمعالجةالكوتشنجيتخصصأنيمكن
تم.والمهنيالشخصيالتطويرمنمحددة
دياتالتحلمعالجةتدريبيتخصصكلتصميم

الدعموتوفيرالفريدة،والأهداف
االمصممةوالاستراتيجيات للنموخصيصا

تخصصاتبعضيليفيما.والنجاح
:الرئيسيةالكوتشنج



والتوازنالشخصي،الرضاتحقيقفيالأفراديرشد
الذاتوتحسينوالحياة،العملبين

الكوتشنج الحياتي 

ةعمليلتعزيزالتنفيذيينوالمديرينللقادةمصمم
الاستراتيجيوالتفكيرالقيادة،ومهاراتالقرار،اتخاذ

الكوتشنج التنفيذي 



القرار،واتخاذالقيادة،مهاراتتطويرعلىيركز
نوالطموحيالحاليينللقادةالاستراتيجيوالتفكير

الكوتشنج القيادي 

والبحثالمهنية،التحولاتفيالأفراديساعد
المهنيوالتطويروظائف،عن

الكوتشنج المهني 



ل،التواصأوالقيادة،مثلمحددةكفاءاتتطويريستهدف
الوقتإدارةأو

الكوتشنج القائم على المهارات 

فيوالفعاليةوالمهارات،الإنتاجية،تحسينعلىيركز
محددةمجالات

كوتشنج الأداء 



قاتعلاوبناءالتواصلتحسينعلىوالأزواجالأفراديساعد
التحدياتعلىوالتغلبأقوى

كوتشنج العلاقات 

سينلتححياتهمنمطعلىتغييراتإجراءفيالأفراديدعم
والعقليةالبدنيةصحتهم

كوتشنج الصحة والعافية 



تطويرعلىالأعمالوأصحابالأعمالرواديساعد
والنجاحللنمواستراتيجيات

تحقيقووالاستثماروالتوفيرالميزانيةحولإرشاداتيقدم
الماليةالأهداف

كوتشنج الأعمال 

الكوتشنج المالي 


