




عمادة التطوير والجودة

٣

عمادة التطوير والجودة
بيت الخبرة في التدريب والتطوير الإداري والأكاديمي 
والاســــتثمار فـــــي المـــوارد البشـــرية وتنميتهـــا

ــورة بنــت عبدالرحمــن  ــرة ن ــرات جامعــة الأمي ــادل خب ــلاً لشــراكة التعــاون وتب تفعي
مع القطاعات العامة والخاصة ضمن إطار تعزيز عملية التطويـر ودعم المنظمات.  
تقــدم الجامعــة تعريفــاً للخدمــات المقدمــة فــي مجــال التطوير المهنــي والجودة 
والاستشــارات التطويريــة والتنظيميــة التــي تطبــق عليها أعلى معاييــر الجودة و 

المقاييس التي تتماشى مع رؤية ورسالة الجامعة.



عمادة التطوير والجودة
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التوجيهات الاستراتيجية

الريادة والـتميز في التطوير المهني والأكاديمي
الرؤية

عمادة تقدم البرامـــج التدريبية الـــرائـــدة فـي مجال التطوير المهني 
والأكاديمي وفــــق أفضل الممارســـات العالمية بشراكــــــات محلية
وعالمية لتحقيق التمييز المؤسسي والاقتصاد المعرفي والاستدامة

الرسالة

تجددنماء ريادة وعي

القيم

 مـخـرجــات
 تــنافسـية

 امــــــرأة
 متمكنة

مجتمع
صــحي

تـقنيات
مبتكرة
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أهداف العمادة الاستراتيجية

تعزيــــز دور الجامعـة 
فـــــي مجال التدريب 
المهني والأكاديمي.

تطويـــر الكفاءات 
البشرية بالجامعة 
بما يحقق التميز

المؤسسي.

زيادة فرص الاستثمار 
والاستدامة فــــــــي 

العمادة.

تنمية الإبــــــــداع 
والتميز الأكاديمي 
فــــــي التعلــيــم
والتعلم بــالجامعة.
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ــى  ــن عل ــب مرتي ــي التدري ــي ف ــورد الدول ــاد الب ــى اعتم ــة عل ــة حاصل الجامع
التوالي وتحمل الشهادات الصادرة منها ختم البورد الدولي.

جميع المدربين أكاديميين متخصصين وخبراء في مجالهم التدريبي.

لــدى العمــادة بنــك مدربيــن يتضمــن عــدد مــن المتميزيــن فــي مجــال 
التدريب وحاصلين على تقييم ١٠٠٪، ولا يتم التعاقد مع مدرب يحصل على تقييم 

أقل من ٩٥٪. 

يتم تزويد الجهة المستفيدة بتقرير شامل عن نتائج تقييم وقياس التدريب.

تخضــع جميــع البرامــج التدريبيــة والحقائــب التدريبيــة على مواصفــات ومعايير 
البورد الدولي.

يمكن تنفيذ البرامج داخل الجامعة أو في مقر الجهة أو في فنادق ٤ نجوم في 
مدينــة الريــاض أو فــي مقــر الجهــة المســتفيدة داخــل أو خــارج المملكــة 

حسب رغبة الجهة.

جميــع البرامــج المقدمــة لهــا (شــهادة اجتيــاز) حيــث يخضــع المتــدرب لقيــاس 
المهارات قبل وبعد تلقي التدريب.

أبرز ما يميز التدريب بجامعة الأميرة نورة 
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منهجية التدريب وإدارة الجودة

أسلوب وآليات التنفيذ الحقيبة التدريبية انتقاء خبراء التدريب 

قياس العائد من التدريب تقييم وقياس أثر التدريب 

نراعـــي بعمادتنا اختيار 
وانتقاء خبـــراء التدريب 
المتميزين ســــواء من 
أســـاتذة الجامعـــــة أو 
المدربيــن المعتمدين 
مـن خارجها بما يضمن 
تقديم برامـــج تدريبية 

نوعيــــة .

نراعـــــي مـــراجــعــــة 
وتـــــدقيــق الحقـــائب 
التدريبية والمـــحتــوى 
الخاص بكل دورة وفقاً 
لأفـــضــــل المعــــايير 

العلمية .

نعتمد على عـدد من 
الأساليب الحديثة في 
الـــتـــدريـب مـــثـــل : 
المنـاقـــشــــة، ورش 
العمل, المحـاضـــرات .

نحرص جداً على تقييم كل برنامج 
تــــدريبي ومـــعــرفة ردة فــعــل 
المتدربين وقياس المهـارات التي 
تم اكتسابها وذلك بشكل مـباشر 

بنهاية كل دورة تدريبية .

تكمـــن أهمية ذلك فــــي بعض 
البرامج التدريبية لمعـرفة مــدى 
كفاءة البرنـامــج التدريبي وتبريـر 
المصروفـات المخصصة للـتدريب 
ولإبراز نقاط القوة والضعف فـي 

العملية التدريبية .
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تقديم البرامج التدريبية 
التي تلـــبــــي احتياجات 

منسوبي الجامعة.

تقـديــــم بـــرامــــج تـــدريبية  
نوعية بمقابل مادي لكل من 
القطاعـات الحكومية والخاصة 

تبني المعـــايير العالمية فـــــي 
تنمية المــــهـــارات الأكــاديمية 

لأعضاء هيئة التدريس

تسـاهم العمادة فــي الاستفادة 
من الخبرات بالجامعة كبيت خبرة 

فــي مجال التطوير والتدريب

بـنـاء شراكات عالمية تساهم في 
تعزيز دور عضـو هيئة التــدريــس 
على المســتــــوى الإقـــلــيمـي 

والعـالــمـــي

إثراء التعليم والتعلم 
بـــاستخــدام التقنية

الحصول على الاعتمادات المحلية 
والـــــدولية في مــــجــال التدريب 

بناء شراكات مع مؤسسات محـلية 
وعالمية للمســـاهمة في تقديـم 

تـــدريب عــــالـي الجــــودة

تقديم خدمات استشارية في مجال 
تحليل الاحتيـــاج وقيــاس الاثــــر و 
العائــــد من الاستثمار في التدريب

مبادراتنا

توفير الدعم والمساندة للقطاعات 
المختلفة داخل الجامعة في مـجال 
التــدريب مع متابعة تنفيذ ضوابــط 

ومعايير جودة التدريب
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التطوير 
المهني

المشاريـــع 
الاستشارية

تطوير التعليم 
والــتــــعـــلـم

تطويـــر 
القيادات 

برامج تدريبية 
وورش عمل 

بـــرامــج تدريبية 
وورش عـــمل و 
جلسات كوتشنج

بــــرامــج تـــــدريبية 
ومـلــــتقيات للتميز 
في التعليم والتعلم 

استشارات تطويرية 
وتنظيمية  

مهام العمادة
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ورش عــــمــل 
وحلقات إبداعية

برامج التطوير 
الــمـــهـــنــي 

جلسـات
 كوتشنج

بــرامـج
إرشادية

برامج تدريبية 
خــــــارجــــــية 1

2

3

4

5

مجتمعات
 تـــعـــلــم 

برامج تطويــــــر 
مهارات التدريس 

مشاريـــع 
استشارية

شراكات التدريب 
مــــع الــجـــهات 
الحكــــومــــيــة 
والخـــــاصـــــــة

مــؤتمرات 
ومشاركات  6

7

8

9

10

فعاليات العمادة 
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مهام برنامج التميز في التعليم والتعلم

دعــم أبحــاث التعليــم والتعلــم باســتخدام المــوارد الماليــة والبشــرية بكفــاءة 
وفعالية.

تقييــم الوضــع الراهــن فــي التعليم والتعلم فــي الجامعة وضمان جــودة تقديم 
تلك الخدمات. 

تطويــر المــوارد المعرفيــة مثــل ( التواصــل الإلكترونــي – قواعــد البيانــات 
المعرفية  ) بما يخدم التعليم والتعلم .

ــة التدريــس فــي  ــم الدعــم العلمــي والعملــي المســتمر لأعضــاء هيئ تقدي
الجامعة وتعزيز التواصل الفعال معهم بما يخدم التعليم والتعلم.

عقد شــراكات مع بيوت الخبرة المحلية والعالمية و مكاتب استشــارية ومراكز 
علمية لإجراء الأبحاث والدراسات.

دعــم الابتــكار والإبــداع فــي التعليــم الجامعــي عــن طريــق التوعيــة والدعــم 
اللوجستي وخلق بيئة داعمة للابتكار.
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آلية تقديم الخدمات 

تقـدم الجامعة التدريب بالتعاون مع الأعضاء الأكـــــاديميين وذوي الخبـرة 
والتميز في التدريب أو مــــع شركاءها من الجهـــــات المتخصصة المحلية 
والدولية، حيث تتطلب بعض البرامج تصميم برامـج مخصصة بمـا يتناسب 

مع الفئة المستهدفة. 

 يتــم تدريــب المتدربيــن حضوريــاً فــي مقــر الجامعــة، أو خــارج العمــادة فــي 
مقر الجهة أو فنادق ٤ نجوم حسب طلب ورغبة المستفيد، أما البرامج التي 
ســتقدم عــن بعــد فيتــم دعــوة المتدربيــن عبــر حســاب العمــادة مــع 

منسق خاص لتلبية احتياجات كل مجموعة تدريبية.

يتــم تقييــم البرنامــج تقييــم شــامل لقيــاس رضــا المتدربيــن عــن جــودة 
التدريب ويتم تزويد الجهة بنتائج التقييم.
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آلية تقديم الخدمات 

عمــادة  (تقديــم  المســتفيدة،  الجهــة  مــن  التدريبــي  الاحتيــاج  تحديــد 
التطويــر خدمــات دراســة وتحليــل الاحتيــاج التدريبــي للجهــات التــي ترغــب 
ــن ان  ــا يمك ــم التدريبية)كم ــوبيها واحتياجاته ــات منس ــد إمكاني ــي تحدي ف
تقــدم العمــادة البرامــج التدريبيــة مقترحــة بنــاء علــى الاحتيــاج التدريبــي و 

تصميم برامج خاصة حسب احتياج الجهة.

ــراح  ــة المقترحــة، واقت بعــد اعتمــاد الجهــة المســتفيدة للبرامــج التدريبي
الأوقــات المناســبة. يتــم إرســال ببيانــات المتدربيــن: (الأســم ثلاثيــاً باللغــة 
العربيــة والإنجليزيــة – رقــم الهويــة أو الإقامــة – المســمى الوظيفــي – 

المنصب الإداري – سنوات الخبرة)

ــتفيدة  ــة المس ــادة للجه ــل العم ــن قب ــة م ــة التدريبي ــال الخط ــم إرس يت
ــن  ــع المتدربي ــل م ــم التواص ــج. ويت ــذ البرام ــكان تنفي ــت وم ــخ ووق بتاري
المنســقة  برقــم  وتزويدهــم  عليهــا  المرشــحين  للبرامــج  ودعوتهــم 
وبتفاصيــل البرنامــج ومتابعــة دخولهــم للبرنامــج والــرد علــى جميــع 

استفسارات المتدربين أو احتياجاتهم. 
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خدمات التدريب والتطوير المهني

تحليل الاحتياج التدريبي واكتشاف المواهب والجدارات للجهة المستفيدة
خدمات إعداد سرد الإجراء وإدارة المهام لإدارات ووحدات الجهة 

المستفيدة
قياس العائد من الاستثمار في التدريب أو المشاريع الخاصة بالجهة 

المستفيدة
مراجعة الدراسة الذاتية للبرامج الأكاديمية

مراجعة البرامج الأكاديمية لتحقق الاعتمادالمؤسسي
استشارات لتوصيف البرامج والمقررات والاعتماد البرامجي والاعتماد 

المؤسسي

برامج تطوير القيادات       
القيادات التنفيذية والإشرافية الوسطى و قيادة الــــوحـــدات

إدارة الفعاليات والــمـــؤتـمـــرات واللجان التنظيمية وفرق العمل

مسار المهارات الإدارية التنفيذية
مسار مهارات إدارة الجودة
مسار المهارات الشخصية

مسار المهارات المالية والقانونية
مسار التقنية وإدارة البيانات

الزمالة في التعليم والتعلم
تطوير مهارات التدريس

برنامج الطالبة المساندة



١٥

أبرز البرامج التدريبية في مجال التطوير القيادات

Out ward mind set skills

SSLII A situational leadership

ALD تطوير القيادات الأكاديمية

برامج تطوير القيادات

تطوير القيادات التنفيذية و الإشرافية الوسطى و قيادة الوحدات

إدارة الفعاليات والمؤتمرات واللجان التنظيمية وفرق العمل

Management setting objectives & KPIs

قيادة الأقسام في الأوقات الصعبة 

دور قيادة الأقسام في تحقيق الاعتماد البرامجي

الاحترافية في إدارة المعارض والمؤتمرات

 إدارة المخاطر في تنظيم المعارض والمؤتمرات

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في فعاليات الأعمال
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أبرز البرامج التدريبية في مجال التطوير المهنية الإدارية

إدارة المشاريع الاحترافية 
مهارات إعداد الخطابات والتقارير والمحاضر

برامج تطوير المهارات الإدارية 

برامج تطوير مهارات إدارة الجودة

برامج  تطوير المهارات الشخصية 

برامج تطوير المهارات الرقمية وإدارة البيانات

تطوير مهارات الإدارات المالية والقانونية

التخطيط الاستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة
متطلبات الجودة الأكاديمية

استراتيجيات التعامل مع الرؤساء
التفكير الناقد 

مفاهيم الأمن السبراني
Power bi

نظم الرقابة الداخلية
مباشرة الأموال العامة
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Associate
Principal Fellow

الشهادات المهنية في الزمالة في التعليم والتعلم

تطوير مهارات التدريس

برنامج الطالبة المساندة وطالبات ذوي الإعاقة 

المبادرات

مؤتمرات التميز في التعليم والتعلم

استراتيجيات التدريس في الـقرن ٢
بناء أسئلة الاختبارات

الإرشاد والدعم الأكاديمي للطالبات
التحديات والفرص أثناء الابتعاث

فكرة بدقيقة
إعداد المدربين 

ملتقى التميز في التعليم والتعلم السنوي

أبرز البرامج التدريبية في مجال التطوير المهنية الإدارية
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استشارات لتحقيق 
التميز المؤسسي

استشارات لتجويد تواصيف 
البرامج والمقررات

خدمات استشارية في التطوير 
التنظيمي وإعداد سرد الإجراء 
وإدارة المهام لإدارات ووحدات

مراجــعــــة الدراسة الذاتية 
للمؤسسات والــــبـــــرامج 

الاكــــاديمية

خــــدمــــات التطوير المـــــهني 
الأكاديمي والتميز في التعليم 

والتعلم

جامعة الأميرة نــــــورة 
بنت عبدالرحمن تشارك 
خدماتها فـــــي مــجال 
التطوير والجــــودة من 

خلال تقديم

خدمات استشارية بمجال تحليل 
الاحتياج التدريبي واكتشـــــاف 

المواهب والجدارات

خدمات التدريب والتطوير المهني 
الإداري التنفيذي والإشـــــــرافي 

والقيادي
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شراكات الجامعة 

 INSEAD
 Business

School

 LMI
 Leadership

 Management
international

أكاديمية التعليم 
العالي البريطانية

HEA

BlackboredAc
ademy

البورد الدولي 
للــــمـــدربين 
المعتــمــدين 1

2

3

4

 LEORON
 Professional

 Development
 Institute

Arbinger
Institute 

الجمعية الـــــــــدولية 
للتدريب على الأعمال 

(IBTA)

5

6

7

8
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للتواصل مع عمادة التطوير والجودة

DQD@pnu.edu.sa

https://www.pnu.ed
u.sa/ar/ Deanship/
Devandskilldean /P
ages/Home.aspx

https://www.pnu.edu.sa/ar/ Deanship/ Devandskilldean /Pages/Home.aspx




