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نـظـــام إدارة الــجـــودة

تـمـهـيــد

تبنــتْ عمــادة التطويــر والجــودة ضمــن مهامهــا المســاندة لكافــة ســبل الجودة فــي جامعة 

الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، تســهيل إجــراءات وعمليــات الجــودة، لا ســيما المنبثقــة مــن 

دليــل نظــام إدارة الجــودة )QMS( الــذي وُضِــع حســبْ آليــات مُقننــة وواضحــة، ومشــتملًا علــى 

مختصــر لتفاصيــل ومعاييــر الجــودة وممارســاتها بشــقيها المؤسســي والبرامجــي، بمــا يســهم 

 لإجــراءات العمــل، وتوصيــف قواعدهــا وتحديــد المهــام والمســؤوليات 
ٍ
 واضــح

ٍ
فــي رســم مســار

، وتبســيطها ضمــن دليــل إجرائــي يســهل الرجــوع إليــه وتنفيــذه.   
ٍ
 بوضــوح

ٍ
فــي كل مجــال

     وتهــدف عمــادة التطويــر والجــودة مــن خــال هــذا الجــزء مــن الدليــل إلــى ضمــان جــودة 

ــودة  ــرة الج ــاق دائ ــراءات إغ ــهل إج ــي تس ــود الت ــات والجه ــد الطاق ــة، وتوحي ــج الأكاديمي البرام

وفــق معاييــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي ووضــع الخطــط التطويريــة والتحســينية للبرامــج.

ــا هــي نمــاذج  ــة النمــاذج المشــار إليه ــة، وكاف ــل بالاعتمــادات الوطني ويختــص هــذا الدلي

ــي. ــاد الأكاديم ــم والاعتم ــي للتقوي ــز الوطن المرك
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أهم المصطلحات المستخدمة في نظام إدارة الجودة

الــــجــــــــــــودة*

القيمــة أو القــدر الكمــي أو المســتوى الــذي منــح لمؤسســة تعليميــة أو برنامــج أكاديمــي 
مقارنــة بالمعاييــر المقبولــة لمؤسســة تعليميــة أو برنامــج أكاديمــي مــن نوعــه.

ضمــان الجــــودة*

عمليــات مراجعــة منتظمــة ومخططــة تتضمّــن المتابعــة المســتمرة؛ للتأكــد مــن اســتيفاء 
المؤسســة أو البرنامــج للمعاييــر أو المتطلبــات المحــددة؛ للمحافظــة علــى المســتوى 
المطلــوب مــن جــودة الأداء والخدمــات وتطويرهــا؛ لتتماثــل مــع مســتويات الممارســة فــي 

ــا.  المؤسســات أو البرامــج المتميــزة دوليًّ

نظام إدارة الجودة

نظــام إدارة الجــودة: يحــدد الإجــراءات التــي مــن شــأنها أن تضمــن جــودة النظــم الإداريــة، 
ــة. ــة، والشــراكة المجتمعي ــة، والبحثي والتعليمي

الاعــتـــمــــــــاد*

شــهادة رســمية مــن ســلطة معتــرف بهــا بــأن مؤسســة أو برنامــج قــد اســتوفى معاييــر 
ــة . الاعتمــاد الأكاديمــي المطلوب

أهلية الاعتماد *

ــارة المراجعــة النهائيــة للحصــول علــى الاعتمــاد  تعتبــر المؤسســات أو البرامــج مؤهلــة لزي
الأكاديمــي عندمــا تســتوفي شــروط ومتطلبــات الأهليــة التــي يحددهــا المركــز الوطنــي 

ــم والاعتمــاد الأكاديمــي . للتقوي

)*( من مصطلحات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 



7

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

الاعتماد المؤسسي * 

الجــودة  تســتوفي معاييــر ضمــان  بأنهــا  والإقــرار  العالــي،  للتعليــم  اعتمــاد مؤسســة 
المطلوبــة. الأكاديمــي  والاعتمــاد 

الاعتماد البرامجـي* 

ــي  ــه يلب ــن أن ــا، تُبي ــرف به  مُعت
ٍ
ــة ــح البرنامــج التعليمــي شــهادة رســمية مــن هيئ هــو من

ــوب.  ــم برنامــج تعليمــي فــي هــذا المجــال علــى المســتوى المطل ــة لتقدي ــر المطلوب المعايي

الاعتمـاد البرامجي الوطنـي 

 يعتبــر المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي الجهــة المحليــة المســؤولة عــن 
اعتمــاد البرامــج التعليميــة بالمملكــة العربيــة الســعودية.

الاعتـمـاد البرامجي الدّولـي  

 هنــاك العديــد مــن هيئــات الاعتمــاد الدوليــة التــي تعتمــد البرامــج التعليميــة ولــكل جهــة 
معاييرهــا التــي تختلــف عــن نظيراتهــا مــن الجهــات الأخــرى، وقــد حــدد المركــز الوطنــي 
للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي معاييــراً لاختيــار الهيئــات المانحــة التــي يجــب علــى البرامــج 
الالتــزام بهــا وأخذهــا بعيــن الاعتبــار عنــد التقــدم بطلــب الحصــول علــى الاعتمــاد الدولــي.

الاعتمــاد الكامــل* 

يشــير هــذا المســتوى مــن حالــة الاعتمــاد إلــى أن )المؤسســة/البرنامج( قــد أثبتــت بنجــاح 
- مــن خــال التقويــم الخارجــي - أنهــا اســتوفت بشــكل تــام أو كامــل جميــع معاييــر اعتمــاد 

المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي.
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 الاعـتـمـــاد الـمـشــروط *

اعتمــاد لمؤسســة/برنامج اســتوفى المعاييــر ومؤشــرات الأداء الرئيســية، ولكــن لديــه 
بعــض أوجــه القصــور؛ بهــدف إعطــاء المؤسســة أو البرنامــج فرصــةً للتحســين أو التطويــر 
لضمــان حصولــه علــى الاعتمــاد الكامــل فــي غضــون فتــرة زمنيــة لا تزيــد عــن ســنتين مــن 

تاريــخ صــدور قــرار الاعتمــاد.

 البرنامج الأكاديمي *

عبــارة عــن منهــج معيــن يشــمل حزمــة مــن الأنشــطة التعليميــة )المحاضــرات النظريــة – 
التدريبــات العمليــة( التــي تنفــذ خــال فتــرة زمنيــة محــددة ويكــون الهــدف منــه إكســاب 
الطالبــات معــارف ومهــارات فــي مجــال محــدد، بحيــث يؤهلهــنَّ النجــاح فــي إتمامــه للحصول 

علــى درجــة أكاديميــة.

الـتـــقــــــويــــــم

عــدد مــن الجهــود والأنشــطة التــي تقــوم بهــا المؤسســة التعليميــة للتّعــرف علــى نقــاط 
ــك  ــر والتحســين، وذل ــك مواطــن التحســين، بالإضافــة إلــى مقترحــات التطوي القــوة، وكذل
فــي جميــع الجوانــب التعليميــة والإداريــة والبحثيــة والشــراكة المجتمعيــة، ويتــم ذلــك مــن 
خــال الاســتعانة بعــدد مــن أصحــاب الخبــرة والتجربــة الســابقة فــي عمليــة التقويــم، مــن 
داخــل المؤسســة )تقويــم داخلــي( أو مــن خارجهــا )تقويــم خارجــي(، وذلــك وفــق معاييــر 

 محددة.   
ٍ

تقويم

الدراســة الذاتـيــــة 

مجموعــة الخطــوات الإجرائيــة التــي يقــوم بهــا منســوبو المؤسســة/ البرنامــج لتقييــم 
مؤسســتهم/ برنامجهــم بأنفســهم اســتنادًا إلــى مرجعيــة معاييــر ضمــان الجــودة والاعتمــاد 
المحليــة والدوليــة، وذلــك مــن خــال جمــع المعلومــات والبيانــات عــن الأداء المؤسســي/ 

البرامجــي فــي الوضــع الحالــي، ومقارنتــه بمعاييــر الجــودة والاعتمــاد.

)*( من مصطلحات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
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المراجعـة الخارجيـة 

يقصــد بهــا تقويــم مــدى تحقيــق المؤسســة والبرنامــج التعليمــي لمتطلبــات معاييــر 
الجــودة والاعتمــاد، مــن قِبــل فريــق تقويــم مشــكل مــن جهــة خارجيــة مســتقلة، كالمركــز 
الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي، بمــا يترتــب عليــه منــح المؤسســة التعليميــة أو 

برامجهــا الاعتمــاد الأكاديمــي.

المراجعـة الداخـليـة

يقصــد بهــا تقويــم مــدى تحقيــق المؤسســة والبرنامــج التعليمي لمتطلبــات معاييــر هيئــة 
ــم تشــكيله مــن الجامعــة، أو مــن أي جهــة  ــذي يت ــم ال ــق التقوي ــل فري الاعتمــاد، مــن قِب
مشــرفة عليهــا أي أن المراجعــة الداخليــة هــي عمليــات ضبــط الجــودة الداخليــة؛ بمــا يؤهــل 

المؤسســة التعليميــة للتقــدم للاعتمــاد.

المــراجــع الداخـلـي

هــو عضــو هيئــة تدريــس بجامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن اجتــاز الــدورات التدريبيــة 
التــي تنظمهــا الجامعــة لتأهيــل مقيمــات مُعتمــدات لــأداء الجامعــي وفــق »نظــام إدارة 

الجــودة بجامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن«.

التـقـويـم النـظـيـر 

هــو تقويــم يجريــه خبــراء مــن خــارج المؤسســة، ويكــون استرشــادياً للمؤسســة، ولا يترتــب 
عليــه منــح المؤسســة التعليميــة أو برامجهــا الاعتمــاد الأكاديمــي. 

الزيــــارة النظـيــرة

هــي زيــارة يجريهــا خبــراء مــن خــارج المؤسســة، وتكــون استرشــادية للمؤسســة، وبمثابــة 
محــاكاة للمراجعــة الخارجيــة ولا يترتــب عليهــا منــح المؤسســة التعليميــة أو برامجهــا 

الاعتمــاد الأكاديمــي.

)*( من مصطلحات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

فريق المراجعين *

فريــق مســتقل مــن ذوي الخبــرة، يضــم رئيسًــا وعــددًا مــن الأعضــاء؛ للقيــام بزيــارة 
المراجعيــن. فريــق  تقريــر  وإعــداد  النهائيــة،  المراجعــة 

تقرير فريق المراجعين/ تقرير المراجعة الخارجية *

فيمــا  البرنامــج  أو  المؤسســة  وصفًــا لأداء  تتضمــن  المراجعيــن  فريــق  أعدهــا  وثيقــة 
يتعلــق بمعاييــر الاعتمــاد الأكاديمــي التــي حددهــا المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد 
ــات،  ــوي هــذه الوثيقــة علــى التعليقــات المناســبة، والإشــادات، والتوصي الأكاديمــي، وتحت

ــاد.  ــرار الاعتم ــة ق ــم توصي ــن ث ــات، وم والاقتراح

تقريـر المتابعة *

تقريــر ســنوي يحتــوي علــى البيانــات الرئيســة التــي تعكــس الســمات المؤسســية أو 
الرئيســة. الأداء  ومؤشــرات   )Profile( البرامجيــة 

المقارنـة المرجعيـة

 تعمل في نفس المجال.
ٍ
 خارجية

ٍ
هي مقارنة مستوى النتائج التي تم تحقيقها مع جهة

ـعـلـم *  نـــواتـــج التَّ

وصــف لمــا ينبغــي أن يعرفــه المتعلــم أو المتــدرب ويفهمــه، ويســتطيع القيــام بــه، 
ويتمثلــه فــي ســلوكه فــي نهايــة برنامــج تعليمــي أو تدريبــي معيــن، وتمثــل المحصلــة 

النهائيــة لعمليــات التعليــم والتعلــم أو التدريــب.

الإطـار الوطني للمؤهلات * 

ثمانيــة  ضمــن  وتســكينها  وتنظيمهــا  وتطويرهــا  المؤهــات  لتصميــم  شــامل  نظــام 
ــارات  ــارف والمه ــم فــي كل مســتوى وفــق المع ــج التعل ــاً لنوات مســتويات، وتقــدم وصف

ــتهدفة.  ــم المس والقي
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

التحسين المستمر للجـودة *

 مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تتــم علــى المدخــات والمخرجــات بنــاءً علــى التغذيــة 
ــر الأداء لأنشــطة )المؤسســة/  ــة؛ بهــدف تطوي ــر للممارســات الفعلي ــة مــن التقاري الراجع

البرنامــج الأكاديمــي(.  

المستـفــيـدون *

هــم طــاب البكالوريــوس والخريجــون، والموظفــون، وأربــاب العمــل، والجهــات الراعيــة 
)الممولــة(، وأعضــاء المجتمعــات التــي تخدمهــا المؤسســة، وأي مجموعــات أخــرى تشــارك فيهــا 

)المؤسســة/البرنامج(.. 

خصائـص الخـريجــات

هــي الســلوكيات والقيــم والمهــارات والخصائــص الهامــة التــي تســتهدف الجامعــة تحقيقهــا 
، وتهــدف هــذه الخصائــص إلى إعدادهــنَّ للعمــل  فــي خريجاتهــا بحلــول وقــت تخرجهــنَّ
 فــي تحقيــق الرفاهيــة الاجتماعيــة 

ٍ
 ومســاهمات

ٍ
 مســؤولات

ٍ
مســتقبلًا ليكونــنَّ مواطنــات

ــة بالمجتمع.  والاقتصادي

الأهـــــــــــــداف

هي عبارات محددة تشير إلى نتائج مرجوة تسعى المؤسسة أو البرنامج إلى تحقيقها. 

مــؤشــــــر الأداء 

مقياس يشير إلى تقدم المؤسسة في تحقيق الأهداف المرجوة.  

قطبــيـة المـؤشــر 

تشير إلى حالة المؤشر في حالة ازدياده أو نقصانه.

)*( من مصطلحات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

مصطلحات متعلقة بالمؤشر ات

المســتــهـــــــدف    مستوى الأداء المتفق على تحقيقه.

المستهدف الجديد   مستوى الأداء المراد الوصول إليه بعد تحقيق الأداء الحالي.

مستوى الأداء الفعلي    قيمة المؤشر للعام الحالي.

مستوى الأداء الداخلي    

قيمــة المؤشــر للعــام الســابق للســنة المــراد قيــاس قيمــة المؤشــر ويعتبــر مقارنــة 
مرجعيــة داخليــة لمعرفــة وضــع الجامعــة.

مستوى الأداء الخارجي    

ــة مرجعيــة لقيمــة المؤشــر مــع جهــة خــارج المؤسســة والبرنامــج  ــارة عــن مقارن عب
ــة مــن المؤشــر والوضــع الراهــن للجامعــة أو البرنامــج. لمعرفــة مــدى تحقــق الغاي
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

 

تقرير الدراسة الذاتية* 

تقريــر عــن جــودة وفعاليــة مؤسســة أو برنامــج يطلــب الحصــول علــى الاعتمــاد، تُعــده 
المؤسســة أو البرنامــج ذاتــه اســتنادًا إلــى المعاييــر التــي حددهــا المركــز الوطنــي للتقويــم 

والاعتمــاد الأكاديمــي.

مقاييس التقييم الذاتي*  

أداة تســتخدمها مؤسســة أو برنامــج لتقييــم نفســها علــى مقيــاس خماســي فــي ضــوء 
المعاييــر التــي حددهــا المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي.

الشواهد والأدلة*    

الأدلة أو البيانات التي تثبت تحقيق المؤشرات أو المعايير.

الــتــوثـــيــــق

نظــم تتبعهــا المؤسســة التعليميــة للتســجيل والاحتفــاظ بالأدلــة والشــواهد للممارســات 
الجيــدة التــي تــم تنفيذهــا لاســتيفاء معاييــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي.

الـمــســـــارات  
عبــارة عــن تخصصــات دقيقــة تتفــرع مــن البرنامــج الأكاديمــي وتختــار الطالبــة المســار بعــد 

اجتيــاز عــدداً مــن الوحــدات الدراســية المعتمــدة والمشــتركة بيــن مســارات البرنامــج.

نقــاط الخــروج المبكــر*    

مؤهــات لدرجــات علميــة تتوســط البرامــج التعليميــة أو التدريبيــة الطويلــة، يحصــل عليهــا 
ــات  ــم المســتهدفة ومتطلب ــج التعل ــدرب مــن جهــة مانحــة إذا حقــق نوات ــم أو المت المتعل
ــذي ســجل  ــةَ لمؤهــل البرنامــج ال ــةَ العلمي ــادل الدرج التســكين لمســتوى محــدد، ولا تع

فيــه ابتــداء.
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

معايير الاعتماد الأكاديمي*    

مســتويات الجــودة وشــروطها التــي يجــب أن تفــي بهــا المؤسســات أو البرامــج حتــى تحصــل 
علــى الاعتمــاد الأكاديمــي مــن المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي. .

المــعــــيــــــار  
المستوى المستهدف للوصول إلى الأداء الجيد بشكل عام.

المعيار الفرعي 

المستوى المستهدف للوصول إلى الأداء الجيد في جزء محدد من الإطار العام. .

* )Full Compliance( الامتثال الكامل

 متطلبات المعيار.
ٍ

يشير إلى أنَّ )المؤسسة/ البرنامج( مستوف

* )Substantial Compliance( الامتثال الكبير

 متطلبــات هــذا المعيــار، لكــن هنــاك 
ٍ

يشــير إلــى أنَّ )المؤسســة/ البرنامــج( حاليــاً مســتوف
ــار  ــات هــذا المعي ــر الوضــع بحيــث لا تفــي )المؤسســة/ البرنامــج( بمتطلب ــأن يتغي احتمــال ب

قبــل المراجعــة المقبلــة

الامــتثــال المــتـدنــي*    

يشــير إلــى أنَّ )المؤسســة/ البرنامــج( لا تســتوفي هــذا المعيــار بمــا يضمــن عــدم المســاس 
الجــودة، لذلــك يلــزم اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة فوريــة قبــل المراجعــة المقبلــة.

عـــدم الامتــثـــال*

عدم استيفاء )المؤسسة/ البرنامج( متطلبات هذا المعيار.
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

المراحل الأربع الرئيسية لدائرة الجودة
   يتضمــن هــذا الجــزء مــن الدليــل الإرشــادي فصــولًا وزعــت وفــق المراحــل الأربــع الرئيســة لدائــرة 

الجــودة للتحقــق مــن إغــاق دائــرة الجــودة فــي عمليــات التطويــر والتحســين المســتمر والنمــاذج الخاصــة 

بــكل مرحلــة كمــا يلــي:

خارطة سير عمليات 
الجودة في البرنامج 

والنماذج التي تستخدم 
في هذه المرحلة

تستخدم في هذه 
المرحلة النماذج الخاصة 

بالبرنامج ومنها نماذج 
الهيئة، مثل: تقارير 

المقررات  وتقرير البرنامج 
السنوي الذي يشمل: 

قياس نواتج التعلم ونتائج 
الاستبانات ومؤشرات الأداء

تستخدم في هذه المرحلة 
النماذج الخاصة بالبرنامج 
ومنها نماذج الهيئة، مثل: 
توصيف البرنامج والمقررات 
وشجرة البرنامج وسلالم 
تقديرات البرنامج والمقررات 
والاستبانات ومؤشرات الأداء

تستخدم في هذه 
المرحلة النماذج الخاصة 

بالبرنامج ومنها نماذج 
الهيئة، مثل: التقويم 

الذاتي والدراسة الذاتية 
والخطة التطويرية

الشكل )1(: دائــــرة الــجــــــودة

دائرة الجودة
Quality Loop

التخطيط
Plan

التنـفـيـذ
Do

الـفـحـص
Check

التحسيـن
Act
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

)أولًا( 
لجنة العُليا الدائمة للجودة والاعتماد الأكاديمي الَّ

الـتـخـطـيـط 

ويندرج تحت هذا الفصل:

1.   الـهيـكل التنظيــمي لإدارة الجــودة 
إدارية  كيانات  من  الكلية  في 
للبرنامج  نوعية، كما يمكن  ولجان 
على  تنفيذية  لجان  أي  تشكيل 
واحتياجه،  البرنامج  طبيعة  حسب 
المقررات..  )لجنة  ذلك:  أمثلة  من 

وغيرها(

2.  دور عمادة التطوير والجودة فــي 
الأكاديمية. البـرامــج  مسـانـدة 

في  العليا  الدراسات  عمادة  دور  	.3
العليا الدراسات  برامج  مساندة 

1616
دليل نظام إدارة الجودة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

الفصـل الأول
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

المجلس الاستشاري

إدارة جودة التعليم والتعلم

اللجنة الاستشارية للبرنامج

لجنة المعيار 
الأول: إدارة 

البرنامج 
وضمان جودته

لجنة المعيار 
الثاني: 
التعليم 
والتعلم

لجنة المعيار 
الثالث:
الطلاب

لجنة المعيار 
الرابع: هيئة 

التدريس

لجنة المعيار 
الخامس: مصادر

التعلم والمرافق 
والتجهيزات

الـقســم الأكـــاديــمـــي

لجنة البرنامج الأكاديمي

اللجنة الرئيسة لمعايير
ضمان جودة البرنامج

لجنة قياس
نواتج التعلم

لجنة الاختبارات 
والتقويم

لجنة الاستبانات 
والمؤشرات

وكالة الكلية للشؤون التعليمية لجنة ضمان جودة البرامج في الكلية

عـمـــيـــــدة الكـلـيــــة

البرنـامج الأكاديمــي

1. الهيكل التنظيمي لنظام إدارة الجودة في الكلية

الشكل )2(: الهيكل التنظيمي لنظام إدارة الجودة في الكلية 
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

لجنة قياس نواتج التعلم

يوضــح الشــكل أعــاه دور عمــادة التطويــر والجــودة فــي مســاندة الكليــات لتأصيــل 
عمليــات نظــام إدارة الجــودة فــي البرامــج الأكاديميــة وذلــك وفــق مســارين:

المسار الأول مرتبط بإجراءات التهيئة للاعتماد البرامجي ومتابعة التحسين. 	.1

المسار الثاني مرتبط بإجراءات تطوير البرنامج أو استحداث نقاط الخروج المبكر للبرنامج. 	.2

2. دور عمادة التطوير والجودة في مساندة البرامج الأكاديمية

الشكل )3(: دور عمادة التطوير والجودة في مساندة الكليات

اللــون يرمــز إلــى دور العمــادة 
فــي ســير العمليات

دور العـمــــادة

التهيئة
والتقدم للاعتماد

الـتـطـويـــر
والاستحداث

لجنة البرنامج 
الأكاديمي 

واللجان 
التابعة لها

لجنة ضمان 
جودة البرامج 

الأكاديمية

لجنة ضمان 
جودة البرامج 

الأكاديمية

إدارة جودة 
التعليم 
والتعلم 
بالكلية  

وكالة 
الشؤون 

الأكاديمية 
بالكلية

وكالة 
الشؤون 

الأكاديمية 
بالكلية

إدارة جودة 
التعليم 
والتعلم 
بالكلية  

مجلس 
القسم

مجلس 
القسم

مجلس 
الكليـة

مجلس 
الكليـة

لجنة البرنامج 
الأكاديمي 

واللجان 
التابعة لها

مراجعة الجودة 
في الكلية

مراجعة الجودة 
في الكلية

اللجنة الاستشارية

المجلس الاستشاري
 ) اختياري (

مراجعة داخلية 
للجودة من العمادة

خــبـيـــرة الــجـــودة 
بالعـــمــــــادة

01

02

وكالة الجامعة 
للشؤون 
الأكاديمية

عمادة التطوير 
والجودة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
الأكاديمية

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=345718&path=b968427c2a4d494eb8264073f6f91105&iP=PUBLIC
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

وفيما يلي نستعرض كل مسار وما يحتوي عليه من إجراءات ومهام:

المسار الأول: إجراءات التهيئة والتقدم للاعتماد:
ــي  ــع داخل ــي مراج ــج الأكاديم ــر للبرنام ــى أن توف ــار عل ــذا المس ــي ه ــادة ف ــت العم حرص
للجــودة يكــون داعمــاً للبرنامــج عنــد التقــدم علــى الاعتمــاد البرامجــي وفــق الخطــة الزمنيــة 
للاعتمــاد، وأيضــاً فــي حــال حصــول البرنامــج علــى اعتمــاد مشــروط تســتمر مســاندة البرنامــج 

ــر رفــع الشــرط، وذلــك للتحقــق مــن ضمــان جــودة وثائقــه.  مــن خــال مراجعــة تقري

وفي هذا المسار يُفعّل خط سير أعمال الجودة الذي يبدأ من:

1.	 لجنــة البرنامــج الأكاديمــي، مــع وجــود علاقــة تبادليــة مســتمرة ومتواصلــة بيــن لجنــة 
البرنامــج والأذرع الداعمــة لهــا، التــي تســتمد منهــا الاستشــارات والاقتراحــات للتصحيــح 
 مــن:  )مراجعــة الجــودة 

ٍ
ــكل ــل الأذرع الداعمــة فــي هــذا المســار ب ــر، وتتمث أو التطوي

فــي الكليــة - اللجنــة الاستشــارية - مراجعــة داخليــة للجــودة مــن العمــادة(، يليهــا:
اعتماد ملفات البرنامج في مجلس القسم، ثم:  	.2

تســلم إلــى إدارة جــودة التعليــم والتعلــم التــي بدورهــا ترفــع ملفــات البرنامــج إلــى  	.3
وكالــة الشــؤون الأكاديميــة التابعــة لهــا بالكليــة لاعتمادهــا ورفعهــا إلــى:

ــة  ــم التغذي ــات الاعتمــاد وتقدي ــة ضمــان الجــودة للتحقــق مــن اســتكمال متطلب لجن 	.4
الراجعــة، ثــم:

مجلس الكلية لاعتمادها، ومنها إلى: 	.5
ــى  ــا إل ــاد، ومنه ــات الاعتم ــتكمال متطلب ــن اس ــق م ــودة للتحق ــر والج ــادة التطوي عم 	.6

الأكاديميــة. للشــؤون  الجامعــة  وكالــة 

الشكل )4(: المسار الأول من دور عمادة التطوير والجودة في مساندة البرامج الأكاديمية  

التهيئة
والتقدم للاعتماد

لجنة البرنامج 
الأكاديمي 

واللجان 
التابعة لها

لجنة ضمان 
جودة البرامج 

الأكاديمية

إدارة جودة 
التعليم 
والتعلم 
بالكلية  

وكالة 
الشؤون 

الأكاديمية 
بالكلية

مجلس 
القسم

مجلس 
الكليـة

مراجعة الجودة 
اللجنة الاستشاريةفي الكلية

مراجعة داخلية 
للجودة من العمادة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
الأكاديمية

عمادة التطوير 
والجودة
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

مرفــق )باركــود( لــكل نمــوذج مــن النمــاذج المرتبطــة بالخطــوات الخمــس الأولــى فــي 
ــه كافــة التفاصيــل والوثائــق، كمــا يلــي: المســار الثانــي، وتوجــد ب

نماذج لجنة البرنامج واللـجان 
التابعة لهــــا وكــذلـك الأذرع 

المســاندة )المسار الأول(

جــودة  بــإدارة  التعريــف 
والتعلــم التعليــم 

التعريف بمجلس الكلية

التعريف بمجلس القسم

التعريف بلجنة ضمان جودة 
البرامج الأكاديمية

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=838104&path=5b27111f6ff542259fd585895f8181bd&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=796304&path=bb723840aee4415c8089b09e995c6e7b&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=51449&path=6ff3c5742bd445a8ab03155469173271&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=329120&path=86610eefbc474e30bc4f9c07335903a1&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=600831&path=918d0c7a12674d23b93b7be266dbe7d3&iP=PUBLIC
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

ــية أو  ــة الدراس ــي أو الخط ــج الأكاديم ــر البرنام ــراءات تطوي ــي: إج ــار الثان المس
ــر: ــروج المبك ــاط الخ ــتحداث نق اس

حرصــت العمــادة فــي هــذا المســار علــى أن توفــر للبرنامــج الأكاديمــي خدمــة طلــب 
الاستشــارة مــن خــال قيــام إحــدى خبيــرات الجــودة بالعمــادة بمراجعــة طلبــات التعديــل أو 

التطويــر للبرنامــج أو اســتحداث نقطــة خــروج للتحقــق مــن ضمــان جــودة وثائقــه. 

وفي هذا المسار يُفعّل خط سير أعمال الجودة الذي يبدأ من:

1.	 لجنــة البرنامــج الأكاديمــي، مــع وجــود علاقــة تبادليــة مســتمرة ومتواصلــة بيــن لجنــة 
البرنامــج والأذرع الداعمــة لهــا التــي تســتمد منهــا الاستشــارات والاقتراحــات للتعديــل 
ــة الجــودة   مــن: )مراجع

ٍ
ــكل ــل الأذرع الداعمــة فــي هــذا المســار ب ــر، وتتمث أو التطوي

ــرة الجــودة بالعمــادة(، يليهــا: فــي الكليــة - المجلــس الاستشــاري – خبي

اعتماد ملفات البرنامج في مجلس القسم، ثم:  	.2

.تســلم إلــى إدارة جــودة التعليــم والتعلــم التــي بدورهــا ترفــع ملفــات البرنامــج إلــى  	3
وكالــة الشــؤون الأكاديميــة التابعــة لهــا بالكليــة لاعتمادهــا، ورفعهــا إلــى:

لجنــة ضمــان الجــودة بالكليــة للتحقــق مــن اســتكمال إجــراءات التعديــل وتقديــم  	.4
ثــم: الراجعــة،  التغذيــة 

مجلس الكلية لاعتمادها، ومنها إلى:  	.5

وحــدة الخطــط والمناهــج التابعــة لوكالــة الجامعــة للشــؤون الأكاديميــة للتحقــق مــن  	.6
ــج. ــط والمناه ــة للخط ــة الدائم ــى اللجن ــا عل ــل عرضه ــل قب ــوغات التعدي ــتكمال مس اس

الشكل )٥(: المسار الثاني من دور عمادة التطوير والجودة في مساندة البرامج الأكاديمية  

الـتـطـويـــر
والاستحداث

لجنة ضمان 
جودة البرامج 

الأكاديمية

وكالة 
الشؤون 

الأكاديمية 
بالكلية

إدارة جودة 
التعليم 
والتعلم 
بالكلية  

مجلس 
القسم

مجلس 
الكليـة

لجنة البرنامج 
الأكاديمي 

واللجان 
التابعة لها

مراجعة الجودة 
في الكلية

المجلس الاستشاري
 ) اختياري (

خــبـيـــرة الــجـــودة 
بالعـــمــــــادة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
الأكاديمية
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

مرفــق )باركــود( لــكل نمــوذج مــن النمــاذج المرتبطــة بالخطــوات الأربــع الأولــى فــي 
المســار الثانــي وتوجــد بــه كافــة التفاصيــل والوثائــق، كمــا يلــي:

نماذج لجنة البرنامج واللـجان 
التابعة لهــــا وكــذلـك الأذرع 

المســاندة )المسار الثاني(

جــودة  بــإدارة  التعريــف 
والتعلــم التعليــم 

التعريف بمجلس الكلية

التعريف بمجلس القسم

التعريف بلجنة ضمان جودة 
البرامج الأكاديمية

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=350009&path=83bea4c2f1194d87acf265e45bb5e6ae&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=796304&path=bb723840aee4415c8089b09e995c6e7b&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=51449&path=6ff3c5742bd445a8ab03155469173271&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=329120&path=86610eefbc474e30bc4f9c07335903a1&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=600831&path=918d0c7a12674d23b93b7be266dbe7d3&iP=PUBLIC
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

٣- دور عمادة الدراسات العليا في مساندة برامج الدراسات العليا
تُضبــط عمليــات الجــودة لبرامــج الدراســات العليــا بالآليــة ذاتهــا التــي يتــم بهــا ضبــط البرامــج 
الأكاديميــة فــي البكالوريــوس، وفمــا يلــي توضيــح لــدور عمــادة الدراســات العليــا فــي مســاندة 

برامــج الدراســات العليــا، المتمثــل فــي المســارات التاليــة:

المســار الأول مرتبــط بإجــراءات اســتحداث أو تطويــر برامــج الدراســات العليــا المحليــة أو  	.1
المشــتركة.

المسار الثاني متابعة التهيئة للاعتماد البرامجي. 	.2

المسار الأول: إجراءات استحداث أو تطوير برامج الدراسات العليا المحلية أو المشتركة:

استحداث 
برنامج محلي او 

مشترك*

لجنة  البرنامج 
الأكاديمي واللجان 
الفرعية التابعة لها

عمادة 
الدراسات 

العليا 

لجنة ضمان جودة  
البرامج الأكاديمية

إدارة الدراسات 
العليا بالكلية

وكالة الكلية  
للبحث والابتكار 

والاعمال 

مجلس 
القسم

مجلس 
الكلية

مراجعة الجودة 
في الكلية

يا 
عل

ت ال
سا

درا
ج ال

ام
 بر

اث
حد

ست
ة ا

آلي

مراجعة  داخلية 
للجودة  من خبيرة 

الجودة بعمادة 
التطوير والجودة

اللجنة 
الاستشارية

 الشكل )6(:المسار الأول آلية استحداث أو تطوير برامج الدراسات العليا المحلية أو المشتركة

استحداث أو تطوير برامج الدراسات العليا المحلية:

تُقــر برامــج الدراســات العليــا وفقًــا للمــادة الخامســة مــن اللائحــة المنظمــة للدراســات العليا 
فــي الجامعــات وقواعدهــا التنفيذيــة بجامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، وذلــك كالتالي: 

ــى  ــات اســتحداث البرنامــج إل ــد اســتكمال متطلب ــرح بع ــة البرنامــج بالمقت تتقــدم لجن 	.1
إدارة الدراســات العليــا بالكليــة، ومنهــا إلــى وكالــة الكليــة للبحــث والابتــكار والأعمــال، 
مــع وجــود علاقــة تبادليــة مســتمرة ومتواصلــة بيــن لجنــة البرنامــج والجهــات الداعمــة 
ــث تُراجــع  ــر، حي ــل أو التطوي ــا الاستشــارات والاقتراحــات للتعدي ــي تســتمد منه ــا الت له
مــن قِبــل مراجعــة الجــودة فــي الكليــة، ثــم المجلــس الاستشــاري، ثــم المراجعــة 

ــر والجــودة. ــرة فــي عمــادة التطوي الخبي
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2.	 ترفــع وكالــة الكليــة للبحــث والابتــكار والأعمــال المقتــرح إلــى لجنــة ضمــان الجــودة 
للتحقــق مــن اســتكمال المتطلبــات وتقديــم التغذيــة الراجعــة.

ــة مــن المــادة  ــرة الرابع ــا للفق ــك وفقً ــص، وذل ــس القســم المخت ــى مجل تعــرض عل 	.3
الســابعة مــن اللائحــة المنظمــة للدراســات العليــا فــي الجامعــات.

فــي حــال الموافقــة علــى المقتــرح، يرفــع إلــى مجلــس الكليــة لاعتمــاده مــع مراعــاة  	.4
ــة. ــح ذات العلاق ــة واللوائ الأنظم

يرفــع مجلــس الكليــة المقتــرح فــي حــال تأييــده إلــى عمــادة الدراســات العليــا، وذلــك  	.5
ــا للفقــرة الرابعــة مــن المــادة الســابعة مــن اللائحــة المنظمــة للدراســات العليــا  وفقً

ــات.  فــي الجامع

تُراجــع وكالــة البرامــج والتطويــر بعمــادة الدراســات العليــا البرنامــج المقتــرح وتتأكــد مــن  	.6
اســتيفائه المتطلبــات ثــم عرضــه علــى اللجنــة الدائمــة للبرامــج بعمــادة الدراســات العليــا. 

ترفــع وكالــة البرامــج والتطويــر بعمــادة الدراســات العليــا البرنامــج المقتــرح إلــى اللجنــة  	.7
ــات حســب  ــا بعــد اســتيفائه لكافــة المتطلب الدائمــة للبرامــج بعمــادة الدراســات العلي

ــة.  ــات اللجن توصي

استحداث برامج الدراسات العليا المشتركة:

تُكــوّن لجنــة مشــتركة مــن الأقســام أو الكليــات أو الجامعــات أو المؤسســات البحثيــة  	.1
المعنيــة، تضــم متخصصيــن فــي مجــال البرنامــج؛ لوضــع المقتــرح التفصيلــي للبرنامج 
ــي  ــا ف ــات العلي ــة للدراس ــة المنظم ــي اللائح ــواردة ف ــج ال ــرار البرام ــط إق ــق ضواب وف

ــات. الجامع

يُعــرض مقتــرح البرنامــج المشــترك علــى مجالــس الأقســام والكليــات المعنيــة، وترفــع  	.2
توصيــات هــذه المجالــس إلــى اللجنــة الدائمــة للدراســات العليــا؛ للرفــع بالتوصيــة 

لمجلــس الجامعــة.  

قــر بقــرار مــن مجلــس الجامعــة، مــع 
ُ
تُشــكل لجنــة دائمــة للبرنامــج المشــترك الــذي أ 	.3

مراعــاة اللوائــح والأنظمــة الخاصــة باللجــان الدائمــة وفــق مــاورد فــي المــادة التاســعة 
ــا فــي الجامعــات. مــن اللائحــة المنظمــة للدراســات العلي

باركود لنماذج ولجان الدراسات 
العليا 

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=466300&path=4721cd20d7a041efb2d2bbe33a1a2951&iP=PUBLIC
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المسار الثاني: متابعة التهيئة للاعتماد البرامجي 
تعمــل عمــادة الدراســات العليــا علــى متابعــة الخطــة الزمنيــة المرســلة مــن عمــادة التطوير 

والجــودة لاعتمــاد برامــج الدراســات العليــا وفــق الجــدول الزمني المرســل.

الشكل )7(:  المسار الثاني متابعة التهيئة للاعتماد البرامجي

وفي هذا المسار يُفعّل سير أعمال الجودة الذي يبدأ من:

1-	 لجنــة اعتمــاد البرنامــج الأكاديمــي، مــع وجــود علاقــة تبادليــة مســتمرة ومتواصلــة 
بيــن لجنــة اعتمــاد البرنامــج والجهــات الداعمــة لهــا، والتــي تســتمد منهــا الاستشــارات 
والاقتراحــات للتعديــل أو التطويــر، حيــث تراجــع مــن قِبــل مراجعــة الجــودة فــي الكليــة، 

ــر والجــودة. ثــم المجلــس الاستشــاري، ثــم المراجعــة الخبيــرة فــي عمــادة التطوي

ــكار  ــة للبحــث والابت ــة الكلي ــى وكال ــا إل ــة ومنه ــا بالكلي ــى إدارة الدراســات العلي ــم إل ث 	-2
والأعمــال.

ــة ضمــان الجــودة للتحقــق  ــى لجن ــكار والأعمــال إل ــة للبحــث والابت ــة الكلي تُرفــع وكال 	-3
مــن اســتكمال المتطلبــات، وتقديــم التغذيــة الراجعــة، يليهــا مجلــس القســم.

تُرفــع مــن مجلــس القســم إلــى مجلــس الكليــة لاعتمادهــا، ثــم إلــى عمادة الدراســات  	-4
العليــا للتحقــق مــن اســتكمال متطلبــات الاعتمــاد، ومنهــا إلــى:

5-	 عمــادة التطويــر والجــودة للدراســة ورفعهــا إلــى وكالــة الدراســات العليــا والبحــث 
الأكاديميــة. للشــؤون  الجامعــة  وكالــة  إلــى  ومنهــا  العلمــي، 

التهيئة والتقدم  
للاعتماد لبرامج 
الدراسات العليا

لجنة اعتماد  
البرنامج الأكاديمي 
واللجان التابعة لها

عمادة 
الدراسات العليا

عمادة
 التطوير والجودة

وكالة الجامعة 
 للدراسات العليا والبحث 

العلمي

وكالة  الجامعة 
للشؤون 
التعليمية

لجنة ضمان جودة  
البرامج الأكاديمية 

إدارة الدراسات 
العليا بالكلية

وكالة الكلية 
للبحث والابتكار 

والأعمال

مجلس 
القسم

مجلس 
الكلية

ات
رئي

م

مرئيات

مراجعة الجودة في 
الكلية

ي 
مج

برا
د ال

ما
لاعت

ة ل
هيئ

 الت
عة

متاب
ية 

 آل

مراجعة  داخلية اللجنة الاستشارية
للجودة  من العمادة
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لمزيــد مــن المعلومــات حيــال الاعتمــاد البرامجــي لبرامــج الدراســات العليــا يرجــى الاطــاع 
علــى النمــاذج أدنــاه:

نموذج التقدم للاعتماد البرامجي  
)لمرحلة الدراسات العليا(

التقرير السنوي للبرنامج 
)لمرحلة الدراسات العليا(

نموذج توصيف المقرر
 )لمرحلة الدراسات العليا(

الوثائق المطلوبة لزيارة المراجعة  
)لمرحلة الدراسات العليا(

تقرير المقرر الدراسي
)لمرحلة الدراسات العليا(

نموذج توصيف البرنامج 
)لمرحلة الدراسات العليا(

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/gtl.do?gid=ALXaHL
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/gtl.do?gid=xz8oLd

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/gtl.do?gid=7awQMmb42Cxb
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/gtl.do?gid=MmcEmSU3GVYeCZ
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/gtl.do?gid=GlQvyj
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/gtl.do?gid=pX2xX5yET
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

الــتـنــفــيــذ 

ويندرج تحت هذا الفصل:

1.   شجرة البرنامج

2.   توصيف البرنامج الأكاديمي

3.   توصيف المقرر الدراسي

4.   توصيف الخبرة الميدانية 

5.   سلالم تقديرات البرنامج والمقررات 
)قياس نواتج التعلم(

6.   الاسـتــبـانــات

7.   المــؤشـــرات

27

الفصـل الثاني

27
الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية
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شـــجــــرة الــبــرنـــامـــج

تعــد شــجرة البرنامــج مــن أهــم الركائــز فــي بنــاء البرامــج الأكاديميــة وتحقيــق معاييــر 
ضمــان جودتهــا، وهــي إحــدى الآليــات التــي توضــح العلاقــة بيــن رســالة البرنامــج وأهدافــه 

ونواتــج تعلمــه والتــي تنعكــس بدورهــا علــى نواتــج تعلــم المقــررات.

محتويات شجرة البرنامج وارتباطها برسالة الكلية والجامعة: 
تنســاب شــجرة البرنامــج مــن الأعلــى إلــى الأســفل، فتبــدأ برســالة الجامعــة وتنبثــق عنهــا 
رســالة الكليــة ثــم تســتقى منهمــا رســالة البرنامــج، وتســتخرج مــن كلماتهــا المفتاحيــة أهــداف 
البرنامــج ومــن الأهــداف نواتــج تعلــم البرنامــج، ثــم تربــط بالمقــررات، وتتضمــن شــجرة البرنامــج 

المواءمــة بيــن العناصــر الأساســية التاليــة:

)1(
رسالة الجامعة

شجـــرة 
البرنامج

)2(
رسالة الكلية

)4(
أهداف البرنامج

)5(
نواتج التعلم 

على مستوى 
البرنامج

)3(
رسالة البرنامج
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   م3  ع2   م1  ع3  ع1

   م4   م4   م2   م4  ع2

  ق1  ق1   م3  ق1  ع3

  ق2  ق2   م4  ق2  ق1

  ق2

مــع التأكيــد علــى أهميــة صياغتهــا بطريقــة صحيحــة وأن تكــون رســالة البرنامــج متســقة 
مــع رســالة الجامعــة. وأهــم الكلمــات المفتاحيــة فــي رســالة الجامعــة هــي ثــاث كلمــات 

ــات رســائلها، وهــي:                                            ــا الكلي تســتقي منه

01
ريــادة تعـليـمـيـة

02
البـحـث العلمـي

03
الشراكة المجتمعية

ريادة تعليمية

خدمة مجتمعيةاحتياج سوق العملكفاءة بحثيةكفاءة معرفية

كوادر مؤهلة

البحث العلمي

الإسهام في الاقتصاد المعرفياحتياج سوق العملالبحث العلمي

شراكة مجتمعية محلية وعالمية

01
كفاءة معرفية 

شاملة

02
مهارات التواصل 
المعرفي الفعال

03
مهارات البحث 

والتحليل 
النقدي

04
كفاءة
مهنية

05
المساهمة في 

خدمة
 المجتمع

رسالة 
الجامعة

رسالة 
البرنامج

أهداف 
البرنامج

نواتج تعلم البرنامج

رسالة 
الكلية

الشكل )٨(: مثال لشجرة البرنامج

مفتاح شجرة البرنامج:
اللون الرمادي الفاتح يشير إلى نواتج تعلم معرفية 

اللون الأزرق يشير إلى نواتج تعلم مهارية 

اللون الأخضر يشير إلى نواتج القيم
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تواصيف البرامج والمقررات والخبرة الميدانية

ــم والاعتمــاد  تبنــى كافــة التواصيــف وفــق النمــاذج المعتمــدة للمركــز الوطنــي للتقوي
الأكاديمــي علــى أن تكــون آخــر إصــدار، وفيمــا يلــي أهــم العناصــر التــي ينبغــي توفرهــا وتعبئتهــا 

بدقــة فــي كل توصيــف:  

1. توصيف البرنامج: ويحتوي على عدد من العناصر، ومن أهمها:

رسالـة البرنامــج

وهي منبثقة من رسالة الكلية التي تمت مواءمتها مع رسالة الجامعة. 

أهـداف البرنامج

وهي كذلك منبثقة من أهداف الكلية التي تمت مواءمتها مع أهداف الجامعة. 

خصائص خريجة البرنامج

يراعــى عنــد تحديــد خصائــص خريجــة البرنامــج مواءمتهــا مــع خصائــص خريجــة الجامعــة 
وربطهــا مــع أهــداف البرنامــج. 

وبمــا أن أهــداف البرنامــج ونواتــج تعلمــه متوائمــة كذلــك مــع رســالة البرنامــج ورســالة 
الكليــة والجامعــة فــإن تحقيــق الأهــداف يســهم إســهاماً مباشــراً فــي تحقيــق رســالة 

الجامعــة وخصائــص خريجاتهــا، كمــا فــي الشــكل التالــي:
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خصائص خريجة  الجامعة

أهمية ربط أهداف البرنامج وخصائص خريجاته بخصائص خريجة الجامعة 

خصائص خريجة  البرنامج

معرفة شاملةوعي ومعرفة

تطبيق للمعرفةكفاءة معلوماتية

تحليل وابتكارتحليل وإبداع

تعليم وتطوير ذاتيريادة أعمال

مهارات قياديةتطوير الذات

01
كفاءة معرفية شاملة

02
مهارات التواصل المعرفي الفعال

03
مهارات البحث والتحليل النقدي

04
كفاءة مهنية

05
المساهمة في خدمة  المجتمع

أهداف البرنامج

نواتج تعلم البرنامج

يقصــد بهــا المحصلــة النهائيــة لعمليــة الـتـعـلـــم الــتــــي يـجـــب أن تــكــــون قابلــة 
لـلـقـيـــاس، فــــي ضــــــوء أدوات تـقـويـــم تـــتـــوافـــــق مــــــع الــمــســتــــوى الـمـقـتـــرن 
بالمؤهــل -كمــا ورد فــي الإطــار الوطنــي للمؤهــات-  وتجيــب عــن: مــا المتوقــع مــــن 
المتعلــم مـعـرفـتـــه؟ ومــا الــذي يســتطيع الـقـيـــام بــــه فــي مجــال التعلــم؟ ومــا الــذي 

ــه فــي ســلوكه؟ يتمثل

مصفوفة نواتج التعلم للبرنامج

وفقــاً  والمقــررات  البرنامــج  تعلــم  نواتــج  مــن  كل  بيــن  تربــط  مصفوفــة  وهــي 
التاليــة: للمســتويات 

)س = مستوى التأسيس /  ر = مستوى الممارسة / ت = مستوى التمكن(.

الشكل )٩(:  مثال يوضح مواءمة أهداف البرنامج الأكاديمي بخصائص خريجاته وخصائص خريجة الجامعة

مهارات تواصلالقيادة

الالتزام بالقيمتواصل فعال

مسؤولية مجتمعيةالقيم

خدمة مجتمعية
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2. توصيف المقرر: ويحتوي على عدد من العناصر، ومن أهمها:
نواتج تعلم المقرر  	.1

-   تواءم نواتج تعلم المقرر مع نواتج تعلم البرنامج.

-   أن لا يقل عدد نواتج تعلم المقرر عن ثلاثة ولا يزيد عن ستة نواتج.

-   أن تغطي نواتج التعلم المجالات الثلاثة.

أهداف المقرر. 	.2

ربط نواتج المقرر مع استراتيجيات التدريس وطرق التقييم. 	.3

3.  توصيف الخبرة الميدانية: 
يشــتمل نمــوذج توصيــف الخبــرة الميدانيــة علــى بيانــات إضافيــة خاصــة تعــرّف بالتفصيــل 
ــف  ــي توصي ــة ف ــات المطلوب ــة للبيان ــوذج( بالإضاف ــي النم ــرة أ ف ــة )فق ــرة الميداني ــدة الخب م
ــة  ــرة الميداني ــى إدارة الخب ــرة )ج( عل ــة للفق ــداول التابع ــي الج ــوذج ف ــز النم ــا يرك ــرر، كم المق
وآليــة اختيــار المواقــع ومهــام الطاقــم الإشــرافي وغيــره مــن المعلومــات التفصيليــة التــي يجــب 

علــى إدارة البرنامــج الأكاديمــي تعبئتهــا بدقــة ووضــوح.  

مرفق )باركود( لكل نموذج من النماذج المذكورة أعلاه، كما يلي:

ــى  ــوع إل ــك الرج ــب ذل ــب- ولا يتطل ــه -إن رغ ــة ب ــاذج خاص ــع نم ــج وض ــن للبرنام يمك 	• 
أو اعتمادهــا.  التطويــر والجــودة  عمــادة 

توصيف البرنامج

توصيف الخبرة الميدانية 

نماذج الاتساق مع الإطار 
الوطني للمؤهلات 

توصيف المقرر

خصائص الخريجات

الدليل الإجرائي لشجرة 
البرنامج 

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=141036&path=0d6517ebb33f41b3983c435a42918b99&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=918585&path=b9c1f9b629b94a948b8612c1d91fd0a3&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=162142&path=10660aa33c1049b0b459e5668a7ac711&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=928728&path=f90df86957534893b24f135f254fe04a&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=699857&path=d739b8217f3b40f2a6533ca37ac3ce5b&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=210260&path=1082a335a371427496c5b0535c8c393e&iP=PUBLIC
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دليل إجراءات قياس نواتج التعلم

تُعــد عمليــة التقويــم مــن أكثــر العناصــر أهميــةً فــي العمليــة التعليميــة وتســعى التوجهات 
الدوليــة الحديثــة فــي التعلــم إلــى انتهــاج طريقــة التعلــم القائــم علــى نواتــج التعلــم، ويُقصــد 
ــه بعــد إتمــام دراســته لبرنامــج  ــام ب ــم أن يكــون قــادراً علــى القي بهــا مــا المتوقــع مــن المتعل
دراســي أو مقــرر معيــن. وتُســتخدم طــرق تقويــم متنوعــة لقيــاس مــدى تحقــق نواتــج التعلــم 
المســتهدفة للبرامــج والمقــررات، كمــا أنهــا تســاعد فــي مراجعــة وتطويــر طــرق واســتراتيجيات 
ــة  ــم بمثاب ــطة التقوي ــد أنش ــل. وتُع ــاس والتحلي ــج القي ــاً لنتائ ــم وفق ــم والتقوي ــم والتعل التعلي
آليــات للحكــم علــى مــدى تحقيــق المتعلميــن لأهــداف البرنامــج ونواتــج تعلمــه. ولذلــك فمــن 
الأهميــة بمــكان ضــرورة قيــاس ومتابعــة أداء الطلبــة بدقــة وقيــاس تحقــق نواتــج تعلــم 
البرنامــج دوريــاً علــى أن تخضــع تلــك العمليــات لمبــادئ وسياســات وإجــراءات تنظيميــة تتولاهــا 

لجــان الاختبــارات علــى مســتوى البرامــج.

تتولــى لجنــة قيــاس نواتــج التعلــم التحقــق مــن كفــاءة عمليــة القيــاس والتقويــم 
ــن  ــة ووجــود إجــراءات مُلزمــة للقائمي ــة والشــفافية والفاعلي ــث: الموضوعي وســامتها مــن حي
العمليــة  جــودة  تضمــن  التــي  والأدوات  الآليــات  وتوفيــر  والتقويــم  القيــاس  علــى عمليــة 
ــام  ــاس ومه ــة القي ــر والجــودة وصفــاً مفصــاً لعملي ــك تقــدم عمــادة التطوي ــا. ولذل ومتابعته
لجنــة قيــاس نواتــج التعلــم والتــي تكمــن بالأســاس فــي متابعــة مــدى تحقيــق نواتــج تعلــم 
البرامــج علــى الوجــه الأمثــل ومراجعتهــا ودراســة ســبل التطويــر والتحســين وفــق أدوات علميــة 

ــودة.  ــرة الج ــاق دائ ــج وإغ ــر البرام ــة وتطوي ــتمرارية والمتابع ــن الاس ــا يضم ــددة بم مح

خطوات إعداد سلم التقديرات لنواتج تعلم البرنامج )PLOs( وإجراءات قياسها:

بعــد الانتهــاء مــن إعــداد شــجرة البرنامــج )ســبق توضيحهــا فــي بدايــة الفصــل الثانــي مــن 
هــذا الدليــل الإرشــادي( والتأكــد مــن جــودة صياغــة نواتــج تعلــم البرنامــج وضمــان موائمــة 
رســالة البرنامــج وأهدافــه مــع رســالة الكليــة والجامعــة، وكذلــك موائمــة أهــداف البرنامــج 
ــلم  ــداد س ــى إع ــج عل ــة البرنام ــل لجن ــة، تعم ــة الجامع ــص خريج ــه وخصائ ــص خريجات ــع خصائ م

التقديــرات للبرنامــج )PLO Rubric( وفــق الخطــوات التاليــة:
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إعــداد ســلم تقديــرات لــكل ناتــج علــى حــدة )جــدول خــاص بــكل ناتــج( يتــم فيــه تحديــد  	.1
عــدد مــن مؤشــرات الأداء )Performance Indicators / PI( المرتبطــة بناتــج تعلــم 
البرنامــج )PLO( ويتــراوح عددهــا عــادة مــن 3 إلــى 6 حســب المعرفــة أو المهــارة 

ــال: ــج التعلــم. علــى ســبيل المث المســتهدفة فــي نات

Knowledge and Under� )ن�ـص نات�ـج التعل�ـم الأول ف�ـي مج�ـال المعرف�ـة والفه�ـم) 
ــو: standing( )عK1( )1( ه

التعرف على النظريات والمفاهيم الأدبية والثقافية والاستراتيجيات المرتبطة بالمهارات اللغوية

)PI 1( مؤشر الأداء الأول)PI 2( مؤشر الأداء الثاني)PI 3( مؤشر الأداء الثالث

المقدرة على معرفة النظريات والمفاهيم 
الأدبية والثقافية والاستراتيجيات المرتبطة 

بالمهارات اللغوية

المقدرة على ترتيب الأفكار والآراء 
بطريقة مترابطة ومنطقية

المقدرة على استخدام اللغة 
بشكل سليم تحدثاً وكتابةً

ــا  ــدى ارتباطه ــا وم ــب أهميته ــم حس ــج تعل ــكل نات ــرات الأداء ل ــب أوزان مؤش ــد نس تحدي 	.2
بالناتــج بحيــث يكــون مجمــوع نســب أوزان جميــع مؤشــرات أداء ناتــج التعلــم تســاوي 100%. 

ــال المســتخدم فــي الخطــوة الســابقة)1(.     ــال توضيحــي باســتخدام نفــس المث مث

40% = )PI 1( 30مؤشر الأداء الأول% = )PI 2( 30مؤشر الأداء الثاني% = )PI 3( مؤشر الأداء الثالث

تحديــد مســتويات التحصيــل لــكل مؤشــر أداء مــن خــال توحيــد نــوع ســلم التقديــرات مــن  	.3
حيــث عــدد مســتويات التحصيــل )ثلاثــي / رباعــي / خماســي( وينصــح باســتخدام ســلم 

ــرات الخماســي المســتويات للحصــول علــى أدق النتائــج فــي عمليــة القيــاس. التقدي
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مثال توضيحي للأنواع الثلاثة:

سلم التقديرات ثلاثي المستويات

نواتج تعلم البرنامج )يذكر رمز نواتج التعلم ورقمه ثم يكتب نص الناتج كما هو مدون في توصيف البرنامج(

رمز 
المؤشر 
ورقمه

نص 
المؤشر 

وزن 
المؤشر

مستويات التحصيل

غير مُرضيمتطورمُرضي

PI 1 يكتب نص
%40مؤشر الأداء

يتم وصف المستوى 
المستهدف وتحديد 

نسبة التحصيل
من %85 إلى 100%

يتم وصف المستوى 
المستهدف وتحديد 

نسبة التحصيل
من %84.9 إلى 70%

يتم وصف المستوى 
المستهدف وتحديد 

نسبة التحصيل
من %69.9 وما دون 

PI 2 يكتب نص
كما هو موضح أعلاهكما هو موضح أعلاهكما هو موضح أعلاه%30مؤشر الأداء

PI 3 يكتب نص
كما هو موضح أعلاهكما هو موضح أعلاهكما هو موضح أعلاه%30مؤشر الأداء

سلم التقديرات رباعي المستويات

ناتج تعلم البرنامج )يذكر رمز ناتج التعلم ورقمه ثم يكتب نص الناتج كما هو مدون في توصيف البرنامج(

رمز 
المؤشر 
ورقمه

نص 
المؤشر 

وزن 
المؤشر

مستويات التحصيل

غير مُرضيمتطورمُرضيمثالي

PI 1
يكتب نص 

مؤشر 
الأداء

40%

يتم وصف 
المستوى 

المستهدف 
وتحديد نسبة 

التحصيل
من %90 إلى 

100%

يتم وصف 
المستوى 

المستهدف وتحديد 
نسبة التحصيل

من %89.9 إلى 75%

يتم وصف 
المستوى 

المستهدف 
وتحديد نسبة 

التحصيل
من %74.9 إلى 

60%

يتم وصف المستوى 
المستهدف وتحديد 

نسبة التحصيل
من %59.9 وما دون 

PI 2
يكتب نص 

مؤشر 
الأداء

كما هو موضح 30%
أعلاه

كما هو موضح 
أعلاه

كما هو موضح 
كما هو موضح أعلاهأعلاه

PI 3
يكتب نص 

مؤشر 
الأداء

كما هو موضح 30%
أعلاه

كما هو موضح 
أعلاه

كما هو موضح 
كما هو موضح أعلاهأعلاه
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سلم التقديرات خماسي المستويات

ناتج تعلم البرنامج )يذكر رمز ناتج التعلم ورقمه ثم يكتب نص الناتج كما هو مدون في توصيف البرنامج(

رمز 
المؤشر 
ورقمه

نص 
المؤشر 

وزن 
المؤشر

مستويات التحصيل

غير مُرضيمقبولجيدجيد جداًممتاز

PI 1

يكتب 
نص 

مؤشر 
الأداء

40%

يتم وصف 
المستوى 

المستهدف 
وتحديد نسبة 

التحصيل

من %90 إلى 
100%

يتم وصف 
المستوى 

المستهدف 
وتحديد نسبة 

التحصيل

من %89.9 إلى 
80%

يتم وصف 
المستوى 

المستهدف 
وتحديد نسبة 

التحصيل

من %79.9 إلى 
70%

يتم وصف 
المستوى 

المستهدف 
وتحديد نسبة 

التحصيل

من %69.9 إلى 
60%

يتم وصف 
المستوى 

المستهدف 
وتحديد نسبة 

التحصيل

من %59.9 وما 
دون

PI 2

يكتب 
نص 

مؤشر 
الأداء

30%
كما هو 

موضح أعلاه
كما هو موضح 

أعلاه
كما هو موضح 

أعلاه
كما هو موضح 

أعلاه
كما هو موضح 

أعلاه

PI 3

يكتب 
نص 

مؤشر 
الأداء

30%
كما هو 

موضح أعلاه
كما هو موضح 

أعلاه
كما هو موضح 

أعلاه
كما هو موضح 

أعلاه
كما هو موضح 

أعلاه

تحديــد أســاليب التقييــم المناســبة لــكل ناتــج مــن نواتــج تعلــم البرنامــج ســواء كانــت  	.4
أســاليب مباشــرة أو غيــر مباشــرة، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )الاختبــارات القصيرة – 
اختبــار أعمــال الســنة – الاختبــار النهائــي – التكاليــف المنزليــة – مشــاريع – عــروض 

مرئيــة – أعمــال جماعيــة – الــخ(.

ــم البرنامــج  ــج تعل ــة نوات ــم مــن مصفوف ــج تعل ــكل نات ــد المقــررات المرتبطــة ب تحدي 	.5
)الموضحــة فــي نمــوذج توصيــف البرنامــج( ويراعــى اختيــار مقــررات مــن المســتويات 

ــنوات(. ــه 4 س ــة في ــدة الدراس ــج م ــن برنام ــنتين م ــر س ــا )آخ العلي

بعــد اســتكمال ســلم التقديــرات لــكل ناتــج مــن نواتــج تعلــم البرنامــج )كمــا تــم شــرحه  	.6
وتوضيحــه فــي الخطــوات الســابقة( تقــوم مديــرة البرنامــج بالتنســيق مــع أعضــاء لجنة 
ــة  ــرات لمقــررات التخصــص الإجباري البرنامــج ومنســقات المقــررات بإعــداد ســلم تقدي
ــا، وذلــك مــن خــال  المحــددة لعمليــة القيــاس مــن بيــن مقــررات المســتويات العلي
تطبيــق نفــس الخطــوات الســابقة مــع الحــرص علــى موائمــة ســلم تقديــرات كل ناتــج 
مــن نواتــج تعلــم المقــرر الدراســي مــع نظيــره مــن نواتــج تعلــم البرنامــج مــن حيــث 
عــدد مؤشــرات الأداء وأوزانهــا النســبية. )فــي حــال تعــدد شــعب المقــرر، يُفضــل إلحــاق 
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ســلم تقديــرات المقــرر بتوصيــف المقــرر لتوحيــده بيــن الشــعب المختلفــة واعتمــاده 
كل فصــل دراســي وتطبيقــه فــي عمليــة تصحيــح الأســئلة والمشــاريع وكافــة 
التكاليــف والأنشــطة الخاصــة بالمقــرر( وتكمــن أهميــة مواءمــة ســلم تقديــرات 
المقــررات الدراســية مــع ســلم تقديــرات البرنامــج فــي كونهــا أســاس عمليــة التقييــم 
بأكملهــا، لأن نتائــج تحصيــل الطالبــات فــي تلــك المقــررات تُســقط علــى نواتــج تعلــم 
ــذا مــن الضــروري التدقيــق فــي عمليــة المواءمــة لضمــان دقــة عمليــة  البرنامــج؛ ل

القيــاس وجودتهــا. 

تُقــاس نواتــج تعلــم المقــررات فصليــاً أو ســنوياً حســب دورة تدريســها، أمــا نواتــج تعلــم  	.7
البرنامــج فتُقــاس حســب الخطــة المحــددة مــن قبــل لجنــة البرنامــج بحــد أقصــى 

ــدة.  ــاس الواح ــدورة القي ــن ل عامي

على سبيل المثال:

-	 قــد تقــرر لجنــة البرنامــج قيــاس جميــع نواتــج تعلــم البرنامــج كل فصــل دراســي )فــي 
حــال محدوديــة عددهــا أو توفــر الكــوادر البشــرية المطلوبــة وتفرغهــا لعمليــات القيــاس(.

ــي  ــح ف ــو موض ــا ه ــيين، كم ــن دراس ــى فصلي ــج عل ــم البرنام ــج تعل ــيم نوات أو تقس 	-
ــج تعلــم  ــج تعلــم البرنامــج 8 نوات ــأن إجمالــي عــدد نوات ــراض ب ــال التالــي مــع افت المث
ــي  ــة ف ــم، أربع ــة والفه ــي المعرف ــان ف ــي: اثن ــم كالتال ــالات التعل ــى مج ــة عل )موزع

المهــارات، واثنــان فــي القيــم (:

الفصل الثاني من العام 1443 الفصل الأول من العام الدراسي 1443

ع2 – م3 – م4 – ق2ع1 – م1 – م2 – ق1

الفصل الثاني من العام 1444 الفصل الأول من العام الدراسي 1444

ع2 – م3 – م4 – ق2ع1 – م1 – م2 – ق1

ــاك فصــل دراســي  ــن، أي أن هن ــم تقــاس مــرة واحــدة كل فصليي ــج التعل يلاحــظ أن نوات
ــة.  ــاس الثاني ــة القي ــى وعملي ــاس الأول ــة القي ــن عملي يفصــل بي

ــراء  ــد إج ــج عن ــدة البرنام ــة وم ــة والمهني ــج التخصصي ــة البرام ــي طبيع ــد أن تُراع لا ب 	.8
قيــاس نواتــج التعلــم دوريــاً. 

نموذج قياس نواتج التعلم

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=247759&path=c0182da15fff427595290156b1fd4cf8&iP=PUBLIC


38

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

الاســـتــبــانــــات

تعــد الاســتبانات مــن أهــم وســائل التقييــم غيــر المباشــر فهــي وســيلة فعالــة لجمــع 
ــارة عــن اســتمارة تضــم مجموعــة مــن  ــات والمعلومــات حــول موضــوع محــدد، وهــي عب البيان
البنــود والأســئلة تجيــب عنهــا عينــة مجتمــع الدراســة، وتهــدف إلــى اســتطلاع الآراء والاتجاهــات، 

ــد نقــاط القــوة ومواطــن التحســين، بمــا يســهم فــي تحســين الأداء.. وتحدي

وقــد بنــت العمــادة ثمــان اســتبانات تزامنــاً مــع تأســيس العمــادة عــام 1435هـــ، لقيــاس خدمــات 
الجامعــة وجــودة العمليــة التعليميــة بنــاء علــى متطلبــات المركــز الوطنــي للاعتمــاد الأكاديمــي.

       وفــي عــام 1442هـــ قامــت وكالــة ضمــان الجــودة التابعــة لعمــادة التطويــر والجــودة 
بدراســة الاســتبانات المفعلــة منــذ ثمــان ســنوات، وقــد أســفرت تلــك الدراســة عــن مشــروع لتطويــر 
الاســتبانات، حيــث بُنيــت الاســتبانات علــى أهــداف الجامعــة وخطتهــا الاســتراتيجية ودراســة خصائــص 
ــك بالاســتعانة  ــم الحضــوري وعــن بعــد، وذل ــر الاعتمــاد الوطنــي لمســاري التعلي خريجاتهــا ومعايي
بــإدارة المؤشــرات والتقاريــر وبخبــرات محليــة فــي الجامعــة، نتــج عنهــا ثمــان اســتبانات رئيســة 

ولثــاث منهــا نموذجيــن: )تعليــم حضــوري – تعليــم عــن بعــد(. .

مجالات توظيف نتائج الاستبانات: 

دعم القادة في اتخاذ القرارات على مستوى الجامعة والبرنامج. 	.1

دعم الخطط الاستراتيجية على مستوى الجامعة والكلية.  	.2

تقرير قياس نواتج تعلم البرنامج. 	.3

التقرير الفصلي للمقرر لعضو الهيئة التعليمية.  	.4

التقرير السنوي للبرنامج.  	.5

تقرير التقويم الذاتي للبرنامج. 	.6

الدراسة الذاتية على مستوى الجامعة والبرنامج للحصول على الاعتماد الأكاديمي.  	.7

بناء الخطط التطويرية على مستوى المؤسسي والبرامجي. 	.8

مؤشرات الاعتماد المؤسسي والبرامجي الخاصة بالمركز الوطني للاعتماد الأكاديمي.  	.9
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أنواع استبانات عمادة التطوير والجودة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن:

تقيس استبانات الجودة نوعين من الخدمات:

ا.     قياس رضـا المستفيدين عن جودة العمليـة التعليمية 

ب.   قياس رضــا المستفيديـن عن خدمـات وبيئـة الجامـعـة 

على التفصيل التالي:

ا. استبانات قياس رضا المستفيدين عن جودة العملية التعليمية

الفئة هدف الاستبانةنوع الاستبانةم
وقت التفعيلالمستهدفة

1
استبانة تقويم الطالبة 

للمقرر
)حضوري – عن بعد(

تهدف الاستبانة الى استطلاع رأي 
الطالبات في المقرر الذي درسته 

في البرنامج

الطالبات

الأسبوع الثاني عشر 
من الفصل الدراسي 

الأول والثاني

2

استبانة تقويم الطالبة 
للبرنامج   التعليمي في 

منتصف البرنامج
)حضوري – عن بعد(

تهدف الاستبانة الى استطلاع 
رأي الطالبة في منتصف البرنامج 

للعمل على تحسين الخبرة 
التعليمية دون الانتظار حتى نهاية 

البرنامج

الأسبوع العاشر من 
الفصل الدراسي الأول 

وحتى نهاية السنة 
الدراسية

3

استبانة تقويم الطالبة 
للبرنامج   التعليمي في 

نهاية البرنامج
)حضوري – عن بعد(

تهدف الاستبانة الى استطلاع رأي 
الطالبة في البرنامج التعليمي 

وخبرتها التعليمية

استبانة تقويم الخريجة 4
للبرنامج التعليمي

تهدف الاستبانة الى التعرف 
على رأي الخريجات عن البرنامج 

التعليمي الذي تخرجت منه

خريجة البرنامج 
)ست أشهر من 

التخرج وإلى 
ثلاث أعوام بعد 
استلام الوثيقة(

5
استبانة تقويم جهات 
التوظيف لحريجات 

الجامعة

تهدف الاستبانة الى استطلاع 
مدى رضا جهات التوظيف عن 
المعارف والمهارات المتعلقة 

بالعمل والمتوفرة لدى 
الخريجات

جهات التوظيف
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ب. استبانات قياس رضا المستفيدين عن خدمات وبيئة الجامعة

الفئة هدف الاستبانةنوع الاستبانةم
وقت التفعيلالمستهدفة

استبانة تقويم الطالبات 6
للخدمات وبيئة الجامعة

تهدف الاستبانة الى استطلاع 
رأي الطالبة عن الخدمات 
المقدمة والبيئة الجامعية

الطالبات

الأسبوع العاشر من 
الفصل الدراسي الأول 

وحتى نهاية السنة 
الدراسية

7
استبانة تقويم عضو 

الهيئة التعليمية للخدمات 
وبيئة الجامعة

تهدف الاستبانة الى استطلاع 
رأي عضو الهيئة التعليمية 

عن الخدمات المقدمة والبيئة 
الجامعية

أعضاء الهيئة 
التعليمية

استبانة تقويم الموظفين 8
للخدمات وبيئة الجامعة

تهدف الاستبانة الى استطلاع 
رأي الموظفين والموظفات 

عن الخدمات المقدمة والبيئة 
الجامعية

أعضاء الهيئة 
الإدارية

تفعيل الاستبانات:  

تُفعــل الاســتبانات مــن خــال نظــام الجــودة الإلكترونــي، ضمــن خطــة زمنيــة معلنــة مــن 
قبــل إدارة المؤشــرات والتقاريــر التابعــة لعمــادة التطويــر والجــودة، وتتابــع إدارة المؤشــرات 
والتقاريــر الأداء بالكليــات والمعاهــد تفعيــل الكليــة والبرنامــج للاســتبانات واســتخراج النتائــج 
ثــم تــزود إدارة جــودة التعليــم والتعلــم فــي الكليــة بالتغذيــة الراجعــة لبنــاء الخطــط التطويريــة 

ــات المقدمــة للمســتفيدين. ــر الخدم ولتحســين وتطوي
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توزيع المهام الخاصة بالاستبانات على الجهات الإدارية

إجراءات تفعيل استبانات الجودة الخاصة بالاعتماد بالكليات والمعاهد

المهام
الكليةعمادة التطوير والجودة

إدارة المؤشرات 
والتقارير

إدارة جودة 
التعليم والتعلم

إدارة البيانات 
وقياس الأداء 

إعداد الخطة الزمنية لإطلاق الاستبانات

تعميم الخطة الزمنية على الكليات

الكليــة  مســتوى  علــى  تطويريــة  خطــة  وضــع 
ورفعهــا   الاســتجابات  نســب  انخفــاض  لمعالجــة 

متابعــة معــدلات الاســتجابات للاســتبانات وتزويــد 
بنســب  بالكليــة  والتعلــم  التعليــم  جــودة  إدارة 

الاســتجابة 


الاســتبانات  لتفعيــل  التطويريــة  الخطــة  مراجعــة 
لــزم إن  عليهــا  والتعديــل  المعــدة مســبقاً 

نشــر ثقافــة الاســتبانات ودعــم المســتفيدين أثنــاء 
فتــرة تفعيــل الاســتبانات

المســتفيدون  يواجهــا  التــي  المشــكلات  حصــر 
بنظــام الاســتبانات ورفــع تذكــرة على نظــام الدعم 
وإدراج  المشــكلة  لوصــف  كيــر"  "تيــك  التقنــي 

صــورة مــن نظــام الاســتبانات لتوضيــح الخلــل



-نهايــة  التفعيــل  فتــرة  نهايــة  النتائــج  اســتخراج 
الدراســي العــام 

لنتائــج  التطويريــة  الخطــط  النتائــج وبنــاء  تحليــل 
الاســتبانات وإغــاق دائــرة الجــودة مــن خــال وضــع 
ــة واعتمادهــا مــن مجلــس القســم  خطــط تنفيذي

ــة ومجلــس الكلي



رفــع الخطــط التطويريــة لنتائــج الاســتبانات مــن 
لعمــادة  الكليــة  عميــدة  مكتــب  بريــد  خــال 

والجــودة  التطويــر 

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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

آلية حساب الاستبانات: 

يُحسب إلكترونياً متوسط استجابات العينة الاستطلاعية للبنود والمحاور. 	.1
تُرصد إلكترونياً الاستجابات على الأسئلة المفتوحة. 	.2

تُستخرج النتائج على مستوى الجامعة والكلية والبرنامج والمقرر. 	.3
ــة: عــدد  ــة مــن خــال المعادل يُحتســب اســتخراج نســبة الاســتجابات علــى مســتوى الكلي 	.4
اســتجابات الكليــات وعــدد الطالبــات المشــاركات مــن الكليــة علــى مجموع عدد المشــاركات 
مــن جميــع الكليــات. تحــدد نقــاط التحســين والتطويــر مــن نتائــج الاســتبانات، بالنظــر إلــى 
خانــة المتوســط الحســابي المحــدد قيمتــه بأقــل مــن 3.75، وفــي حــال تحقيــق المســتهدف 
ــات، كمــا ينظــر  ــى مســتوى البرامــج والكلي ــود عل ترفــع القيمــة بمعــدل )0.10( فــي البن
فــي نســبة عــدم الموافقيــن فــي البنــود ذات القطبيــة الموجبــة حيــث يســتلزم أن تكــون 
أقــل مــن %20، وفــي البنــود ذات القطبيــة الســالبة ترصــد القيــم التــي تكــون نســبة عــدم 
ــع  ــت نســبة الاســتجابة لجمي ــب للتحســين، إذا كان الموافقيــن فيهــا أقــل مــن %80 كجوان
البنــود صفــر فهــذا يــدل علــى خلــل فــي تفعيلكــم للاســتبانات، كمــا أنــه ليــس بالضــروري 
العمــل علــى جميــع نقــاط الضعــف ولكــن يجــب العمــل علــى أقلهــا قيمــة وأكثرهــا أهمية، 
ممــا يتطلــب مــن قطاعــات الجامعــة المختلفــة كل حســب موقعه لاتخــاذ الإجــراءات اللازمة 
للتطويــر وفــق نمــاذج الخطــط التطويريــة لرفــع مســتوى الرضــا عــن جــودة العمليــة 

التعليميــة والخدمــات وبيئــة الجامعــة بمــا يحقــق أهــداف الجامعــة وتطلعاتهــا.

استبانة تقويم الطالبة للمقرر )حضوري – عن بعد(   	.1
2.	 استبانة تقويم الطالبة للبرنامج في منتصف البرنامج الأكاديمي )حضوري – عن بعد(
3.	 استبانة تقويم الطالبة للبرنامج في نهاية البرنامج الأكاديمي )حضوري – عن بعد(

استبانة تقويم الخريجة للبرنامج الأكاديمي  	.4
استبانة تقويم أرباب العمل لخريجات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 	.5

استبانة رضا الطالبات عن خدمات وبيئة الجامعة  	 .6
استبانة رضا الهيئة التعليمية عن خدمات وبيئة الجامعة  	.7

استبانة رضا الهيئة الإدارية عن خدمات وبيئة الجامعة  	.8

الباركود المرفق يضم كافة نماذج الاستبانات، التالية:   

الخطة التطويرية للاستبانات 

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=565695&path=b67bf6c599d74964b81d54442a6e67ba&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=898561&path=0b28819bb38740639de66a2d35658103&iP=PUBLIC
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مؤشـــرات الأداء الـرئـيســـية

تعتبــر مؤشــرات الأداء مــن الأدوات الهامــة لتقييــم جــودة المؤسســات التعليميــة أو البرامج 
الأكاديميــة ومتابعــة أدائهــا، وتقــاس مؤشــرات الأداء الرئيســة بعــدة طــرق وفقــاً لطبيعتهــا 
والهــدف منهــا، وتعــد الاســتبانات والبيانــات الإحصائيــة ومــا إلــى ذلــك مــن أدوات التقييــم 

المســتخدمة للقيــاس.

أنواع مؤشرات الأداء:

حــدد المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي عــدداً مــن مؤشــرات الأداء الرئيســة، 
وهــي:

- )20 مؤشراً( لقياس أداء المؤسسة التعليمية. 

- )11 مؤشراً( لمرحلتي الدبلوم والبكالوريوس.

- )13 مؤشراً( لمرحلة الدراسات العليا.

- كمــا يمكــن للمؤسســة أو البرنامــج اســتخدام مؤشــرات أداء إضافيــة إن دعــت الحاجــة إلــى 
ذلــك لضمــان الجودة.

-  مؤشرات الأداء البرامجية:

تســهم مؤشــرات الأداء البرامجيــة فــي قيــاس أداء البرنامــج الأكاديمــي، وتتفــق جميعهــا 
مــع معاييــر الاعتمــاد البرامجــي؛ وتكــون الكليــة هــي المعنيــة بمؤشــرات البرنامــج.

-  مستويات الأداء للمؤشرات:

ينبغي على البرنامج الأكاديمي، تحديد القيم التالية لكل مؤشر من مؤشرات الأداء الرئيسة:

مستوى الأداء الفعلي  	.1

مستوى الأداء المستهدف  	.2

مستوى الأداء المرجعي الداخلي )المقارنة المرجعية الداخلية( 	.3

مستوى الأداء المرجعي الخارجي )المقارنة المرجعية الخارجية( 	.4

مستوى الأداء المستهدف الجديد 	.5
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

الغرض من تحليل مؤشرات الأداء: 

التعرف على مستوى الأداء الفعلي بالمقارنة بالمستويات المستهدفة. 	

تحديد أسباب انخفاض الأداء. 	

تحديد المعوقات والمخاطر. 	

مقارنة قيم المؤشرات بقيم مؤشرات البرامج المتميزة.  	

ــد النقــاط  ــاء علــى تحدي ــة بن ــات تحســين الأداء ووضــع الخطــة التطويري صياغــة توصي 	
التــي يوجــد بهــا فــرص تحســين.

المتوقعــة  الزمنيــة  التطويــر( والفتــرة  التوصيــات )خطــط  تنفيــذ  تحديــد مســؤول عــن  	
. للتنفيــذ

قياس مؤشرات الأداء الرئيسة: 

ينبغــي قيــاس مؤشــرات الأداء الرئيســة خــال العــام الدراســي لتقييــم جــودة البرامــج 
الأكاديميــة ومتابعــة أداءهــا. فيمــا يلــي الخطــوات العامــة لعمليــة قياس مؤشــرات الأداء الرئيســة:

يحلل البرنامج نتائج مؤشرات الأداء الرئيسة لتحديد نقاط القوة والضعف. 	.1

يعد البرنامج تقريراً شاملًا لمؤشرات الأداء الرئيسة في البرنامج متضمناً للنقاط التالية: 	.2

أ.    القياس 

ب.    النتائج 

ج.    التحليل )تحديد نقاط القوة والضعف(

د.    المقارنات حسب المواقع

هـ.   التغيير الإيجابي أو السلبي في الأداء 

و.    التوصيات 

ز.    الخطة التطويرية
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آلية تفعيل مؤشرات الاعتماد البرامجي

المهام

عمادة التطوير 
الكليةوالجودة

إدارة المؤشرات 
والتقارير   

إدارة جودة 
التعليم والتعلم

إدارة البيانات 
والقياس 

إدارة 
البرنامج

مؤشــرات  لتفعيــل  الزمنيــة  الخطــة  إعــداد 
الكليــات  مــع  والتواصــل  البرامجــي  الاعتمــاد 

البيانــات حصــر  لبــدء 


جمــع قيــم المؤشــرات ورفعهــا فــي نظــام الجــودة 
الإلكترونــي – جديــر

ــج  ــة لنتائ ــاء الخطــط التطويري ــج وبن تحليــل النتائ
المؤشــرات وإغــاق دائــرة الجــودة مــن خــال 
وضــع خطــط تنفيذيــة واعتمادهــا من مجلســي 

القســم والكليــة



التحقــق مــن قيــم المؤشــرات المدخلــة فــي 
ــيق  ــر بالتنس ــي – جدي ــودة الإلكترون ــام الج نظ

مــع إدارة جــودة التعليــم والتعلــم


رفــع الخطــط التطويريــة لنتائــج المؤشــرات مــن 
لعمــادة  الكليــة  عميــدة  مكتــب  بريــد  خــال 

التطويــر والجــودة


مرفق )باركود( لنماذج مؤشرات الأداء، وهي كالتالي:

باركود لمؤشرات الأداء الرئيسة البرامجية. 	.1

باركود لجدول مؤشرات الأداء الخاصة بالبرنامج والمتوفرة في نموذج تقرير البرنامج.     	.2

باركود مؤشرات الأداء الرئيسة للبرامج الأكاديمية )الدراسات العليا( 	.3

باركود مؤشرات الأداء الرئيسة للبرامج 
الأكاديمية )الدراسات العليا(

- نماذج مؤشرات الأداء الخاصة بالبرنامج
- باركود لجدول مؤشرات الأداء الخاصة بالبرنامج والمتوفرة في نموذج تقرير البرنامج

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=178750&path=954354b674de4ed5acdb0fec78676525&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?path=6178629c63eb4eb5bfac5f304c794d1e&shareFolderId=558289&iP=PUBLIC
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

)أولًا( 
لجنة العُليا الدائمة للجودة والاعتماد الأكاديمي الَّ

الــفــحـــص  

تهدف هذه المرحلة إلى جمع وتحليل نتائج قياس 
نواتج التعلم على مستوى البرنامج للوقوف على 

نقاط القوة وأوجه التحسين في البرنامج.

ويندرج تحت هذا الفصل:

تقرير المقرر الدراسي  	.1

تقرير الخبرة الميدانية  	.2

ويشمل  للبرنامج  السنوي  التقرير  	.3
التالية: النتائج 

نتائج قياس نواتج التعلم  	-

نتائج الاستبانات 	-

نتائج مؤشرات الأداء الرئيسية 	-

4646
دليل نظام إدارة الجودة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

الفصـل الثالث
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تقرير المقرر الدراسي

تُعــد تعبئــة نمــوذج تقريــر المقــرر الدراســي مــن أهــم مهــام عضــو الهيئــة التعليميــة فــي نهايــة 
كل فصــل دراســي، حيــث يجــب علــى العضــو مراعــاة الدقــة والوضــوح عنــد تعبئــة التقريــر واســتكمال 

جميــع البيانــات المطلوبــة لكونهــا المصــدر الرئيــس لعمليــات التطويــر والتحســين فــي البرنامــج. 

ويحتوي تقرير المقرر على عدد من العناصر، ومن أهمها:

نتائج الطالبات والتعليق عليها والتوصيات المبنية على النتائج. 	.1

جدول نتائج قياس نواتج تعلم المقرر والتوصيات المبنية على النتائج. 	.2

التعلــم  نواتــج  تأثيرهــا علــى  )إن وجــدت( ومــدى  تُغطــى  لــم  التــي  الموضوعــات  	.3
التعويضيــة. والإجــراءات 

-  استراتيجيات التدريس وطرق التقييم. 	

-  طرق التحقق من مصداقية النتائج. 	

خطة تطوير المقرر )إن وجدت(. 	.4

تقرير الخبرة الميدانية

يُعبــأ نمــوذج تقريــر الخبــرة الميدانيــة مــن قبــل عضــو الهيئــة التعليميــة وبمشــاركة 
الميدانــي.  المشــرف 

ويحتوي على عدد من العناصر، أهمها:

نتائج الطالبات والتعليق عليها والتوصيات المبنية على النتائج. 	.1

جدول نتائج قياس نواتج تعلم الخبرة الميدانية والتوصيات المبنية على النتائج. 	.2

الصعوبات والتحديات ومدى تأثيرها على البرنامج والإجراءات المُتخذة. 	.3

خطة تطوير مقرر الخبرة الميدانية. 	.4

التقرير السنوي للبرنامج 

ــرة البرنامــج بالتنســيق مــع أعضــاء  ــل مدي ــر البرنامــج الســنوي مــن قب ــأ نمــوذج تقري يُعب
لجنــة البرنامــج ومنســقات المقــررات المتعــددة الشــعب، ويراعــى عنــد تعبئتــه اكتمــال جميــع 
البيانــات المطلوبــة والبــدء فــي متابعــة مــا تــم تنفيــذه مــن خطــة التطويــر الســابقة المحــددة 
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فــي التقريــر الســنوي الســابق للبرنامــج. ويشــتمل التقريــر الســنوي للبرنامــج علــى عــدد مــن 
الإحصــاءات والنتائــج المهمــة التــي تســهم فــي رســم خارطــة الطريــق للبرنامــج وتحديــد نقــاط 
القــوة، ومواطــن التحســين، والتوصيــات مــع تفصيــل إجــراءات تنفيذهــا فــي الخطــة التطويريــة 

ــر الســنوي للبرنامــج: للبرنامــج. ومــن أهــم عناصــر التقري

أ- إحصاءات البرنامج وتشمل:

-   إحصائيات الطلبة:

-    إجمالي عدد الطلبة في البرنامج.

-    عدد الطلبة الذين بدأوا البرنامج لسنة التقرير.

-    إجمالي عدد الطلبة الذين أتموا البرنامج.

-    تحليل نتائج إحصاءات البرنامج.

ب- تقويم البرنامج:

تقويم وتحليل نواتج التعلم للبرنامج وفقاً لخطة قياس نواتج التعلم: 	.1

أ.  تنفذ لجنة قياس نواتج التعلم وتتابع المهام التالية:  

جمــع النتائــج وتحليلهــا، ومــن ثــم تحديد نقــاط القــوة ومواطن التحســين ومقترحات  	-
التطويــر، والرفــع بهــا لإدارة البرنامــج.

مراجعــة درجــات الطالبــات فــي جميــع المقــررات والتأكــد مــن أنهــا فــي المســتويات  	-
المعقولــة، أي لا يوجــد انحــراف فــي الدرجــات ســواء بالارتفاع أو الانخفــاض، ويفضل 

أن تكــون قبــل ترحيــل درجــات الطالبــات للمقــرر.

دراســة أســباب انحــراف الدرجــات مــن خــال مراجعــة أســئلة الاختبــارات ومعاييــر  	-
معهــن. الاجتماعــات  عقــد  أو  المنســقات  مــن  والاستفســار  المقــررات  فــي  التقييــم 

إعداد تقرير سنوي عن أنشطة اللجنة ومدى فعاليتها ثم تسليمه لمديرة البرنامج. 	-

ب. تُعِــدّ لجنــة البرنامــج الخطــط التطويريــة المبنيــة علــى تقاريــر قيــاس نواتــج التعلــم التــي 
تتنــاول نقــاط القــوة ومواطــن التحســين فــي نواتــج التعلــم علــى مســتوى البرنامــج وإرفاقهــا 

فــي تقريــر البرنامــج الســنوي. 

2. تقييم الطلبة للمقررات: ويشمل تقييم الطلبة للمقرر والتوصيات التطويرية.

تقييم الطلبة لجودة البرنامج وتعليق البرنامج عليها. 	.3
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البحث العلمي والابتكار، مناقشة أنشطة البحث والابتكار. 	.4

الشراكة المجتمعية والتعليق على أنشطتها. 	.5

نتائج أي تقويمات أخرى -إن وجدت- وتعليق البرنامج عليها. 	.6

المطلوبــة  الأداء  مؤشــرات  متضمنــة  للبرنامــج:  الرئيســة  الأداء  مؤشــرات  نتائــج  ج- 
أداء إضافيــة تقرهــا  الأكاديمــي، وأي مؤشــرات  للتقويــم والاعتمــاد  الوطنــي  المركــز  مــن 
مــي للبيانــات بحســاب نتيجــة الأداء لمعرفــة مــدى  إدارة البرنامــج. وتبــدأ عمليــة التحليــل الكَّ
ــج  ــق البرنامــج للنوات ــاس ومــدى تحقي ــرة القي ــه المســتهدفة فــي فت ــق المؤشــر لقيمت تحقي
ــرات الأداء مــع المســتهدفات الموضوعــة مســبقاً  ــة لمؤش ــم الفعلي ــارن القي المســتهدفة. تُق
ــوات  ــل الفج ــم تحل ــر، ث ــة المؤش ــى قطبي ــاءً عل ــة بن ــادلات ثابت ــتخدام مع ــة باس ــاب النتيج وحس

وتضمــن مقترحــات التحســين ضمــن الخطــة التطويريــة للبرنامــج.

د- الصعوبــات والتحديــات التــي واجهــت البرنامــج ومــدى تأثيرهــا علــى البرنامــج والإجــراءات 
المتخــذة حيالهــا

هـ- خطة تطوير البرنامج مع مراعاة تحديد التالي:

 - أولويات التحسين

- الإجراءات 

- مسؤولية التنفيذ

* ملحوظة: مع ذكر جوانب التحسين التي لم تكتمل من العام الماضي إن وجدت.

مرفق باركود لنماذج التقارير:

تقرير المقرر الدراسي

التقرير السنوي للبرنامج    

تقرير الخبرة الميدانية  

نموذج قياس نواتج التعلم 

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=251997&path=1e7cf928b6da4ab7b25f5b15dd0c494a&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=275057&path=d868ccae0c034bf18daf6ef8fc3c19fa&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=325115&path=11ef4a7cb47f4d3a9ad646d2d3015384&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=247759&path=c0182da15fff427595290156b1fd4cf8&iP=PUBLIC
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ويندرج تحت هذا الفصل:

الخطـط التطويرية للبرنامج وإغلاق  	.1
الجــودة. دائــــرة 

تقـــرير الدراســـة الذاتية ومقاييس  	.2
الأكاديمية للبرامج  الذاتي  التقويم 
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الخطط التطويرية للبرنامج وإغلاق دائرة الجودة

تركــز مرحلــة التحســين علــى متابعــة تنفيــذ الخطــط التطويريــة المنبثقــة مــن مصــادر متنوعــة 
ــن  ــة م ــة الراجع ــرات أو التغذي ــتبانات أو المؤش ــة أو الاس ــان ذات العلاق ــج أو اللج ــر البرام ــل )تقاري مث
ــة  ــط تنفيذي ــال خط ــن خ ــا م ــين وتنفيذه ــوات التحس ــد خط ــة( لتحدي ــتفيدين/أصحاب العلاق المس
ذات معالــم زمنيــة ومســؤوليات محــددة، إضافــةً إلــى متابعــة اســتيفاء متطلبــات التقويــم الذاتــي 
للبرامــج الأكاديميــة بنــاءً علــى معاييــر ضمــان الجــودة البرامجيــة وتمهيــداً للتقــدم للاعتمــاد 

ــق الاعتمــاد.  ــة للبرامــج ووثائ ــا النمــاذج الخاصــة بالخطــط التطويري البرامجــي، وتُســتخدم فيه

ــة فــي التحقــق مــن اســتيفاء البرامــج  ــة ضمــان جــودة البرامــج الأكاديمي ــا دور لجن ــرز هن ويب
ــرة الجــودة، كمــا هــو موضــح فــي  ــر وصحتهــا ومتابعــة تنفيــذ توصياتهــا لأغــاق دائ لجميــع التقاري

ــاه: ــة متابعــة التحســين المســتمر   فــي الشــكل أدن مســار إجــراءات آلي

مسار إجراءات آلية متابعة التحسين المستمر: 

اســتحدثت العمــادة هــذا المســار لضمــان جــودة ومراجعــة وتقويم وتحســين البرامــج الأكاديمية 
والمقــررات الدراســية علــى كافة المســتويات وبانتظام.

وفــي هــذا المســار يُفعّــل ســير التحســين المســتمر والتحقــق مــن إغــاق دائــرة الجــودة الــذي 
يبــدأ مــن خــال خطــة زمنيــة تُعــد مــن قبــل لجنــة ضمــان جــودة البرامــج الأكاديميــة لتحديــد مواعيــد 

المراجعــة الدوريــة للبرامــج الأكاديميــة بالكليــة، وفــق الخطــوات التاليــة:

متابعة التحسين  
المستمر

لجنة ضمان 
جودة البرامج 

الأكاديمية

وكالة 
الشؤون 

الأكاديمية 
بالكلية

إدارة جودة 
التعليم 
والتعلم 
بالكلية  

مجلس 
القسم

مجلس 
الكليـة

لجنة البرنامج 
الأكاديمي 

واللجان 
التابعة لها

عمادة التطوير 
والجودة

وكالة الجامعة 
للشؤون 
الأكاديمية

الشكل )١٠(: آلية متابعة التحسين المستمر للبرامج الأكاديمية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن 
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البرنامــج  تُرفــع جميــع المتطلبــات والتحقــق مــن اســتيفائها وهــي: )توصيــف  أن  	.1
والمقــررات- الخطــط التشــغيلية والخطــط التنفيذيــة لهــا- تقاريــر المقــررات وقيــاس 
والخطــط  للبرنامــج  الســنوي  التقريــر  دراســي-  بنهايــة كل فصــل  التعلــم  نواتــج 
ــر فصلــي عــن تفعيــل لجــان الجــودة واللجــان الاستشــارية( وغيرهــا  التطويريــة- تقري
مــن الوثائــق ، مــن خــال لجنــة البرنامــج الأكاديمــي المخولــة برفــع الوثائــق ومتطلبــات 

ــا: ــج، يليه البرنام

اعتماد ملفات البرنامج من مجلس القسم، ثم: 	.2

تســلم إلــى إدارة جــودة التعليــم والتعلــم التــي بدورهــا ترفــع ملفــات البرنامــج إلــى  	.3
وكالــة الشــؤون الأكاديميــة التابعــة لهــا بالكليــة لعرضهــا علــى:

ــة  ــم التغذي لجنــة ضمــان الجــودة للتحقــق مــن اســتكمال الوثائــق واســتيفائها وتقدي 	.4
ــم: ــة، ث الراجع

مجلس الكلية لاعتمادها، ومنها إلى: 	.5

عمادة التطوير والجودة للتحقق منها وتقديم التغذية الراجعة لها،  	.6

ومنهــا إلــى وكالــة الجامعــة للشــؤون الأكاديميــة )لمرحلتــي الدبلــوم والبكالوريــوس(  	.7
وإلــى عمــادة الدراســات العليــا )لمرحلــة الدراســات العليــا( للعــرض علــى اللجــان ذات 
الاختصــاص وتقديــم التغذيــة الراجعــة واعتمــاد التقاريــر النهائيــة لضمــان ومراجعــة 

ــتويات. ــة المس ــى كاف ــررات عل ــة والمق ــج الأكاديمي ــين البرام ــم وتحس وتقوي

مرفــق )باركــود( لــكل نمــوذج مــن النمــاذج المرتبطــة بآليــة التحســين وتوجــد بــه كافــة 
التفاصيــل والوثائــق، كمــا يلــي:

النمــاذج الخاصــة بلجنــة البرنامــج 
وكذلــك  لهــا  التابعــة  واللجــان 

المســاندة الأذرع 

التعريــف بــإدارة جــودة التعليــم 
لتعلم ا و

التعريف بمجلس الكلية

التعريف بمجلس القسم

التعريف بلجنة ضمان جودة 
البرامج الأكاديمية

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=838104&path=5b27111f6ff542259fd585895f8181bd&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=796304&path=bb723840aee4415c8089b09e995c6e7b&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=51449&path=6ff3c5742bd445a8ab03155469173271&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=329120&path=86610eefbc474e30bc4f9c07335903a1&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=600831&path=918d0c7a12674d23b93b7be266dbe7d3&iP=PUBLIC
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مقاييس التقويم الذاتي للبرامج الأكاديمية

دُمجــت مقاييــس التقويــم الذاتــي مــع الدراســة الذاتيــة وتهــدف لإجــراء التقييــم بطريقــة 
موضوعيــة بنــاءً علــى معاييــر ضمــان الجــودة البرامجيــة، ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه الوثيقــة فــي 
مجــال التخطيــط، والمراجعــة الداخليــة، ودعــم اســتراتيجيات تحســين الجــودة للبرنامــج الأكاديمــي، 
وتبــدأ إجــراءات التقويــم الذاتــي فــي منتصــف مــدة البرنامــج الأكاديمــي )أي: قبــل التقــدم للاعتمــاد 

بعاميــن وقبــل إعــداد الدراســة الذاتيــة(.

ــم  ــة لتقوي ــان الفرعي ــى اللج ــاد عل ــر الاعتم ــيم معايي ــاد تقس ــة للاعتم ــة الرئيس ــى اللجن تتول
ــا. ــار الخــاص به المعي

يكــون التقييــم لمســتوى الجــودة مــن خــال عناصــر محــددة تســتند إليهــا عمليــات التقويــم 
لــكل المحــكات الــواردة تحــت كل معيــار، وتتكــون عناصــر التقويــم للمحــكات مــن كل ممــا يلــي:

مدى توفر عناصر المحك ومكوناته. 	•

مستوى جودة التطبيق لكل عنصر. 	•

انتظام التطبيق والتقييم وتوفر الأدلة. 	•

التحسين المستمر ومستوى النتائج في ضوء المؤشرات والمقارنة المرجعية 	•

التميز والإبداع في ممارسات عناصر المحك. 	•

وينبغــي علــى البرنامــج تدعيــم وثيقــة التقويــم الذاتــي بالأدلــة والشــواهد والمؤشــرات الدالــة 
علــى مســتوى الجــودة.  

ويتم تقويم جودة أداء البرنامج على مرحلتين:

تقويم المحك 	1-

تقويم المعيار 	2-

 لـــثلاث 
ٍ

* علمــاً بأنــه لا يقبــل تقــدم أي برنامــج للاعتمــاد مــا لــم يحصــل على مســتوى مســتوف
نقــاط -علــى الأقــل- فــي كل معيــار، وفــي كل محــك مــن المحكات الأساســية.
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معايير الاعتماد البرامجي التي يتم التقييم في ضوئها :

معايير اعتماد برامج الدبلوم والبكالوريوس:

عدد المحكاتالمعايير الفرعيةالمعيار الرئيسم

إدارة البرنامج وضمان جودته١
9إدارة البرنامج

3ضمان جودة البرنامج

علم٢ التعليم والتَّ
٥نواتج التعلم

٧المنهج الدراسي
٦جودة التدريس وتقييم الطالبات

٧الطالباتالطالبات٣
٦هيئة التدريسهيئة التدريس٤

٥مصادر التعلم والمرافق والتجهيزاتمصادر التعلم والمرافق والتجهيزات٥

٥٨٤٨المجموع

معايير اعتماد برامج الدراسات العليا:

عدد المحكاتالمعايير الفرعيةالمعيار الرئيسم

إدارة البرنامج وضمان جودته1
9إدارة البرنامج

3ضمان جودة البرنامج

التعليم والتَّعلم2
5نواتج التَّعلم

4المنهج الدراسي
7جودة التعليم وتقييم الطلاب

6الطلابالطلاب 3
6هيئة التدريسهيئة التدريس4

مصادر التعلم والمرافق 5
والتجهيزات

مصادر التعلم والمرافق 
5والتجهيزات

11البحوث العلمية والمشاريعالبحوث العلمية والمشاريع 6
6956المجموع

يجــب علــى البرنامــج الأكاديمــي تحديــد نقــاط القــوة ومواطــن وأولويــات التحســين، وتجــدر 
الإشــارة إلــى أن وثيقــة مقاييــس التقويــم الذاتــي البرامجــي تشــتمل علــى بنــد خــاص بالــرأي 
المســتقل -وهــو اختيــاري- لدعــم عمليــات التقويــم الذاتــي بتقييــم مســتقل مــن خــارج 

ــة.   ــة التعليمي المؤسس
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نموذج تقرير الدراسة الذاتية 
للبرنامج )للدبلوم والبكالوريوس

نموذج لحصر الأدلة والوثائق

معايير اعتماد برامج الدبلوم 
والبكالوريوس

نموذج تقرير الدراسة الذاتية 
للبرنامج )الدراسات العليا(  

معايير اعتماد برامج 
الدراسات العليا

  )باركود( للنماذج المتعلقة بمقاييس التقويم الذاتي :

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=327826&path=fae179f326484ef2ae27acd0f1aafd23&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=226362&path=cd3854b63c3844f3aba24bb3d29a51d8&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=514146&path=0f80aa6d10b642d7afa79caac7326407&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=925329&path=1e3467b041e94a6092f7ba2e0e3a00f2&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=42287&path=c5b543230c274c9aaf6213b0bbd69fc8&iP=PUBLIC
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تقرير الدراسة الذاتية للبرنامج

ــتمر،  ــين الأداء المس ــاً لتحس ــي مدخ ــج الأكاديم ــة للبرنام ــة الدوري ــة الذاتي ــر الدراس تعتب
ــي يتقــدم بهــا  ــات ملــف الاعتمــاد الت ــر اللازمــة، وهــي أحــد أهــم مكون وإعــداد خطــط التطوي
البرنامــج إلــى المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي، حيــث يقــدم فكــرة واضحــة 
وشــاملة عــن واقــع هــذا البرنامــج، ويســاعد فريــق المراجعــة الخارجيــة فــي تقييــم الأداء ومــدى 

ــك.  ــر المحــددة لذل اســتيفاء المعايي

أهداف الدراسة الذاتية 

تقييم أداء البرنامج الأكاديمي وتحقق الأهداف المنشودة. 	.1

تحديد مستوى جودة نواتج البرنامج الأكاديمي ومدى تحقق أهداف الخطة الدراسية. 	.2

العلاقــة  أواصــر  وتقويــة  الأكاديمــي  البرنامــج  ناتــج  لتطويــر  المســتمر  التخطيــط  	.3
احتياجاتــه. وتلبيــة  المجتمــع  مــع  المتبادلــة 

أهمية الدراسة الذاتية 

يعــد تقريــر الدراســة الذاتيــة بمثابــة الوثيقــة الأساســية لــكل من عمليتــي التقييــم الداخلي 
والخارجــي للبرنامــج الأكاديمــي وركنــاً أساســياً فــي تطويــر العمليــة الأكاديميــة، ويتحقــق ذلــك 

مــن خــال:

مشــاركة جميــع عضــوات هيئــة التدريــس والموظفــات فــي إعــداد وكتابــة الدراســة  	.1
الذاتيــة، فالجــودة مســؤولية جماعيــة.

خــال  مــن  الشــفافية  وتعزيــز  التحســين  ومواطــن  القــوة  نقــاط  علــى  الوقــوف  	.2
للجــودة. الداخليــة  المراجعــة 

الالتــزام بإحــداث تغييــرات أكاديميــة وعلميــة متميــزة تهــدف إلــى بنــاء ثقافــة للتعلــم  	.3
المتميــز فــي البرنامــج. 
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مراحل الدراسة الذاتية 

المرحلة الأولى: توفير الموارد اللازمة

وتهــدف هــذه المرحلــة إلــى توفيــر المــوارد البشــرية والماديــة اللازمــة للبــدء فــي إعــداد 
الدراســة الذاتية. 

المــوارد البشــرية : تشــكل اللجنــة الرئيســة لمعاييــر الاعتمــاد وفــق التشــكيل  	.1
التالــي:  بالباركــود  المرفــق 

ــة  ــاطات الدراس ــات ونش ــة احتياج ــة لتغطي ــة مالي ــص ميزاني ــة: تخصي ــوارد المادي الم 	.2
التالــي: الذاتيــة، وتشــمل 

-  تدريب أعضاء لجان الاعتماد.

-   الاستعانة بخبير من خارج الجامعة كرأي مستقل )اختياري للبرنامج(..

-  مستحقات المراجعين الخارجيين المشاركين في الزيارة النظيرة.

المرحلة الثانية: مراجعة البرنامج الأكاديمي

تهــدف هــذه المرحلــة إلــى مراجعــة المكونــات الأساســية للبرنامــج الأكاديمــي وفقــاً 
لمتطلبــات الاعتمــاد الأكاديمــي، لمعرفــة جوانــب القــوة والجوانــب التــي تحتــاج للتحســين. 

تحليل واقع البرنامج الأكاديمي في ضوء معايير الاعتماد البرامجي:  	.1

الهــدف مــن تحليــل الواقــع هــو تقديــم تحليــل نقــدي وموضوعــي للبرنامــج، لمعرفــة نقــاط 
القــوة ومواطــن التحســين والفــرص المتاحــة للبرنامــج الأكاديمــي والتهديــدات التــي تؤثــر عليــه، 

وذلــك بالاســتناد علــى معاييــر الاعتمــاد البرامجــي.

مراجعة توصيف البرنامج الأكاديمي 	.2

الهــدف مــن المراجعــة التأكــد مــن أن البرنامــج الأكاديمــي يقــدم قــدرًا مناســباً مــن 

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=384252&path=2bf831da36174c09994c2871af85e3fb&iP=PUBLIC
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ــة.  ــي الموجــه، وأنهــا تتصــف بالشــمول والحداث ــب الميدان المعــارف والمهــارات والقيــم والتدري

مراجعة توصيف المقررات الدراسية 	.3

الهــدف مــن المراجعــة التحقــق مــن اســتيفاء المقــررات لأنشــطة التّعلــم وفــق تخطيــط 
وتنظيــم دقيقيــن بمــا يقــود الطالبــات إلــى تحقيــق نواتــج تعلــم المقــرر الدراســي. 

SSRP المرحلة الثالثة: إعداد تقرير الدراسة الذاتية

وتهــدف هــذه المرحلــة إلــى إعــداد وثيقــة مكتوبــة وملحقاتهــا )ورقيــاً / أو إلكترونيــاً(، 
وتشــتمل علــى أدلــة كافيــة علــى أن البرنامــج الأكاديمــي يحقــق معاييــر الاعتمــاد البرامجــي، 

ــة. ــة الذاتي ــر الدراس ــات تقري ــع محتوي ــتوفية لجمي ومس

1.  إعداد مسودة تقرير الدراسة الذاتية 

تتولــى اللجنــة الرئيســة للاعتمــاد تقســيم تقريــر الدراســة الذاتيــة علــى اللجــان الفرعيــة 
وفــق معاييــر الاعتمــاد البرامجــي، وتعــد كل لجنــة فرعيــة نســخة أوليــة مــن تقريــر 

ــق الداعمــة. ــة والوثائ ــات والأدل ــار المــوكل لهــا، شــاملًا للبيان ــة للمعي الدراســة الذاتي

2. إعداد النسخة النهائية لتقرير الدراسة الذّاتية 

تقــوم اللجنــة الرئيســة للاعتمــاد بجمــع تقاريــر اللجان الفرعيــة في تقرير موحد للدراســة 
الذاتيــة مــع الحرص على اتســاق محتوياتــه، وإزالة التكرار، واســتكمال النواقص. 

مع التأكيد على ضرورة مراعاة الجوانب الفنية في كتابة التقرير وهي:

الأخــذ فــي الاعتبــار أن أي معلومــات غيــر دقيقــة أو غيــر موثقــة ســوف تؤثــر ســلبياً  	.1
ــة المراجعــة  ــر يجعــل عملي ــد للتقري ــداد الجي ــم البرنامــج، كمــا أن الإع ــى تقيي عل
الخاصــة  والعنايــة  الاهتمــام  فــإن  ولذلــك  الصحيــح،  وبالاتجــاه  وأســرع  أســهل 

والإحــكام والدقــة والشــفافية مطلوبــة عنــد إعــداد تقريــر التقييــم.

أن تُرفــق بالتقريــر الملاحــق والأدلــة، ويفضــل أن تكــون علــى شــكل روابــط  	.2
التقريــر. مــن  مكانهــا  فــي  إليهــا  يشــار  إلكترونيــة 

ليــس مــن الضــروري تقديــم تقريــر تفصيلــي حــول كل بنــد فــي كل جــزء فرعــي  	.3
لــكل معيــار إلا إذا طُلــب ذلــك ضمــن فقــرات تقريــر الدراســة الذاتيــة حســب نموذج 

المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي. 
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مراحل التقدم للاعتماد المحلي :

بعــد الانتهــاء مــن إعــداد مقيــاس التقويــم الذاتــي وتقريــر الدراســة الذاتيــة للبرنامــج يرفــع 
البرنامــج بجاهزيتــه للتقــدم بطلــب الاعتمــاد الأكاديمــي المحلــي وبعــد الحصــول علــى موافقــة 

إدارة الجامعــة وتوقيــع العقــد تبــدأ إدارة البرنامــج بالترتيــب لتنفيــذ الخطــوات التاليــة:

)Mock Visit( ١. الترتيب للزيارة النظيرة
ــرة فــي مجــال  ــن ذوي الاختصــاص والخب ــن الخارجيي ــرح البرنامــج فريقــاً مــن المراجعي يقت
الجــودة لزيــارة البرنامــج وتقييمــه باســتخدام معاييــر هيئــة الاعتمــاد )المختــارة( وتقديــم تغذيــة 
راجعــة للبرنامــج تبيــن نقــاط القــوة والضعــف وأولويــات التحســين لــكل معيــار مــن معاييــر 
الاعتمــاد، ويتــم الاســتفادة مــن ملحوظــات المراجعيــن لإجــراء أي تعديــات ضروريــة علــى 

ــى جهــة الاعتمــاد. ــه إل ــل الرفــع ب ــة قب ــر الدراســة الذاتي ــة لتقري النســخة النهائي

ــر  ــال توف ــي ح ــج ف ــى البرنام ــدة عل ــود بالفائ ــا تع ــة ولكنه ــة إلزامي ــذه المرحل ــد ه * لا تع
ــا . ــة له ــة مخصص ميزاني

٢. رفع الوثائق إلى جهة الاعتماد
ــم والاعتمــاد الأكاديمــي لفحصهــا فحصــاً  ترفــع وثائــق الاعتمــاد للمركــز الوطنــي للتقوي
أوليــاً وارســال تقريــر الملاحظــات عليهــا، ليتولــى البرنامــج بعــد ذلــك معالجــة الملاحظــات وإعــادة 

إرســال نســختها النهائيــة قبــل زيــارة التحقــق.

٣. الترتيب لزيارة التحقق 
ــب جهــة الاعتمــاد  ــق الاعتمــاد ترت ــة مــن وثائ بعــد أن يرفــع البرنامــج النســخة النهائي 	•

زيــارة تحقــق يقــوم بهــا مستشــار المركــز.

تهدف زيارة التحقق إلى تقديم تغذية راجعة للبرنامج حول مدى جاهزيته للاعتماد.  	•

ــارة  ــدول الزي ــول ج ــز ح ــج والمرك ــن إدارة البرنام ــة بي ــذه المرحل ــال ه ــاق خ ــرم اتف يُب 	•
التقويــم. التــي ســتنفذ مــن قبــل فريــق  والمقابــات 

ترتيب زيارة 
المراجعة 
الخارجية

تهيئة القائمين 
على البرنامج 

والمجتمع 
المحلي للزيارة

الترتيب
لزيارة

التحقق 

رفع الوثائق 
إلى جهة 
الاعتماد

الترتيب
للزيارة النظيرة

0102030405
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٤. تهيئة القائمين على البرنامج والمجتمع المحلي للزيارة

 تهــدف هــذه الخطــوة إلــى مشــاركة القائميــن علــى البرنامــج والمجتمــع المحلــي فــي 
الزيــارة، لأن فريــق التقييــم يرغــب فــي معرفــة آراء أربــاب العمــل والخريجــات بالإضافــة لمنســوبات 
البرنامــج، لــذا يتطلــب الأمــر تهيئتهــم قبــل الزيــارة مــن خــال إشــراكهم فــي عمليــات التخطيــط 

للبرنامــج واطلاعهــم علــى تقريــر الدراســة الذاتيــة.

٥. ترتيب زيارة المراجعة الخارجية

تهــدف هــذه المرحلــة إلــى تمكيــن القائميــن علــى البرنامــج الأكاديمــي مــن تقديــم أدلــة 
كافيــة تبرهــن علــى جــدارة البرنامــج للحصــول علــى الاعتمــاد، كمــا أنهــا تهــدف إلــى تســهيل 
عمــل فريــق المراجعــة الخارجيــة مــن خــال تهيئــة غرفــة للفريــق تحــوي جميــع وثائــق الاعتمــاد 

بنســختيها الورقيــة والإلكترونيــة.

01

05

02

06

03

07

04

08

توفير 
الموارد 
اللازمة

مراجعة 
البرنامج 

الأكاديمي

إعداد تقرير 
الدراسة الذاتية 

SSRP

الترتيب للزيارة 
النظيرة 

)Mock Visit(

رفع الوثائق 
إلى جهة 
الاعتماد

الترتيب 
لزيارة 
التحقق

تهيئة القائمين 
على البرنامج 

والمجتمع المحلي 
للزيارة

ترتيب زيارة 
المراجعة 
الخارجية

نموذج تقرير الدراسة
الذاتية للبرنامج

نموذج الخطة التشغيلية  

نموذج تقرير الدراسة الذاتية 
للبرنامج )الدراسات العليا(

الشكل )11(: مراحل الدراسة الذاتية للبرنامج المتقدم للاعتماد المحلي 

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=226362&path=cd3854b63c3844f3aba24bb3d29a51d8&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=298126&path=d17875f6a284499f86e2dcae8a80a793&iP=PUBLIC
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=42287&path=c5b543230c274c9aaf6213b0bbd69fc8&iP=PUBLIC
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Princess Nourah bint Abdulrahman University

Deanship of Development and Quality
جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

عمادة التطوير والجودة

966 11 82 42605
966 11 82 42445

966 11 82 38876
966 11 82 42132

D Q D @ p n u . e d u . s a

http://DQD@pnu.edu.sa
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