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مقدمة: 

نشــئت 
ُ
تعــد جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن إحــدى الجامعــات الوطنيــة التــي أ

لتنميــة المجتمــع بمــا يتواكــب مــع الــرؤى المســتقبلية، وتهــدف للرقــي بمكانتهــا الاســتراتيجية 

بيــن مؤسســات التعليــم العالــي المرموقــة محليــاً ودوليــاً، لا ســيما وأن لهــا دوراً مميــزاً يتمثــل 

علُــم باعتبارهــا شــريكًا رئيسًــا فــي تنميــة المجتمــع،  فــي تمكينهــا للمــرأة بمجــالات التعليــم والتَّ

ــي  ــي والبحث ــا التّعليم ــي نظامه ــودة ف ــر الج ــى معايي ــق أعل ــى تحقي ــة عل ــت الجامع ــذا حرص ل

والإداري ودورهــا المجتمعــي، وقــد أولــت أهميــة  بالغــة للأنظمــة  والضوابــط المعدة لاســتيفاء 

متطلبــات الجــودة والاعتمــاد كونهــا أحــد أركان عمليــة التطويــر فــي بنــاء أســس الحوكمــة، ومــن 

.)PNU-QMS( أهمهــا نظــام إدارة الجــودة

وقــد تبنتْ عمــادة التطويــر والجــودة ضمــن مهامهــا المســاندة لكافــة ســبل الجــودة 

الجــودة، لا  وعمليــات  إجــراءات  تســهيل  الرحمــن  عبــد  بنــت  نــورة  الأميــرة  جامعــة  فــي 

مُقننــة  وُضِــع حســبْ آليات  الجودة )QMS( الــذي  إدارة  نظــام  دليــل  مــن  المنبثقــة  ســيما 

يســهم  وممارســاتها، بما  الجــودة  ومعاييــر  لتفاصيــل  على مختصــر  وواضحة، ومشــتملًا 

ــام والمســؤوليات  ــد المه ــا وتحدي ــف قواعده ــل، وتوصي  لإجراءات العم
ٍ
 واضح

ٍ
في رســم مســار

وتبســيطها ضمــن أدلــة إجرائية يســهل الرجوع إليهــا وتنفيذهــا.   

وتهــدف عمــادة التطويــر والجــودة مــن خــال هــذا الجــزء من الدليــل إلــى ضمــان الجــودة 

والتميــز المؤسســي لجامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، وتوحيــد الطاقــات والجهــود التــي 

ــم  ــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمي، ومــن ث ــرة الجــودة وفــق معايي ــراءات إغــاق دائ تســهل إج

وضــع الخطــط التطويريــة والتحســينية لضمــان اســتمرارية جودتهــا.
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أهم المصطلحات المستخدمة في نظام إدارة الجودة

الــــجــــــــــــودة

القيمــة أو القــدر الكمــي أو المســتوى الــذي منــح لمؤسســة تعليميــة أو برنامــج أكاديمــي  
مقارنــةً بالمعاييــر الوطنيــة والدوليــة المقبولــة لمؤسســة تعليمية. 

ضــمــان الــجودة*

عمليــات مراجعــة منتظمــة ومخططــة تتضمّــن المتابعــة المســتمرة؛ للتأكــد مــن اســتيفاء 
المؤسســة أو البرنامــج للمعاييــر أو المتطلبــات المحــددة؛ للمحافظــة علــى المســتوى 
المطلــوب مــن جــودة الأداء والخدمــات وتطويرهــا؛ لتتماثــل مــع مســتويات الممارســة فــي 

ــا.  المؤسســات أو البرامــج المتميــزة دوليًّ

نظام إدارة الجودة

يحــدد الإجــراءات التــي مــن شــأنها أن تضمــن جــودة النظــم الإداريــة، والتعليميــة، والبحثيــة، 
والشــراكة المجتمعيــة. 

التميز المؤسسي

ــى مســتوى ممكــن مــن التميز والإتقان فــي  ــة للوصــول لأعل ــي الجهــود المبذول إجمال
تقديــم الخدمة وتنفيذ الأنشــطة والعمليــات بالجامعــة. ​

التخطيط الاستراتيجي

العمليــة التــي تُحــدد مــن خلالهــا رســالة المؤسســة، ورؤيتهــا للمســتقبل، وأهدافهــا 
الاســتراتيجية، وطــرق العمــل للوصــول لتلــك الحالــة المســتقبلية. 

الأهداف الاستراتيجية

هــي النتائــج النهائيــة التــي تســعى المنظمــة إلــى تحقيقهــا علــى المــدى الطويــل وتتصف 
بالمرونــة وتتجــزأ عنــد التنفيــذ إلــى أهــداف مرحليــة أو تكتيكية.
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الاعـتـــمـــــــــاد*

شــهادة رســمية مــن جهــة معتــرف بهــا بــأن )مؤسســة/ برنامــج( قــد اســتوفى الحــد الأدنــى 
مــن معاييــر الاعتمــاد الأكاديمــي المطلوبة. 

الاعتماد المؤسسي*

شــهادة مــن المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي تفيــد بــأن مؤسســة تعليــم 
 تســتوفي معاييــر ضمــان الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي المطلوبــة.

ٍ
عــال

الاعتـمــاد البرامـجـي*

 
ٍ

شــهادة مــن المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي تفيــد بــأن البرنامــج مســتوف
معاييــر ضمــان الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي المطلوبــة. 

الاعتــمـاد الكــامــل*

يشــير هــذا المســتوى مــن حالــة الاعتمــاد إلــى أن )المؤسســة/البرنامج( قــد أثبتــت بنجــاح 
- مــن خــال التقويــم الخارجــي - أنهــا اســتوفت بشــكل تــام أو كامــل جميــع معاييــر اعتمــاد 

المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي. 

الاعـتـمـاد المشـروط*

اعتمــاد لمؤسســة/برنامج اســتوفى المعاييــر ومؤشــرات الأداء الرئيســية، ولكــن لديــه 
بعــض أوجــه القصــور؛ بهــدف إعطــاء المؤسســة أو البرنامــج فرصــةً للتحســين أو التطويــر 
لضمــان حصولــه علــى الاعتمــاد الكامــل فــي غضــون فتــرة زمنيــة لا تزيــد عــن ســنتين مــن 

تاريــخ صــدور قــرار الاعتمــاد. 

أهـلـيــة الاعـتـــمــاد*

ــى الاعتمــاد  ــة للحصــول عل ــة النهائي ــارة المراجع ــة لزي تُعــد المؤسســات أو البرامــج مؤهل
الأكاديمــي عندمــا تســتوفي شــروط ومتطلبــات الأهليــة التــي يحددهــا المركــز الوطنــي 

ــم والاعتمــاد الأكاديمــي.  للتقوي
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معايـيـر الاعتماد الأكاديـمي*

مســتويات الجــودة وشــروطها التــي يجــب أن تفــي بهــا المؤسســات أو البرامــج حتــى تحصــل 
علــى الاعتمــاد الأكاديمــي مــن المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي. 

الـمـــعــــيــــــــار

المستوى المستهدف للوصول إلى الأداء الجيد بشكل عام.

المـعــيـار الفرعـي

المستوى المستهدف للوصول إلى الأداء الجيد في جزء محدد من الإطار العام. 

الــتــقـــــويـــــــم

عــدد مــن الجهــود والأنشــطة التــي تقــوم بهــا المؤسســة التعليميــة للتّعــرف علــى نقــاط القــوة، 
ومواطــن التحســين، بالإضافــة إلــى مقترحــات التطويــر والتحســين، وذلــك فــي جميــع الجوانــب 
 محــددة مــن 

ٍ
التعليميــة والإداريــة والبحثيــة والشــراكة المجتمعيــة، ويتــم وفــق معاييــر تقويــم

خــال الاســتعانة بعــدد مــن أصحــاب الخبــرة والتجربــة الســابقة فــي عمليــة التقويــم، مــن داخــل 
المؤسســة )تقويــم داخلــي( أو مــن خارجهــا )تقويــم خارجي(..   

الـدراســة الذاتـيــة

مجموعــة الخطــوات الإجرائيــة التــي يقــوم بهــا منســوبو المؤسســة/ البرنامــج لتقييــم 
مؤسســتهم/ برنامجهــم بأنفســهم اســتنادًا إلــى  معاييــر ضمــان الجــودة والاعتمــاد المحلية 
والدوليــة، وذلــك مــن خــال جمــع المعلومــات والبيانــات عــن الأداء المؤسســي/ البرامجــي 

فــي الوضــع الحالــي، ومقارنتــه بمعاييــر الجــودة والاعتمــاد.

تقـريــر الـدراســة الذاتــيـــة*

تقريــر عــن جــودة وفعاليــة مؤسســة أو برنامــج يطلــب الحصــول علــى الاعتمــاد، تُعــده 
المؤسســة أو البرنامــج ذاتــه اســتنادًا إلــى المعاييــر التــي حددهــا المركــز الوطنــي للتقويــم 

والاعتمــاد الأكاديمــي. 
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مقايـيـس التـقـيـيـم الـذاتـي*

أداة تســتخدمها مؤسســة أو برنامــج لتقييــم نفســها علــى مقيــاس خماســي فــي ضــوء 
المعاييــر التــي حددهــا المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي. 

الشواهـد والأدلــة*

الأدلة أو البيانات التي تثبت تحقيق المؤشرات أو المعايير. 

الـمــدخــــــلات*

المــوارد المتاحــة لمؤسســة أو برنامــج مــا، وتســتخدمها فــي تقديــم برامجهــا، وتنفيــذ 
أنشــطتها، وتشــمل المدخــات المــوارد الماليــة والبشــرية، والمرافــق والمعــدات والطــاب. 

الــعــملــيـــــات*

هــي مــا تقــوم بــه المؤسســة أو البرنامــج مــن اســتخدام المدخــات المتاحــة لهــا; لتحقيــق 
مخرجاتهــا ونواتجهــا، ويشــمل المصطلــح كذلــك عمليــات التدريــس، وإجــراءات التقييــم، 
وعمليــات إدارة البحــوث والأنشــطة المجتمعيــة، فضــا عــن عــدد كبيــر مــن الأنشــطة 

ــر مباشــر علــى التعليــم.   ــر مباشــر أو غي الأخــرى التــي لهــا تأثي

الــمــخــرجــــات*

منتج أو خدمة مقدمة من المؤسسة أو البرامج ترتبط بأهدافها وما خطط له. 

* )Full Compliance( الامتـثـال الكامل

 متطلبات المعيار.  
ٍ

يشير إلى أنَّ )المؤسسة/ البرنامج( مستوف

* )Substantial Compliance( الامتثال الكبير

 متطلبــات هــذا المعيــار، لكــن هنــاك 
ٍ

يشــير إلــى أنَّ )المؤسســة/ البرنامــج( حاليــاً مســتوف
ــأن يتغيــر الوضــع بحيــث لا تفــي )المؤسســة/ البرنامــج( بمتطلبــات هــذا المعيــار  احتمــال ب

قبــل المراجعــة المقبلــة. 
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جامـعـة الأميــرة
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الامتثال المتدني*

يشــير إلــى أنَّ )المؤسســة/ البرنامــج( لا تســتوفي هــذا المعيــار بمــا يضمــن عدم المســاس 
الجــودة، لذلــك يلــزم اتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة فوريــة قبــل المراجعــة المقبلة. 

عـــدم الامـتـثــال*
عدم استيفاء )المؤسسة/ البرنامج( متطلبات هذا المعيار. 

التحسين المستمر*

مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تتــم علــى المدخــات والمخرجــات بنــاءً علــى التغذيــة الراجعة 
ــر الأداء لأنشــطة )المؤسســة/ البرنامــج  ــر للممارســات الفعليــة؛ بهــدف تطوي مــن التقاري

الأكاديمــي(. 

الــتــوثـــيــــــق

نظــم تتبعهــا المؤسســة التعليميــة للتســجيل والاحتفــاظ بالأدلــة والشــواهد للممارســات 
الجيــدة التــي نُفــذت لاســتيفاء معاييــر الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي.

المراجعة الخارجيّة

يقصــد بهــا تقويــم مــدى تحقيــق المؤسســة والبرنامــج التعليمــي لمتطلبــات معاييــر 
الجــودة والاعتمــاد، مــن قِبــل فريــق تقويــم مشــكل مــن جهــة خارجيــة مســتقلة، كالمركــز 
الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي، بمــا يترتــب عليــه منــح المؤسســة التعليميــة أو 

برامجهــا الاعتمــاد الأكاديمــي.

المراجعة الداخلية

يقصــد بهــا تقويــم مــدى تحقيــق المؤسســة والبرنامــج التعليمــي لمتطلبــات معاييــر 
هيئــة الاعتمــاد، مــن قِبــل فريــق للتقويــم يُشــكل مــن الجامعــة أو مــن أي جهــة مشــرفة 
عليهــا، والمراجعــة الداخليــة هــي عمليــات ضبــط الجــودة الداخليــة؛ بمــا يؤهــل المؤسســة 

التعليميــة للتقــدم للاعتمــاد.



11
دليل الهيكل التنظيمي لنظام إدارة الجودة في جامعة الأميرة نورة
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المراجــع الداخلــي

هــو عضــو هيئــة تدريــس بجامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن اجتــاز الــدورات التدريبيــة 
التــي تنظمهــا الجامعــة لتأهيــل مقيميــن معتمديــن لــأداء الجامعــي وفــق “نظــام إدارة 

الجــودة بجامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن”..

التــقـويم النظـيــر

هــو تقويــم يجريــه خبــراء مــن خــارج المؤسســة، ويكــون استرشــادياً للمؤسســة، ولا يترتــب 
عليــه منــح المؤسســة التعليميــة أو برامجهــا الاعتمــاد الأكاديمــي. 

الزيـــارة النظـيـــرة

هــي زيــارة يجريهــا خبــراء مــن خــارج المؤسســة، وتكــون استرشــادية للمؤسســة، وبمثابــة 
محــاكاة للمراجعــة الخارجيــة ولا يترتــب عليهــا منــح المؤسســة التعليميــة أو برامجهــا 

الاعتمــاد الأكاديمــي.

فريـق المراجعيـن*

فريــق مســتقل مــن ذوي الخبــرة، يضــم رئيسًــا وعــددًا مــن الأعضــاء؛ للقيــام بزيــارة 
المراجعيــن.  فريــق  تقريــر  وإعــداد  النهائيــة،  المراجعــة 

تقرير فريق المراجعين/ تقرير المراجعة الخارجية*

فيمــا  البرنامــج  أو  المؤسســة  وصفًــا لأداء  تتضمــن  المراجعيــن  فريــق  أعدهــا  وثيقــة 
يتعلــق بمعاييــر الاعتمــاد الأكاديمــي التــي حددهــا المركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد 
ــات،  ــوي هــذه الوثيقــة علــى التعليقــات المناســبة، والإشــادات، والتوصي الأكاديمــي، وتحت

ــاد. ــرار الاعتم ــة ق ــم توصي ــن ث ــات، وم والاقتراح

تقريــر المتابـعـة*

تقريــر ســنوي يحتــوي علــى البيانــات الرئيســة التــي تعكــس الســمات المؤسســية أو 
الرئيســة.  الأداء  ومؤشــرات   )Profile( البرامجيــة 
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المقارنة المرجعية

 تعمــل فــي نفــس 
ٍ
ــة  خارجي

ٍ
ــة ــا مــع جه ــم تحقيقه ــي ت ــج الت ــة مســتوى النتائ هــي مقارن

ــال. المج

البرنامـج الأكاديمـي*

مجموعــة مــن المقــررات والأنشــطة وخبــرات التعلــم المصممــة لتحقيــق أهــداف محــددة 
ــى  ــا إل ــاح فــي إنجازه ــد النج ــؤدي عن ــن الزمــن، وت ــرة م ــدى فت ــى م ــم عل ــات تعل ومخرج

الحصــول علــى درجــة علميــة أو مؤهــات محــددة.  

عـلــم* نـــواتــج التَّ

وصــف لمــا ينبغــي أن يعرفــه المتعلــم أو المتــدرب ويفهمــه، ويســتطيع القيــام بــه، 
ويتمثلــه فــي ســلوكه فــي نهايــة برنامــج تعليمــي أو تدريبــي معيــن، ونمثــل المحصلــة 

النهائيــة لعمليــات التعليــم والتعلــم أو التدريــب.

الإطـار الوطـني للمـؤهلات*

ثمانيــة  ضمــن  وتســكينها  وتنظيمهــا  وتطويرهــا  المؤهــات  لتصميــم  شــامل  نظــام 
ــارات  ــارف والمه ــم فــي كل مســتوى وفــق المع ــج التعل ــاً لنوات مســتويات، وتقــدم وصف

ــتهدفة.  ــم المس والقي

المسـتــفـيــدون*

هــم طــاب البكالوريــوس والخريجــون، والموظفــون، وأربــاب العمــل، والجهــات الراعيــة 
)الممولــة(، وأعضــاء المجتمعــات التــي تخدمهــا المؤسســة، وأي مجموعــات أخــرى تشــارك 

فيهــا )المؤسســة/البرنامج(.



13
دليل الهيكل التنظيمي لنظام إدارة الجودة في جامعة الأميرة نورة

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

خصائــص الخريجـات

هــي الســلوكيات والقيــم والمهــارات والخصائــص الهامــة التــي تســتهدف الجامعــة تحقيقهــا 
، وتهــدف هــذه الخصائــص إلى إعدادهــنَّ للعمــل  فــي خريجاتهــا بحلــول وقــت تخرجهــنَّ
 فــي تحقيــق الرفاهيــة الاجتماعيــة 

ٍ
 ومســاهمات

ٍ
 مســؤولات

ٍ
مســتقبلًا ليكونــنَّ مواطنــات

ــة بالمجتمع.  والاقتصادي

الأهــــــــــــــــداف

هي عبارات محددة تشير إلى نتائج مرجوة تسعى المؤسسة أو البرنامج إلى تحقيقها. 

مـــؤشـــرات الأداء

مقياس يشير إلى تقدم المؤسسة في تحقيق الأهداف المرجوة.  

قطبــيــة المؤشــر

تشير إلى حالة المؤشر في حالة ازدياده أو نقصانه.

المــستــهـــدف

مستوى الأداء المتفق على تحقيقه.

المستهدف الجديــــد

مستوى الأداء المراد الوصول إليه بعد تحقيق الأداء الحالي.

مستوى الأداء الفعلي

قيمة المؤشر للعام الحالي.
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مستوى الأداء الداخلي

قيمــة المؤشــر للعــام الســابق للســنة المــراد قيــاس قيمــة المؤشــر فيهــا، ويعتبــر مقارنــة 
مرجعيــة داخليــة لمعرفــة وضــع الجامعــة أو البرنامــج واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للتحســن 

والتطويــر.

مستوى الأداء الخارجي

عبــارة عــن مقارنــة مرجعيــة لقيمــة المؤشــر مــع جهــة خــارج المؤسســة والبرنامــج لمعرفــة 
مــدى تحقــق الغايــة مــن المؤشــر والوضــع الراهــن للجامعــة أو البرنامــج.

)*( من مصطلحات المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي.
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المراحل الأربع الرئيسة لضمان الجودة والتميز المؤسسي:
ــرة  ــع الرئيســة لدائ يتضمــن هــذا الجــزء مــن الدليــل الإرشــادي فصــولًا وزعــت وفــق المراحــل الأرب

الجــودة للتحقــق مــن إغــاق دائــرة الجــودة فــي عمليــات التطويــر والتحســين المســتمر والنمــاذج الخاصــة 

بــكل مرحلــة كمــا يلــي:

خارطة سير ضمان 
جودة العمليات 

والإجراءات والنماذج 
التي تستخدم في 

هذه المرحلة

مرحلتين:

- اللجنــة الدائمــة لضمــان الجــودة 
والتميــز المؤسســي.

- اللجنــة العليــا لضمــان الجــودة 
المؤسســي والتميــز 

النماذج تستخدم في هذه المرحلة 
النماذج الخاصة:

تستخدم في  هذه -	
المرحلة النماذج الخاصة:

خطة تشغيلية زمنية. 	-
تقارير الأداء التابعة للجهة. 	-

بطاقات مؤشرات الأداء )الخطة  	-
الاستراتيجية، مؤشرات المركز الوطني، 

آخرى(
معايير الاعتماد ومتطلبات التميز  	-

المؤسسي. 
تقارير الاستبانات ونموذج خطة تطويرية. 	 -

نموذج آلية الحوكمة للجان ضمان الجودة  	-
والتميز المؤسسي.. 

تستخدم في هذه 
المرحلة النماذج ومنها 

نماذج الهيئة، مثل: 
التقويم الذاتي والدراسة 
الذاتية والخطة التطويرية.

 دائــــرة الــجــــــودة

Quality Cycle

دائرة الجودة
Quality Loop

التخطيط
Plan

التنـفـيـذ
Do

الـفـحـص
Check

التحسيـن
Act
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)أولًا( 
لجنة العُليا الدائمة للجودة والاعتماد الأكاديمي الَّ

الـتـخـطـيـط 

ويندرج تحت هذا الفصل:

ضمان  للجان  التنظيمي  الهيكل  أولًا:  
المؤسسي. والتميز  الجودة 

ثانياً:  آلية الحوكمة. 

ثالثا:  مهام لجان ضمان الجودة والتميز 
المؤسسي. 

رابعاً:  أدوات ونماذج.

1616
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الفصـل الأول
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دليل الهيكل التنظيمي لنظام إدارة الجودة في جامعة الأميرة نورة

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

أولًا: الهيكل التنظيمي للجان ضمان الجودة والتميز المؤسسي

 يبيــن الرســم التالــي الهيــكل التنظيمــي للجــان ضمــان الجــودة والتميــز المؤسســي 
بالجامعــة، الــذي يوضــح التكامــل بيــن الكيانــات الإداريــة ولجــان ضمــان الجــودة: 

الهيكل التنظيمي للجان ضمان الجودة والتميز المؤسسي
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دليل الهيكل التنظيمي لنظام إدارة الجودة في جامعة الأميرة نورة

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

ثانياً: آلـيــة الحـوكـمـة

يتضح من المخطط السابق ما يلي:  

إن منظومــة ضبــط الجــودة والتميــز المؤسســي فــي جامعــة الأميــرة نــورة بنــت  	.1

عبدالرحمــن هــي اللجنــة الدائمــة لضمــان الجــودة والتميز المؤسســي، فهــي منظومة 

ــول . ــورة للتح ــة ن ــودة و بواب ــر والج ــادة التطوي ــن عم ــكل م ــة تش تكاملي

تتولــى اللجنــة الدائمــة لضمــان الجــودة والتميــز المؤسســي  تزويــد لجــان ضمــان  	.2

الزمنــي.  وجدولهــا  الحوكمــة  بآليــة  الجامعــة  وإدارات  وكالات  فــي  الجــودة 

تعمــل لجــان ضمــان الجــودة علــى مســتوى البرامــج والكليــات والــوكالات والإدارات  	.3

علــى تحقيــق ضمــان الجــودة، وإغــاق دائرتهــا  مــن خــال إعــداد تقريــر شــامل للتقاريــر 

الدوريــة، والخطــط التطويريــة للكيــان الإداري الــذي تتبــع لــه،  ثــم ترفعهــا إلــى اللجنــة 

ــة الراجعــة.  ــم التغذي الدائمــة لتقدي

تُعــد لجــان ضمــان الجــودة النســخة النهائيــة للتقريــر الشــامل بنــاء علــى التغذيــة الراجعــة  	.4

المقدمــة مــن اللجنــة الدائمــة إن وجــدت.

ــة  ــى اللجن ــم ترفعــه إل ــر شــامل علــى مســتوى  الجامعــة، ث ــة الدائمــة تقري تُعــد اللجن 	.5

العليــا لضمــان الجــودة والتميــز المؤسســي.

تعتمــد اللجنــة العليــا لضمــان الجــودة والتميــز المؤسســي تقريــر الجــودة الشــامل  	.6

بشــأنها. قــرارات  وتتخــذ  التحســين  وتوصيــات 
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

ثالثاً: لجان ضمان الجودة والتميز المؤسسي

1.  اللجنة العليا لضمان الجودة والتميز المؤسسي: 

أ.  الوصف العام:

تعــد هــذه اللجنــة ذات مهــام إســتراتيجية، وتختــص برســم سياســات عامــة علــى مســتوى 

الجامعــة، وتعمــل علــى متابعــة تنفيــذ هــذه السياســات، كمــا أنهــا تعــد الســلطة العُليــا ومتخــذة 

القــرارات؛ لضمــان عمليــات المراقبــة، والتحســين المســتمر.

ب.  التبعية:

تتبع هذه اللجنة رئاسة الجامعة.

ج.  تشكيل اللجنة: 

تشكل اللجنة بقرار من معالي رئيسة الجامعة، وذلك على النحو التالي: 

)رئيسة اللجنة(معالي رئيسة الجامعة                                                                                                    1.

)عضواً(المستشارة والمشرفة العامة على مكتب رئيسة الجامعة2.

)عضواً(وكيل الجامعة                                                                                                    3.

)مقرر(وكيلة الجامعة للشؤون الأكاديمية4.

)عضواً(وكيلة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي                                           5.

)عضواً(وكيل الجامعة للأصول والاستثمار                                                  6.

)أمينة اللجنة(عميدة التطوير والجودة                                                    7.

)عضواً(المشرف العام على الإدارة العامة للشؤون الصحية8.

)عضواً(ممثل من الإدارة القانونية9.

)سكرتيرة اللجنة(عضو إداري 10.
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دليل الهيكل التنظيمي لنظام إدارة الجودة في جامعة الأميرة نورة

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

د.  المهام: 

اعتمــاد السياســات العامــة لضمــان جــودة عمليــات المراقبــة والتحســين المســتمر  	-1

الجامعــة. مســتوى  علــى  والأكاديميــة  الإداريــة  الخدمــات  لجميــع 

اعتمــاد الميزانيــات اللازمــة لتحقيــق الاعتمــاد الأكاديمــي المؤسســي والبرامجــي فــي  	-2

ضــوء اللوائــح والأنظمــة المعتمــدة.

اعتمــاد الحوافــز والمكافــآت الماليــة لمنســوبي الجامعــة، والفــرق المتميــزة فــي  	-3

الجامعــات. الماليــة فــي  للشــؤون  المنظمــة  للائحــة  الجــودة وفقًــا  تطبيــق 

ــين،  ــات التحس ــي، وتوصي ــز المؤسس ــودة والتمي ــان الج ــامل بضم ــر الش ــاد التقري اعتم 	-4

واتخــاذ القــرارات بشــأنها.

أي مهام أخرى ذات صلة. 	-5

هـ.  آلية العمل:

ــث لا تقــل عــن  ــة بدعــوة مــن الرئيــس بحي ــة اجتماعــات دوري ــات: تعقــد اللجن  ج1- الاجتماع
ــام الأكاديمــي.  ــال الع ــن خ اجتماعي

ــة الاختــاف يُصــوت علــى القــرار،  ــرارات: تُتخــذ القــرارات بالإجمــاع، وفــي حال ــاذ الق ج2- اتخ
ــد التســاوي فــي الأصــوات.   ــه الرئيــس عن ــذي في ــب ال علــى أن يرجــح الجان

ج3- مــدة العضويــة: مــدة العضويــة عــام واحــد، ويجــوز التجديــد لبعــض أو كل الأعضــاء 
حســب المســتجدات.
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

2. منظومة ضبط الجودة والتميز المؤسسي:
٢ . ١ .  اللجنة الدائمة لضمان الجودة والتميز المؤسسي: 

أ.  الوصف العام:

تتحقــق هــذه اللجنــة مــن عمليــات وإجــراءات إغــاق دائــرة الجــودة وفقــاً لمعاييــر ومؤشــرات 

الأداء والتميــز المؤسســي، فهــي منظومــة تكامليــة لضبــط الجــودة والتميــز المؤسســي فــي 

جامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبدالرحمــن. 

ب.  التبعية:

تتبع هذه اللجنة منظومة ضبط الجودة والتميز المؤسسي.

ج.  تشكيل اللجنة: 

تشكل اللجنة بقرار من معالي رئيسة الجامعة ، وذلك على النحو التالي: 

)رئيسة اللجنة(عميدة التطوير والجودة1.
)عضواً(مديرة إدارة التخطيط الإستراتيجي2.
)عضو(مديرة إدارة المشاريع3.
)عضو(مديرة إدارة دعم اتخاذ القرار4.
)عضواً(وكيلة الجودة بعمادة التطوير والجودة5.
)عضواً(مديرة إدارة التميز المؤسسي6.
)عضواً(مديرة إدارة المؤشرات والتقارير7.
)عضواً(مديرة إدارة ضمان الجودة8.
)عضواً(مديرة إدارة الاعتماد الأكاديمي9.
)أعضاء(خبراء الجودة )من 3 إلى 5(10.

)أعضاء(خبراء خارجيون )من 1 إلى 3(١١.

)سكرتيرة اللجنة(عضو إداري ١٢.
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

المهام:

المؤسســي،  والتميــز  الجــودة  ضمــان  مــن  والتحقــق  الحوكمــة،  خطــة  إعــداد  	.1

بهــا.  المعنيــة  الجهــات  وتزويــد  الإســتراتيجية،  والمســتهدفات 

فحــص التقاريــر الــواردة مــن لجــان ضمــان الجــودة علــى مســتوى الجامعــة، والتحقــق  	.2

مــن اســتيفاء معاييــر ومؤشــرات الأداء والتميــز المؤسســي.

ــودة  ــان الج ــان ضم ــن لج ــواردة م ــر ال ــي التقاري ــا ف ــة وجودته ــر الأدل ــن تواف ــد م 3.	 التأك

الجامعــة. علــى مســتوى 

تقييم الأداء لجميع لجان ضمان الجودة وتقاريرها. 	.4

تقديم التغذية الراجعة، وتوصيات التحسين، ومتابعة تنفيذها.  	.5

إعــداد تقريــر شــامل علــى مســتوى الجامعــة، والرفــع بــه للجنــة العليــا لضمــان الجــودة  	.6

ــي. ــز المؤسس والتمي

متابعة تنفيذ التوصيات الواردة من اللجنة العليا لضمان الجودة والتميز المؤسسي.  	.7

د.  آلية العمل:

ــن  ــل ع ــث لا تق ــس بحي ــن الرئي ــوة م ــة بدع ــات دوري ــة اجتماع ــد اللجن ــات: تعق ج1- الاجتماع
ــي.  ــال العــام الأكاديم ــن خ اجتماعي

ــة الاختــاف يُصــوت علــى القــرار،  ج2- اتخــاذ القــرارات:  تُتخــذ القــرارات بالإجمــاع، وفــي حال
علــى أن يرجــح الجانــب الــذي فيــه الرئيــس عنــد التســاوي فــي الأصــوات.  

ج3- مــدة العضويــة: مــدة العضويــة عــام واحــد، ويجــوز التجديــد لبعــض أو كل الأعضــاء 
حســب المســتجدات.
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

3. لجان ضمان الجودة والتميز المؤسسي )الوكالات- الجهاز الإداري(:
لجنة ضمان الجودة في وكالة الجامعة: 	. ٣ . ١

أ.  الوصف العام:

ــا  ــة الجامعــة وإداراته ــات والإجــراءات فــي وكال ــة بضمــان جــودة العملي تختــص هــذه اللجن

ــة.  المختلف

ب.  التبعية:

تتبع هذه اللجنة وكالة الجامعة.

ج.  تشكيل اللجنة: 

تشكل اللجنة بقرار من وكيل الجامعة، وذلك على النحو التالي: 

)رئيس اللجنة(وكيل الجامعة                                                                                                    1.

)عضواً(مدير وحدة إدارة البيانات وقياس الأداء2.

)عضواً(مدير إدارة الميزانية3.

)عضواً(مدير الإدارة المالية4.

)عضواً(مدير إدارة المشتريات والمناقصات5.

)عضواً(مدير إدارة المستودعات6.

)عضواً(مدير إدارة العلاقات العامة7.

)عضواً(مدير مركز الوثائق والمحفوظات8.

)عضواً(مدير الاتصالات الإدارية المركزية9.

)عضواً(مدير إدارة الحركة والنقل10.

)عضواً(مدير الإدارة العامة للأمن١١.

)عضواً(خبير ضمان جودة وتميز مؤسسي١٢.

.١٣			  سكرتير اللجنةعضو إداري
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

المهام: 

التحقــق مــن اســتيفاء معاييــر ومؤشــرات الأداء، وتوافــر الأدلــة الخاصــة بهــا، وتطبيقهــا لضمان  	.1

التحســين المســتمر فــي أداء الإدارات والوحــدات التنظيميــة التابعــة لوكالــة الجامعــة.

ــة  ــات مرجعيــة محليــة أو إقليميــة أو دوليــة مناســبة لمقارن التحقــق مــن توافــر مقارن 	.2

قيــم مؤشــرات الأداء، وتحديــد أفضــل الممارســات والعمــل علــى تطبيقهــا. . 

دراســة الميزانيــات المخصصــة لضمــان الجــودة فــي وكالــة الجامعــة وفــق اللوائــح  	.3

المؤسســي. والتميــز  الجــودة  لضمــان  الدائمــة  اللجنــة  علــى  لعرضهــا  تمهيــداً  والأنظمــة 

فحــص التقاريــر الدوريــة الــواردة مــن الوحــدات التنظيميــة التابعــة لوكالــة الجامعــة،  	.4

بموجبهــا. للعمــل  حيالهــا  التوصيــات  وتقديــم 

الاستشراف بآراء الخبراء والمستشارين في المجال وتضمين توصياتهم في تقارير اللجنة. 	.5

إعــداد تقريــر ســنوي للجنــة ضمــان الجــودة فــي وكالــة الجامعــة، تمهيــداً لعرضهــا علــى  	.6

اللجنــة الدائمــة لضمــان الجــودة والتميــز المؤسســي، والعمــل بالتوصيــات الــواردة 

منهــا.

تنفيــذ التوصيــات الخاصــة باللجنــة العليــا لضمــان الجــودة والتميــز المؤسســي، وإعــداد  	.7

ــة التابعــة لهــا.  الخطــط التطويري

أي مهام أخرى ذات صلة. 	.8

د.  آلية العمل

ــث لا تقــل عــن  ــة بدعــوة مــن الرئيــس بحي ــة اجتماعــات دوري ــات:  تعقــد اللجن ج1- الاجتماع
ــام الأكاديمــي.  ــال الع ــن خ اجتماعي

ــة الاختــاف يُصــوت علــى القــرار،  ج2- اتخــاذ القــرارات:  تُتخــذ القــرارات بالإجمــاع، وفــي حال
علــى أن يرجــح الجانــب الــذي فيــه الرئيــس عنــد التســاوي فــي الأصــوات.  

ج3- مــدة العضويــة: مــدة العضويــة عــام واحــد، ويجــوز التجديــد لبعــض أو كل الأعضــاء 
حســب المســتجدات.
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لجنة ضمان الجودة في وكالة الجامعة للأصول والاستثمار: 	.2 . 3

أ.  الوصف العام:

ــة الجامعــة للأصــول  ــات والإجــراءات فــي وكال ــة بضمــان جــودة العملي تختــص هــذه اللجن

ــة. ــا المختلف ــتثمار وإداراته والاس

ب.  التبعية:

تتبع هذه اللجنة وكالة الجامعة للأصول والاستثمار.

ج.  تشكيل اللجنة: 

تشكل اللجنة بقرار من وكيل الجامعة للأصول والاستثمار، وذلك على النحو التالي:

)رئيس اللجنة(وكيل الجامعة للأصول والاستثمار1.
)عضواً(مدير الإدارة العامة للمنشآت والتشغيل 2.
)عضواً(مدير الإدارة العامة للاستثمار3.
)عضواً(مدير إدارة الإيرادات البديلة4.
)عضواً(مدير إدارة الأصول5.
)عضواً(مدير إدارة السلامة والمخاطر6.
)عضواً(خبير ضمان جودة وتميز مؤسسي7.
.8			  )سكرتير اللجنة(عضو إداري

د.  المهام: 

المرافــق والتجهيــزات دوريــاً،  آليــات وإجــراءات تقييــم جــودة  التحقــق مــن تطبيــق  	.1
والتطويــر. التحســين  فــي  نتائجهــا  مــن  والاســتفادة 

التحقــق مــن توافــر خطــة لإدارة المخاطــر وأنظمــة ضمــان الســامة المهنية للمنشــآت  	.2
والأفــراد وفــق المعاييــر المعتمــدة. 

التحقــق مــن تطبيــق آليــات لتقييــم عمليــات وإجــراءات إدارة المخاطــر، والاســتفادة مــن  	.3
نتائجهــا فــي التحســين والتطويــر.

ضمــان اســتيفاء معاييــر ومؤشــرات الأداء، وتوافــر الأدلــة الخاصــة بهــا، وتطبيقهــا؛  	.4
ــة  ــة لوكال ــة التابع ــدات التنظيمي ــي أداء الإدارات والوح ــتمر ف ــين المس ــان التحس لضم

والاســتثمار. للأصــول  الجامعــة 
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ــة  ــات مرجعيــة محليــة أو إقليميــة أو دوليــة مناســبة لمقارن التحقــق مــن توافــر مقارن 	.5
قيــم مؤشــرات الأداء، وتحديــد أفضــل الممارســات والعمــل علــى تطبيقهــا. . 

دراســة الميزانيــات المخصصــة لضمــان الجــودة فــي الجامعــة للأصــول والاســتثمار  	.6
وفــق اللوائــح والأنظمــة تمهيــداً لعرضهــا علــى اللجنــة الدائمــة لضمــان الجــودة 

المؤسســي. والتميــز 

ــة  ــة التابع ــدات التنظيمي ــن الإدارات والوح ــواردة م ــة ال ــر الدوري ــاد التقاري ــم واعتم تقيي 	.7
للوكالــة، وتقديــم التوصيــات حيالهــا للعمــل بموجبهــا. 

الاستشــراف بــآراء الخبــراء والمستشــارين فــي المجــال وتضميــن توصياتهــم فــي تقاريــر  	.8
اللجنــة.

إعــداد التقريــر الســنوي للجنــة ضمــان الجــودة فــي وكالة الجامعــة للأصول والاســتثمار،  	.9
تمهيــداً لعرضهــا علــى اللجنــة الدائمــة لضمــان الجــودة والتميــز المؤسســي، والعمــل 

بالتوصيــات الــواردة منهــا.

ــز المؤسســي، وإعــداد الخطــط  ــا لضمــان الجــودة والتمي ــة العلي ــات اللجن ــذ توصي تنفي 	.10
المناســبة.  التطويريــة 

أي مهام أخرى ذات صلة. 	.11

هـ.  آلية العمل:

ج1. الاجتماعــات: تعقــد اللجنــة اجتماعــات دوريــة بدعــوة مــن الرئيــس بحيــث لا تقــل عــن 
اجتماعيــن خــال العــام الأكاديمــي. 

ــى القــرار،  ــاف يُصــوت عل ــة الاخت ــرارات:  تُتخــذ القــرارات بالإجمــاع، وفــي حال ــاذ الق ج2. اتخ
ــد التســاوي فــي الأصــوات.   ــه الرئيــس عن ــذي في ــب ال علــى أن يرجــح الجان

ج3. مــدة العضويــة: مــدة العضويــة عــام واحــد، ويجــوز التجديــد لبعــض أو كل الأعضــاء حســب 
المستجدات.
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لجنة ضمان الجودة في وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي:  	.3 . 3

أ.  الوصف العام:

تختــص هــذه اللجنــة بضمــان جــودة الدراســات العليــا والبحــث العلمــي علــى مســتوى 

الجامعــة ووحداتهــا المختلفــة. 

ب.  التبعية:

تتبع هذه اللجنة وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي. 

ج.  تشكيل اللجنة: 

تشــكل اللجنــة بقــرار مــن وكيلــة الجامعــة للدراســات العليــا والبحــث العلمــي، وذلــك علــى 

النحــو التالــي: 

)رئيسة اللجنة(وكيلة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي                                                                                                    1.

)أمينة اللجنة(مستشارة وكيلة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي                                                                                                    2.

)عضواً(عميدة الدراسات العليا                                   3.

)عضواً(عميدة البحث العلمي والمكتبات4.

)عضواً(أمينة المجلس العلمي 5

)عضواً(أمينة الكراسي البحثية6.

)عضواً(مديرة مركز الابتكار وريادة الأعمال7

)عضواً(مديرة إدارة الابتعاث والتدريب والاشراف المشترك8.

)عضواً(مديرة إدارة الجمعيات والمجلات العلمية 9.

)عضواً(مديرة إدارة الندوات والمؤتمرات 10.

)عضواً(مديرة وحدة البحث والتطور والابتكار11.

)عضواً(مديرة وحدة إدارة البيانات وقياس الأداء 12.

)عضواً(خبير ضمان جودة وتميز مؤسسي13.

)سكرتيرة اللجنة(عضو إداري                                   ١٤.
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د.  المهام: 

ــات  ــا للجه ــة تنفيذه ــاتها ومتابع ــودة وممارس ــان الج ــط لضم ــر خط ــن تواف ــق م التحق 	.1
العلمــي.                                                                                                      والبحــث  العليــا  للدراســات  الجامعــة  لوكالــة  التابعــة 

ــا،  ــر ومؤشــرات الأداء الخاصــة بالبحــث العلمــي والدراســات العلي ضمــان اســتيفاء معايي 	.2
وتطبيقهــا لضمــان التحســين المســتمر فــي أداء الإدارات والوحــدات التنظيميــة التابعــة 

ــا والبحــث العلمــي. ــة الجامعــة للدراســات العلي لوكال

تقييم الأدلة المرتبطة بمعايير البحث العلمي والدراسات العليا، والتحقق من جودتها. 	.3

ــة  ــات مرجعيــة محليــة أو إقليميــة أو دوليــة مناســبة لمقارن التحقــق مــن توافــر مقارن 	.4
قيــم مؤشــرات الأداء، وتحديــد أفضــل الممارســات والعمــل علــى تطبيقهــا. 

دراســة الميزانيــات المخصصــة لمنظومــة البحــث العلمــي والابتــكار فــي الوكالــة وفــق  	.5
ــح والأنظمــة، تمهيــداً لعرضهــا علــى اللجنــة الإشــرافية لضمــان الجــودة. اللوائ

ــة  ــة للوكال ــة التابع ــدات التنظيمي ــن الوح ــواردة م ــة ال ــر الدوري ــاد التقاري ــم واعتم تقيي 	.6
التوصيــات حيالهــا للعمــل بموجبهــا.  وتقديــم 

الاستشراف بآراء الخبراء والمستشارين في المجال وتضمين توصياتهم في تقارير اللجنة. 	.7

ــا  ــة للدراســات العلي ــة الجامع ــي وكال ــودة ف ــان الج ــة ضم ــر الســنوي للجن ــداد التقري 8.  إع
والبحــث العلمــي، تمهيــداً لعرضهــا علــى اللجنــة الدائمــة لضمــان الجــودة والتميــز 

المؤسســي، والعمــل بالتوصيــات الــواردة منهــا.

ــز المؤسســي، وإعــداد الخطــط  ــا لضمــان الجــودة والتمي ــة العلي ــات اللجن ــذ توصي تنفي 	.9
المناســبة.  التطويريــة 

تشكيل اللجان الفرعية لأعمال ضمان الجودة حسب الاحتياج. 	.10

أي مهام أخرى ذات صلة. 	.11

هـ.  آلية العمل

ــن  ــل ع ــث لا تق ــس بحي ــن الرئي ــوة م ــة بدع ــات دوري ــة اجتماع ــد اللجن ــات:  تعق ج1. الاجتماع
اجتماعيــن خــال العــام الأكاديمــي. 

ــى القــرار،  ــاف يُصــوت عل ــة الاخت ــرارات:  تُتخــذ القــرارات بالإجمــاع، وفــي حال ــاذ الق ج2. اتخ
ــد التســاوي فــي الأصــوات.   ــه الرئيــس عن ــذي في ــب ال علــى أن يرجــح الجان

ج3. مدة العضوية: مدة العضوية عام واحد، ويجوز التجديد لبعض أو كل الأعضاء حسب المستجدات.
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٣ .٤.  لجنة ضمان الجودة في وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية:

أ.  الوصف العام:

تختص هذه اللجنة بضمان جودة الشؤون الأكاديمية على مستوى الجامعة ووحداتها المختلفة. 

ب.  التبعية:

تتبع هذه اللجنة وكالة الجامعة للشؤون الأكاديمية. 

ج.  تشكيل اللجنة: 

تُشكل اللجنة بقرار من وكيلة الجامعة للشؤون الأكاديمية، وذلك على النحو التالي:

)رئيسة اللجنة(وكيلة الجامعة للشؤون الأكاديمية                                                                                                   1.

)أمينة اللجنة(مستشارة وكيلة الجامعة للشؤون الأكاديمية                                                                                                   2.

)عضواً(عميدة التطوير والجودة3.

.4			  )عضواً(عميدة القبول والتسجيل

)عضواً(عميدة شؤون الطالبات5.

)عضواً(مديرة إدارة التعلم الإلكتروني6.

)عضواً(مديرة وحدة القياس والتقويم الأكاديمي7.

)عضواً(مديرة إدارة برنامج السنة التأسيسية للكليات الصحية8.

)عضواً(مديرة وحدة إدارة البيانات وقياس الأداء9.

)عضواً(مديرة إدارة التبادل الطلابي10.

)عضواً( 6 عميدات من الكليات والمعاهد 11.

)سكرتيرة اللجنة(عضو إداري12.

د.  المهام: 

ــات  ــا للجه ــة تنفيذه ــاتها ومتابع ــودة وممارس ــان الج ــط لضم ــر خط ــن تواف ــق م .	التحق 1
الأكاديميــة. للشــؤون  الجامعــة  لوكالــة  التابعــة 

)البرامــج  بالشــؤون الأكاديميــة:  الخاصــة  ضمــان اســتيفاء معاييــر ومؤشــرات الأداء  	.2
الأكاديميــة- الطــاب- أعضــاء هيئــة التدريــس(، وتطبيقهــا لضمــان التحســين المســتمر 
فــي أداء الإدارات والوحــدات التنظيميــة التابعــة لوكالــة الجامعــة للشــؤون الأكاديميــة.
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تقييــم الأدلــة المرتبطــة بمعاييــر الشــؤون الأكاديميــة: )البرامــج الأكاديميــة- الطــاب-  	.3
أعضــاء هيئــة التدريــس(، والتحقــق مــن جودتهــا.

ــة  ــات مرجعيــة محليــة أو إقليميــة أو دوليــة مناســبة لمقارن .	التحقــق مــن توافــر مقارن 4
قيــم مؤشــرات الأداء، وتحديــد أفضــل الممارســات، والعمــل علــى تطبيقهــا. 

متابعــة تطبيــق اســتراتيجية التعليــم والتعلــم والتقويــم، وتقديــم التغذيــة الراجعــة،  	.5
تنفيذهــا.  ومتابعــة  التحســين،  وتوصيــات 

دراســة الميزانيــات المخصصــة للاعتمــاد الأكاديمــي )المؤسســي –البرامجــي( وفــق  	.6
اللوائــح والأنظمــة.

تقييــم واعتمــاد التقاريــر الدوريــة الــواردة مــن الوحــدات التنظيميــة التابعــة لوكالــة  	.7
بموجبهــا. للعمــل  حيالهــا  التوصيــات  وتقديــم  الأكاديميــة،  للشــؤون  الجامعــة 

الاستشــراف بــآراء الخبــراء والمستشــارين فــي المجــال وتضميــن توصياتهــم فــي تقاريــر  	.8
اللجنــة.

إعــداد التقريــر الســنوي للجنــة ضمــان الجــودة في وكالــة الجامعة للشــؤون الأكاديمية،  	.9
تمهيــداً لعرضهــا علــى اللجنــة الدائمــة لضمــان الجــودة والتميــز المؤسســي، والعمــل 

بالتوصيــات الــواردة منهــا.

ــز المؤسســي، وإعــداد الخطــط  ــا لضمــان الجــودة والتمي ــة العلي ــات اللجن ــذ توصي تنفي 	.10
المناســبة. التطويريــة 

أي مهام أخرى ذات صلة. 	.11

هـ.  آلية العمل

ج1. الاجتماعــات: تعقــد اللجنــة اجتماعــات دوريــة بدعــوة مــن الرئيــس بحيــث لا تقــل عــن 
اجتماعيــن خــال العــام الأكاديمــي. 

ــى القــرار،  ــاف يُصــوت عل ــة الاخت ــرارات:  تُتخــذ القــرارات بالإجمــاع، وفــي حال ــاذ الق ج2. اتخ
ــد التســاوي فــي الأصــوات.   ــه الرئيــس عن ــذي في ــب ال علــى أن يرجــح الجان

ج3. مــدة العضويــة: مــدة العضويــة عــام واحــد، ويجــوز التجديــد لبعــض أو كل الأعضــاء حســب 
المستجدات.
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

٣ . ٥.  لجنة ضمان الجودة في الإدارات التابعة لرئيسة الجامعة:

أ.  الوصف العام:

تختص هذه اللجنة بضمان الجودة في الجهاز الإداري التابع لرئيسة الجامعة. 

ب.  التبعية:

تتبع هذه اللجنة مكتب رئيسة الجامعة.

ج.  تشكيل اللجنة:

تشكل اللجنة بقرار من معالي رئيسة الجامعة، وذلك على النحو التالي: 

)رئيسة اللجنة(المستشارة والمشرفة العامة على مكتب رئيسة الجامعة1.

)أمينة اللجنة(مستشارة رئيسة الجامعة للأداء المؤسسي2.

)عضواً(مديرة الإدارة العامة للموارد البشرية3.

.4		 )عضواً(مدير الإدارة العامة للتحول الرقمي

)عضواً(مديرة إدارة المسؤولية المجتمعية والاستدامة5.

)عضواً(مديرة إدارة الإعلام والتأثير المعرفي6.

)عضواً(مديرة إدارة الشراكات الاستراتيجية 7.

)عضواً(مدير الإدارة القانونية8.

)عضواً(مدير إدارة مراقبة المخزون9.

)عضواً(مديرة مكتب رعاية المستفيدين10.

)عضواً(مديرة وحدة التوعية الفكرية 11.

)عضواً(مديرة بوابة نورة للتحول12

)عضواً(مديرة مكتب وإدارة حوكمة البيانات13

)عضواً(ممثل من الإدارة العامة للشؤون الصحية14.

)عضواً(خبير ضمان جودة وتميز مؤسسي15.

)سكرتيرة اللجنة(عضو إداري16.
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

المهام: 

ضمــان اســتيفاء معاييــر ومؤشــرات الأداء، وتوافــر الأدلــة الخاصــة بهــا، وتطبيقهــا؛ لضمــان  	.1
التحســين المســتمر فــي أداء الإدارات التنظيميــة التابعــة لمكتــب رئيســة الجامعــة

ــة  ــات مرجعيــة محليــة أو إقليميــة أو دوليــة مناســبة لمقارن التحقــق مــن توافــر مقارن 	.2
قيــم مؤشــرات الأداء، وتحديــد أفضــل الممارســات والعمــل علــى تطبيقهــا. . 

دراســة الميزانيــات المخصصــة لضمــان الجــودة فــي الإدارات التنظيميــة التابعــة لمكتــب  	.3
رئيســة الجامعــة وفــق اللوائــح والأنظمــة، تمهيــداً لعرضهــا علــى اللجنــة الدائمــة 

ــي. ــز المؤسس ــودة والتمي ــان الج لضم

تقييــم واعتمــاد التقاريــر الدوريــة الــواردة مــن الإدارات التنظيميــة التابعــة لمكتــب  	.4
بموجبهــا.  للعمــل  حيالهــا  التوصيــات  وتقديــم  الجامعــة،  رئيســة 

الاستشراف بآراء الخبراء والمستشارين في المجال وتضمين توصياتهم في تقارير اللجنة.  	.5

إعــداد التقريــر الســنوي للجنــة ضمــان الجــودة فــي الإدارات التنظيميــة التابعــة لمكتــب  	.6
رئيســة الجامعــة، تمهيــداً لعرضهــا علــى اللجنــة الدائمــة لضمــان الجــودة والتميــز 

المؤسســي، والعمــل بالتوصيــات الــواردة منهــا.

ــز المؤسســي، وإعــداد الخطــط  ــا لضمــان الجــودة والتمي ــة العلي ــات اللجن ــذ توصي تنفي 	.7
المناســبة. التطويريــة 

أي مهام أخرى ذات صلة. 	.8

د.  آلية العمل

ج1. الاجتماعــات: تعقــد اللجنــة اجتماعــات دوريــة بدعــوة مــن الرئيــس بحيــث لا تقــل عــن 
اجتماعيــن خــال العــام الأكاديمــي. 

ــى القــرار،  ــاف يُصــوت عل ــة الاخت ــرارات:  تُتخــذ القــرارات بالإجمــاع، وفــي حال ــاذ الق ج2. اتخ
ــد التســاوي فــي الأصــوات.   ــه الرئيــس عن ــذي في ــب ال علــى أن يرجــح الجان

ج3. مــدة العضويــة: مــدة العضويــة عــام واحــد، ويجــوز التجديــد لبعــض أو كل الأعضــاء حســب 
المستجدات.
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

رابعاً: أدوات ونماذج

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/browse/MyDrive.do?shareFolderId=299351&path=793e8b161fbc40a3918b6f34871fb59c&iP=PUBLIC
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

الــتـنــفــيــذ 

ويندرج تحت هذا الفصل:

الجودة  ضمان  متطلبات  استيفاء  	
المؤسسي. والتميز 

دراسة ومراجعة تقارير الأداء.  	

الجودة  ضمان  لجان  تقارير  إعداد  	
التحسين.  خطط  واقتراح 

35

الفـصــل الــثـــانـي

35
دليل الهيكل التنظيمي لنظام إدارة الجودة في جامعة الأميرة نورة
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

لجان ضمان الجودة اللجنة الدائمة
والتميز المؤسسي

		إعــداد واعتمــاد خطــط ســنوية  .1

ــقق مــن  ــان الجــودة والتحــ لضمـ

المؤسســي.  الأداء  معاييــــر 

الرفــع بتقريــر أداء لجــان ضمــان  	.2

ــة  ــهات المعنيــــ ــودة للجـــ الجــــ

الراجعــة. والتغذيــة  للتقويــم 

الرفــع بالتقريــر النهائــي للجنــة  	.3

العليــا لضمــان الجــودة والتميــز 

المؤسســي.

		إعــداد واعتمــاد خطــط ســنوية  .1

لضـــــمان الجـــودة والتحقــق مــن 

المؤسســي.  الأداء  معاييــر 

مراجعــة مؤشــرات الأداء ومســتويات  	.2

ــات المختلفــة.  تحقــق البيان

ــر الأداء  ــة / مراجــــعة تقاري دراســ 	.3

الوحــدات والإدارات واللجــان.  مــن 

قيــاس معــدلات الرضا وتقويــم الأداء  	.4

علــى كافــة المســتويات والاســتفادة 

منهــا كتغذيــة راجعــة للتطويــر. 

ــرحات  ــويات ومقتــ ــديد أولـــ تحــــ 	.5

التحسيـــــن ومتطلبــــات خــطـط 

التحســين وخطــط تقويــم الأداء.

ــر،  ــيات التقـاريـ ــعة توصـــ متــابـــ 	.6

التحســين. مقترحــات  واســتكمال 

الـمـهـــام:
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الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

الـفــحـــص 

ويندرج تحت هذا الفصل:

اللجنة العليا لضمان الجودة والتميز  	
المؤسسي

اللجنة الدائمة لضمان الجودة والتميز  	
المؤسسي

37

الفـصــل الـثــالــث

37
دليل الهيكل التنظيمي لنظام إدارة الجودة في جامعة الأميرة نورة
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جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

اللجــنة العليــااللجنــة الدائمة

		متابعـــة أداء سيـر عمليات ضمان  .1
وفقا  المؤسسي  والتميز  الجودة 

للمعايير المعتمدة. 

اعتماد متطلبات تنفيذ الخطط. 	.2

اعتماد مستهدفات مؤشرات الأداء.  	.3

فحــص تقاريــر الأداء من الوحـدات  	.4
والإدارات واللجان.

ضمان  معايير  استيفاء  من  التحقق  	.5
الجودة والتميز المؤسسي.

التحـقــق مـــن مستويــات تحقق  	.6
مؤشرات الأداء.

التحقق من مناسبة أولويات التحسين  	.7
ومتطلبات التطوير المقترحة.

العـــــرض على خبـــراء أو لــــجان  	.8
استشـــاريـــة لتقييـــم أولويـــات 

التحسين  وتقديم تغذية راجعة.

الجودة  ضمان  لجان  تقارير  اعتماد  	.9
تمهيداً لرفعها للجنة العليا لضمان 

الجودة والتميز المؤسسي.

التحسين  توصيات  تنفيذ  متابعة  	.10
والتغذية الراجعة دورياً.

		اعتـــمــــاد التوصيـــات والخطـط  .1

التطويرية لتحسين مراقبة الأداء.

حيــال  الراجعــة  التغذيــة  تقديــم  	.2

العلاقــة ذات  الموضوعــات 

الـمـهـــام:
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الـتـحـسـيـن  

ويندرج تحت هذا الفصل:

دائرة  وإغلاق  التطويرية  الخطط  أولًا: 
الجودة. 

ثانياً: التقويم الذاتي وفقاً لمعايير ضمان 
الجودة. 

ثالثاً: مراحل التقدم للاعتماد المؤسسي. 

رابعا: أدلة ونماذج داعمة

39

الفـصــل الــرابــــع

39
دليل الهيكل التنظيمي لنظام إدارة الجودة في جامعة الأميرة نورة
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أولًا: الخطط التطويرية وإغلاق دائرة الجودة

لجان ضمان الجودة اللجنة الدائمة
والتميز المؤسسي

وجــودة  كفايــة  مــن  		التحقــق  .1

الأدلــة الداعمــة لتقاريــر الإنجــاز 

الأثــر.  قيــاس  توضيــح  مــع 

متابعــة تنفيــذ توصيــات التحســين  	.2

المعتمــدة. 

إعــداد الخطــط التنفيذيــة لمتابعة  	.1

المعتمــدة  التحســين  توصيــات 

ــا.  ــة العلي ــن اللجن م

توفيــر المــوارد اللازمــة لتنفيــذ  	.2

المعتمــدة. التحســين  توصيــات 

وتقاريــر  بتوصيــات  الاستشــراف  	.3

اللجــان الاستشــارية والمســتفيدين 

)أصحــاب المصلحــة(.

الرفــع بتقاريــر إنجــاز دوريــة توضــح  	.4

مــدى مــا تحقــق مــن توصيــات 

التحســين. 

الـمـهـــام:
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ثانياً: التقويم الذاتي وفقاً لمعايير ضمان الجودة

ــم المســاعدة للمســؤولين عــن ضمــان الجــودة فــي  ــى تقدي ــي إل ــم الذات يهــدف التقوي

المؤسســات التعليميــة لإجــراء التقييــم بطريقــة موضوعيــة بنــاءً علــى معاييــر ضمــان الجــودة 

ــي مجــال  ــه ف ــم العالــي التــي أعدهــا المركــز، كمــا يمكــن الاســتفادة من لمؤسســات التعلي

ــية. ــودة المؤسس ــين الج ــتراتيجيات تحس ــم اس ــة، ودع ــة الداخلي ــط، والمراجع التخطي

فهــو تقويــم ذاتــي لمعاييــر ضمــان الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي المؤسســي، 
التاليــة: وتشــمل المعاييــر 

1  الرسالة والرؤية والتخطيط الاستراتيجي

٢  الحوكمة والقيادة والإدارة

٣  التعليم والتعلم

٤  الطلاب

٥  هيئة التدريس والموظفين

٦  الموارد المؤسسية

٧  البحث العلمي والابتكار

٨  الشراكة المجتمعية

ولضمــان الجــودة والتحســين المســتمر للمؤسســات التعليميــة، لابــد أن تقــوم المؤسســة 

ــة علــى جــودة الأداء،  ــاءً علــى المحــكات الدال ــي بن ــم الذات ــات التقوي ووحداتهــا المختلفــة عملي

فيقــوم أعضــاء هيئــة التدريــس والموظفــون المســؤولون عــن الأنشــطة المختلفــة فــي 

المؤسســة بتقويــم مســتوى الأداء حســب هــذه المحــكات، واســتناداً علــى أدلــة وبراهيــن 

وشــواهد مناســبة، مــع دعــم ذلــك بمؤشــرات الأداء والمقارنــات المرجعيــة مــع مؤسســات 

ــرى. ويُدعــم  ــة الكب  مــن الجــودة، وخاصــة فــي المجــالات ذات الأهمي
ٍ
أخــرى ذات مســتوى عــال

هــذا التقويــم الذاتــي بالــرأي المســتقل عــن طريــق مقــوم أو مقوميــن مســتقلين مــن خــارج 

ــه. ــه ودقت ــم وموضوعتي ــة التقوي ــز مصداقي ــة؛ لتعزي المؤسس
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ــن  ــة والمراجعي ــة التعليمي ــوبي المؤسس ــن منس ــتركة بي ــة مش ــع لغ ــي وض ــهم ف ويس
ــددات  ــف مح ــي وص ــل ف ــي، يتمث ــاد الأكاديم ــم والاعتم ــي للتقوي ــز الوطن ــن والمرك الخارجيي
الأداء الجيــد لمؤسســات التعليــم العالــي، ليُحــدد بنــاء عليــه الأداء المرضــي أو غيــر المرضــي ، 
كمــا يســاعد مؤسســات التعليــم العالــي فــي معرفــة المطلــوب بدقــة تحــت كل معيــار، والأداء 
المتوقــع منهــا بطريقــة وصفيــة متدرجــة تســهل عليهــا تحديــد مســتواها الحالــي، بالإضافــة إلــى 
ــات المراجعــة، للتعــرف  ــن المســتقلين خــال عملي ــد المراجعيــن الخارجييــن والمقومي ــه يفي أن
ــر  ــراً يعتب ــكل مجــال مــن المجــالات المؤسســية، وأخي ــى أداء المؤسســات بالنســبة ل بدقــة عل
بمثابــة المرشــد والموجــه لعمليــات التخطيــط لتحســين جــودة الأداء بنــاءً علــى التقويــم الذاتــي 

والخارجــي وفــق هــذه المقاييــس:

تقييم التقارير النهائية وفقاً لمعايير الاعتماد الأكاديمي والتميز المؤسسي. 	.1

التوصية بالإجراءات اللازمة لاستيفاء متطلبات معايير الاعتماد الأكاديمي والتميز المؤسسي.  	.2

١,٢:  عناصر التقويم
تســتند  محــددة  عناصــر  الأكاديمــي  والاعتمــاد  للتقويــم  الوطنــي  المركــز  وضــع 
إليهــا عمليــات التقويــم لــكل المحــكات الــواردة تحــت كل معيــار، وذلــك للوصــول إلــى 
المحــك لهــذه  التقييــم، وبنــاءً علــى مــدى اســتيفاء عناصــر  الدقــة فــي  أعلــى درجــات 
العناصــر وإغــاق دائــرة الجــودة )التخطيــط والتطبيــق والمراجعــة والتحســين( بفاعليــة، 
ويكــون التقييــم للجــودة مــع الأخــذ فــي الاعتبــار طبيعــة المحــك، ووجــود الممارســات 
التــي تثبــت أي مــن وجــوه التميــز والإبــداع فــي الأداء المؤسســي، ليتســق ذلــك مــع مــا 

وصلــت إليــه كثيــر مــن مؤسســات التعليــم العالــي ومــا تصبــو أن تصــل إليــه.

وتتكون عناصر التقويم للمحكات من كل مما يلي:

·   مدى توفر عناصر المحك ومكوناته.

مستوى جودة التطبيق لكل عنصر. 	   ·

·	   انتظام التطبيق والتقييم وتوفر الأدلة.

التحسين المستمر ومستوى النتائج في ضوء المؤشرات والمقارنة المرجعية. 	   ·

التميز والإبداع في ممارسات عناصر المحك. 	   ·

وينبغــي أن تُبنــى تقويمــات المؤسســة علــى مــا تملكه من الأدلة والشــواهد والمؤشــرات 
التــي تــدل علــى مســتوى الجــودة، وليــس علــى الانطباعات غيــر المدعومــة بالأدلة.  
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المحكات الأساسية:
مــن  مجموعــة  تحديــد  تــم  فقــد  المحــكات،  لبعــض  القصــوى  للأهميــة  نظــراً 

المحــكات، تمثــل محــكات أساســية، وقــد مُيِّــزت فــي الوثيقــة بعلامــة النجمــة )*( فــي 

ــد أن يكــون تقييمهــا الذاتــي  ــه، وهــذه المحــكات لا ب ــق الخــط الــذي كتبــت ب آخرهــا، وغُمَّ

.5 3 نقــاط مــن  التقــدم للاعتمــاد لا يقــل عــن  لــدى المؤسســة عنــد 

٢,٢: خطوات التقويم
يتــم تقويــم جــودة الأداء مــن خــال تقويــم المحــك أولًا، ثــم تقويــم المعيــار الرئيــس، وفــق 

مــا يلــي:

الخطوة الأولى: تقويم المحك
ويكون ابتداءً بتحديد مدى انطباق المحك على المؤسسة باستخدام أحد الخيارين:

الخيار الأول: لا ينطبق

أي أن المؤسســة غيــر مطالبــة بتطبيــق المحــك؛ لعدم مناســبته لطبيعتها وأنشــطتها، 
وإذا كان الحــال كذلــك فــا يحســب المحــك ضمــن المحــكات الداخلــة في تقويــم المعيار.

الخيار الثاني: ينطبق 

أي أن المحــك لــه علاقــة بطبيعــة وأنشــطة المؤسســة، ومــن المهــم توفــره، وإذا كان 
ــم المحــك باســتخدام مقيــاس خماســي مــن )1 إلــى 5(، ويمكــن  ــك فيتــم تقوي الحــال كذل

الحكــم علــى جــودة الأداء للمحــك مــن خــال مــا يلــي:

أ. أداء غير مرضي:

 ويشمل المستويين: )1، 2(، وتفصيلها كالتالي:

المستوى الأول )غير مستوفى(: 

ــر  ــق عناص ــا، )أو( لا تطب ــل منه ــر قلي ــك أو يتوف ــر المح ــن عناص ــر م ــر أي عنص لا يتوف
ــادراً. ــق ن ــداً، )أو( تطب ــف ج ــتوى ضعي ــق بمس ــاق، )أو( تطب ــى الإط ــك عل المح
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المستوى الثاني )مستوفى جزئياً(: 

ــف )أو(  ــق بمســتوى ضعي ــك، )أو( أن عناصــر المحــك تطب ــر معظــم عناصــر المح تتوف
تطبــق بشــكل غيــر منتظــم، )أو( لا يوجــد تقييــم أو يوجــد ولكنــه غيــر منتظــم، )أو( لا تتوفــر 

أدلــة كافيــة، وقــد توجــد بعــض الإجــراءات المحــدودة للتحســين.

ب. أداء مرضي:

ويشمل المستويات الثلاث: )3، 4، 5(، وتفصيلها كالتالي:

المستوى الثالث )مستوفى(: 

ــم،  ــكل منتظ ــد، وبش ــتوى جي ــا بمس ــق جميعه ــك، وتطب ــر المح ــع عناص ــر جمي تتوف
ــين  ــة للتحس ــراءات منتظم ــد إج ــة، وتوج ــة كافي ــر أدل ــا تتوف ــم، كم ــم منتظ ــد تقيي ويوج

ــدة. ــج جي ونتائ

المستوى الرابع )مستوفى بإتقان(: 

تتوفــر جميــع عناصــر المحــك، وتطبــق جميعهــا بمســتوى متقــن، وبشــكل منتظــم، 
ويوجــد تقييــم منتظــم وفعــال، كمــا تتوفــر أدلــة كافيــة ومتنوعة، وتوجــد إجــراءات منتظمة 

للتحســين ونتائــج مرتفعــة مقارنــة بالنتائــج الســابقة.

المستوى الخامس )مستوفى بتميز(: 

تتوفــر جميــع عناصــر المحــك، وتطبــق جميعهــا بمســتوى متميــز، وبشــكل منتظــم، 
ــة،  ــاملة وتراكمي ــة وش ــة متنوع ــر أدل ــا تتوف ــز، كم ــال ومتمي ــم وفع ــم منتظ ــد تقيي ويوج
وتوجــد إجــراءات منتظمــة للتحســين ونتائــج متميــزة مقارنــة بالمؤسســات الأخــرى، ويوجــد 

إبــداع فــي ممارســات عناصــر المحــك.
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ــاً  ــك وفق ــتوى المح ــى مس ــم عل ــتخدمة للتقوي ــر المس ــص العناص ــن تلخي ويمك
ــي: ــدول التال للج

مستويات
 التقويم

عناصر
 التقويم

لا 
ينطبق

مرضيغير مرضي
غير 

مستوفى
مستوفى 

مستوفى مستوفىجزئياً
بإتقان

مستوفى 
بتميز

12345

مدى توفر عناصر 
المحك ومكوناته

· لا يتوفر 
أي من 
عناصر 
المحك

· أو يتوفر 
قليل 
منها، 

· تتوفر 
معظم 
عناصر 
المحك

· تتوفر جميع 
عناصر 
المحك

· تتوفر 
جميع 
عناصر 
المحك

· تتوفر جميع 
عناصر المحك 

مستوى جودة 
التطبيق لكل 

عنصر

· لا تطبق 
عناصر المحك 
على الإطلاق 

أو تطبق 
بمستوى 

ضعيف جداً.

· تطبق 
عناصر 
المحك 

بمستوى 
ضعيف

· تطبق عناصر 
المحك 

بمستوى 
جيد

· تطبق 
عناصر 
المحك 

بمستوى 
متقن

· تطبق عناصر 
المحك 

بمستوى 
متميز

انتظام التطبيق 
والتقييم وتوفر 

الأدلة

· تطبق 
نادراً

· تطبق 
بشكل غير 

منتظم

· أو لا يوجد 
تقييم 

أو يوجد 
ولكنه غير 

منتظم

· أو لا تتوفر 
أدلة كافية

· تطبق جميع 
العناصر 
بشكل 

منتظم، 

· ويوجد تقييم 
منتظم

· وتتوفر أدلة 
كافية

· تطبق جميع 
العناصر 
بشكل 

منتظم، 

· ويوجد 
تقييم 

منتظم 
وفعال

· وتتوفر 
أدلة كافية 

ومتنوعة

· تطبق جميع 
العناصر 
بشكل 
منتظم

· ويوجد تقييم 
منتظم وفعال 

ومتميز

· وتتوفر أدلة 
متنوعة 
وشاملة 
وتراكمية

التحسين 
المستمر 
ومستوى 
النتائج في 

ضوء المؤشرات 
والمقارنة 
المرجعية

· توجد بعض --------
الإجراءات 

المحدودة 
للتحسين

· توجد إجراءات 
منتظمة 
للتحسين 

ونتائج جيدة

· توجد إجراءات 
منتظمة 
للتحسين 

ونتائج 
مرتفعة 
مقارنة 
بالنتائج 

السابقة 

· توجد إجراءات 
منتظمة 
للتحسين 

ونتائج متميزة 
مقارنة 

بالمؤسسات 
الأخرى

الإبداع في 
ممارسات عناصر 

المحك

· يوجد إبداع --------------------------------
في ممارسات 

عناصر المحك
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مثال لمقاييس التقدير الخاصة بتقويم المحكات

مثال توضيحي: )المحك 1-1-4(
ــوزع  ــة، وت ــل والمعادل ــول والتحوي ــر القب ــق سياســات ومعايي ــزم المؤسســة بتطبي تلت

ــة. ــة ومعلن ــات محــددة وعادل ــة وفــق آلي الطــاب علــى البرامــج الأكاديمي

وصف الأداءالمستوى 

)1(

غير مســتوفى

لا يوجــد لــدى المؤسســة سياســات ومعاييــر للقبــول والتحويــل والمعادلــة، ولا 
يوجــد آليــات محــددة لتوزيــع الطــاب علــى البرامــج الأكاديميــة، أو يوجــد لديهــا 
لكنهــا غيــر مناســبة أو لا تلتــزم بهــا أو تطبــق نــادراً، أو تطبــق بمســتوى ضعيــف 

جــداً.

)2(

مســتوفى جزئياً

يوجــد لــدى المؤسســة سياســات ومعاييــر للقبــول والتحويــل والمعادلــة، وكذلــك 
آليــات لتوزيــع الطــاب علــى البرامــج الأكاديميــة، وبعضهــا غيــر مناســبة، أو  غيــر 
معلنــة بشــكل كاف وتطبــق بمســتوى ضعيــف أو بشــكل غيــر منتظــم ، أو  
لا تخضــع للتقييــم أو يقيــم بعضهــا بصــورة غيــر منتظمــة، وهنــاك إجــراءات 

ــدودة لتطويرهــا. مح

)3(

فى مستو

ــة، كمــا  ــل والمعادل ــول والتحوي ــر للقب ــدى المؤسســة سياســات ومعايي يوجــد ل
ــا مناســبة  ــة، وجميعه ــى البرامــج الأكاديمي ــع الطــاب عل ــات لتوزي ــاك آلي أن هن
بصــورة جيــدة ومنتظمــة وعادلــة،  بتطبيقهــا  المؤسســة  وتلتــزم  ومعلنــة، 
وتتوفــر أدلــة كافيــة علــى ذلــك. وتخضــع معظمهــا للتقييــم والتطويــر بصــورة 

ــة. دوري

)4(

مســتوفى بإتقان

ــة، كمــا  ــل والمعادل ــول والتحوي ــر للقب ــدى المؤسســة سياســات ومعايي يوجــد ل
ــبة  ــا مناس ــة، وجميعه ــج الأكاديمي ــى البرام ــاب عل ــع الط ــات لتوزي ــاك آلي أن هن
المؤسســة بتطبيقهــا بمســتوى عالــي  ومعلنــة بوســائل متعــددة، وتلتــزم 
ــك. وتخضــع  ــة ومتنوعــة علــى ذل ــة كافي وبشــكل منتظــم وعــادل، وتتوفــر أدل
جميعهــا للتقييــم والتطويــر بصــورة دوريــة مــع وجــود نتائــج مرتفعــة للتحســين.

)5(

ــتوفى بتميز مس
أي تميز وإبداع في ممارسات عناصر المحك
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الخطوة الثانية: تقويم المعيار 
لا بــد أن يقيــم المعيــار كامــاً وذلــك مــن خــال جمــع نقــاط التقييــم لــكل المحــكات علــى حســب 

ــكات  ــدد المح ــى ع ــاط عل ــذه النق ــوع ه ــمة مجم ــط بقس ــب المتوس ــم يحس ــا، ث ــودة فيه ــتوى الج مس

ــي: ــار وفقــاً للجــدول التال المنطبقــة علــى المؤسســة، ويحتســب مســتوى الأداء للمعي

المتوسط
درجة / مستوى المعيار

المستوى درجة التقويم 

مستوفى بتميزخمس نقاط4.5 فأكثر

مستوفى بإتقان أربع نقاطمن 3.5 إلى أقل من 4.5

مستوفى ثلاث نقاطمن 2.5 إلى أقل من 3.5

مستوفى جزئياًنقطتانمن 1.5 إلى أقل من 2.5

غير مستوفىنقطة واحدةأقل من 1.5

علمــاً بأنــه لا يقبــل تقــدم أي مؤسســة للاعتمــاد مــا لــم تحصــل علــى مســتوى مســتوفى )ثــاث 

نقــاط( علــى الأقــل فــي كل معيــار مــن المعاييــر الثمانيــة، وفــي كل محــك مــن المحكات الأساســية.

مثال توضيحي لكيفية حساب المتوسط لتقييم المعيار:

مستويات التقويم
ــقالمحكات ينطب لا 

ــر مرضي ضيغي مر
ــتوفى  مس

ــتوفىجزئيــاً ــتوفىمس مس
تقــان بإ   

ــتوفى  مس
ــز  بتمي

2345
الرسالة والأهداف المؤسسية1-1

1-1-1
توضــح رســالة المؤسســة الغــرض مــن إنشــائها، 
وتتناســب مــع طبيعتهــا واحتياجــات المجتمــع 

ــا.* ــة، وتراجــع دوري والتوجهــات الوطني


برســالتها، 2-1-1 المؤسســة  أهــداف  ترتبــط 
* والواقعيــة.  بالوضــوح  وتتميــز 

3-1-1
المؤسســة وأهدافهــا مــن  تُعتمــد رســالة 
قِبــل المجلــس الإداري الأعلــى للمؤسســة 

ــا علــى نطــاق واســع. ــم إعلانه ويت

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مستويات التقويم
ــقالمحكات ينطب لا 

ــر مرضي ضيغي مر
ــتوفى  مس

ــتوفىجزئيــاً ــتوفىمس مس
تقــان بإ   

ــتوفى  مس
ــز  بتمي

2345

4-1-1
ــه الرســالة جميــع عمليــات المؤسســة  توجِّ
)مثــل: التخطيــط، واتخــاذ القــرارات وتخصيــص 

ــة(. * ــر البرامــج الأكاديمي المــوارد وتطوي


 يوجــد لــدى المؤسســة قيــم توجــه العمــل 5-1-1
وســلوك العامليــن فيهــا.

الرؤية والتخطيط الاستراتيجي2-1

واضحــة 1-2-1 رؤيــة  المؤسســة  لــدى  يوجــد 
ومعلنــة. وطموحــة 

2-2-1
تضــع المؤسســة خطــة اســتراتيجية شــاملة 
ومحــددة تتســق مــع رؤيتهــا، وتتــواءم مــع 
خطــط التنميــة الوطنيــة وبرامجهــا )مثــل: رؤية 
المملكــة 2030م، وبرامــج التحــول الوطنــي(. *



3-2-1
للمؤسســة  الاســتراتيجية  الخطــة  تشــمل   
أهدافــاً اســتراتيجية واضحــةً، مرتبطــة بمؤشــرات 
بدقــة  تحققهــا  مــدى  لقيــاس  محــددة  أداء 

المســتهدفة.  الأداء  مســتويات  حســب 


تقديــراً 4-2-1 الاســتراتيجية  الخطــة  تتضمــن 
للمخاطــر المحتملــة وآليــات للتعامــل معهــا.

5-2-1
التشــغيلية  الخطــط  المؤسســة  تعتمــد 
والتنفيذيــة اللازمــة لجميــع وحداتهــا، وتمثــل 
لتلــك  مرجعيــاً  إطــاراً  الاســتراتيجية  الخطــة 

الخطــط.


6-2-1

الخطــة  تنفيــذ  مــدى  المؤسســة  تتابــع   
الاســتراتيجية مــن خــال آليــات محــددة، وتُعد 
ل  ر وتعــدَّ تقاريــر دوريــة حــول ذلــك، وتـُــطوَّ
لنتائــج  اســتجابةً  الأمــر؛  يتطلــب  حســبما 
ــرة. * ــروف المتغي ــم والظ ــة والتقوي المراجع



التقييم الكلي للمعيار
32مجموع تقييم المحكات
11عدد المحكات المنطبقة
2.91متوسط تقييم المعيار

3درجة التقويم الإجمالي للمعيار
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تحديد جوانب القوة والجوانب التي تحتاج إلى تحسين وأولويات التحسين:

عنــد إجــراء التقويــم الذاتــي يجــب تحديــد مواطــن القــوة فــي كل معيــار بنــاءً علــى المحــكات 

ــى  ــاج إل ــي تحت ــب الت ــن الجوان ــى ضــرورة تعيي ــة إل ــة، بالإضاف ــي فــي المؤسس ذات الأداء العال

تحســين )مواطــن الضعــف(، ثــم التوجيــه إلــى التركيــز علــى أولويــات التحســين، لتكــون أساســاً 

جوهريــاً لبنــاء خطــط التحســين.

الرأي المستقل:

ــم الذاتــي بتقييــم مســتقل مــن خــارج المؤسســة، يُعنــى بالحكــم  ــات التقوي تُدعــم عملي

علــى دقــة وموضوعيــة نتائــج التقويــم الذاتــي الــذي قامــت بــه المؤسســة، بنــاءً علــى الأدلــة 

والشــواهد ومؤشــرات الأداء المتوفــرة، مــع كتابــة التوصيــات اللازمــة للتحســين، وإرفــاق تقريــر 

مفصــل عــن ذلــك. 
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ثالثاً: إعداد تقرير الدراسة الذاتية للجامعة:
الرحمــن ممثلــة بعمــادة التطويــر والجــودة  نــورة بنــت عبــد  تســعى جامعــة الأميــرة 

ــق التقــدم  ــم عــن طري ــات التقوي ــز فــي الجامعــة مــن خــال عملي إلــى تحســين الجودة والتمي

ــر المركــز الوطنــي  إلــى الاعتمــاد المؤسســي وإعــداد الدراســة الذاتيــة للجامعــة وفقــاً لمعايي

للتقويــم والاعتمــاد الأكاديمــي.

3 . 1  أهمية حصول الجامعة على شهادة الاعتماد المؤسسي:

اعتــراف بــأن الجامعــة تمتلــك رؤيــة ورســالة وخطــة إســتراتيجية مفعلــة مرتبطــة  	.1
بالتوجهــات الوطنيــة، ولديهــا نظمــاً للحوكمــة تضمــن فاعليتهــا وكفاءتهــا الإداريــة، وأن 
ــك  ــا تمل ــة، وأنه ــا الأكاديمي ــرار برامجه ــم وإق ــراءات واضحــة لتصمي ــا سياســات وإج لديه

المــوارد الماليــة والبنيــة التحتيــة والماديــة والتقنيــة الكافيــة لدعــم أنشــطتها.

الاعتماد المؤسسي يمنح الجامعة ثقة محلية وإقليمية ودولية. 	.2

إن تحقيــق المؤسســة لمتطلبــات الاعتمــاد المؤسســي يســاعدها فــي حســن توظيف  	.3
واســتخدام مواردهــا الماليــة والماديــة لتقديــم أفضــل الخدمــات، والتزامهــا بتفعيــل 

ــر المســتمر. أنظمــة الجــودة يجعلهــا فــي عمليــة دائمــة مــن التحســين والتطوي

3 . 2  أهداف إعداد الدراسة الذاتية للحصول على الاعتماد المؤسسي:  

التخطيط ومشاركة المعنيين والعمل بروح الفريق باتباع منهجية محددة وواضحة. 	.1

تقييم أداء الجامعة ودعمها في تطوير أدائها.  	.2

توصيــف وتشــخيص الوضــع الراهــن بمــا فــي ذلــك عناصــر القــوة التــي تتميــز بهــا  	.3
ــر ســلبًا علــى أدائهــا وتحتــاج إلــى تحســين، إضافــة إلــى  الجامعــة والمجــالات التــي تؤث
ــة لمعالجــة عناصــر  الخطــة المســتقبلية التــي تتضمــن الإجــراءات والأنشــطة الممكن

ــا. ــز أدائه ــين وتعزي ــن تحس ــا م ــة وتمكنه ــي الجامع ــف ف الضع

تحليل معايير الاعتماد وتحديد الممارسات التطبيقية لاستيفاء مؤشرات المعايير. 	.4
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ــم  ــي للتقوي ــز الوطن ــن المرك ــي م ــاد المؤسس ــى الاعتم ــول عل ــل الحص 3 . 3   مراح
ــي: ــاد الأكاديم والاعتم

يعــد مشــروع الدراســة التقويميــة للمؤسســة بمثابــة عمليــة للتقويــم الذاتي وفــق معايير 

الاعتمــاد الأكاديمــي الصــادرة مــن المركــز، ولا بــد أن يكــون تقويمــاً شــاملًا، لــذا فــإن الدراســة 

الذاتيــة تتنــاول جميــع مجــالات الاعتمــاد الأكاديمــي فــي الجامعــة، حيــث تقــوم عمــادة التطويــر 

والجــودة بالإعــداد لمشــروع الدراســة التقويميــة بمشــاركة جميــع جهــات الجامعــة -وفــق جدول 

زمنــي دوري بمعــدل ســبع ســنوات مــع مراعــاة التوافــق الزمنــي مــع مواعيــد مراجعــة المركــز- 

عبــر المراحــل الموضحــة فــي الشــكل التالــي:

 المرحلة الأولى: التهيئة للاعتماد المؤسسي

 المرحلة الثانية: الاستعداد للاعتماد المؤسسي

 المرحلة الثالثة: تقديم طلب الاعتماد للمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 المرحلة الرابعة: قرار الاعتماد، وما بعد الاعتماد.
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المرحلة الأولى: التهيئة للاعتماد المؤسسي
تُجــري عمــادة التطويــر والجــودة فــي مرحلــة التهيئــة للاعتمــاد المؤسســي الخطــوات 

ــة:  التالي

1.	 إعــداد خطــة زمنيــة للحصــول علــى الاعتمــاد المؤسســي، والرفــع بهــا لإدارة الجامعــة 
ــي: ــا يل ــدء بتنفيذهــا، وتتضمــن الخطــة م ــذ الموافقــة والب لأخ

مراحل العمل، وميزانية المشروع، ومسميات اللجان ومهامها. 	·

خطة الحصول على أدلة التأهل للاعتماد المؤسسي )الوثائق المطلوبة للمراجعة(. 	·

خطة متابعة توصيات الاعتماد المؤسسي السابق. 	·

ــات  ــى الاعتمــاد المؤسســي وإشــعار جه ــة للحصــول عل ــن العمــادة خطــة الجامع تعل 	.2
الجامعــة بذلــك. 

البدء بتشكيل لجان الاعتماد المؤسسي، وهي كالتالي: 	.3

لجنـة صـياغة 
اللجان المساندةالدراسة الذاتية

لجنة الاستبانات والمؤشرات

اللجنة الداعمة

لجنة المعيار الثامن
)إدارة الشراكة 

المجتمعية(

لجنة المعيار السابع
)وكالة الجامعة 
للدراسات العليا 
والبحث العلمي(

لجنة المعيار السادس
)وكالة الجامعة(

لجنة المعيار الخامس
)الموارد البشرية(

لجنة المعيار الرابع
)عمادة شؤون 

الطالبات(

لجنة المعيار الثالث
)وكالة الجامعة 

للشؤون الأكاديمية(

لجنة المعيار الثاني
)عمادة التطوير 

والجودة(

لجنة المعيار الأول
)إدارة التخطيط(

12345678

اللجنة التوجيهية
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اللجنة التوجيهية:
أ.	  الوصف العام:

تختص هذه اللجنة بتوجيه لجان معايير الاعتماد المؤسسي.

ب.  	تشكيل اللجنة: 

تشكل اللجنة بقرار من معالي رئيسة الجامعة، وذلك على النحو التالي: 

)رئيسة اللجنة(وكيلة الجامعة للشؤون الأكاديمية1.

)عضو(رئيسة المعيار الأول2.

)عضو(رئيسة المعيار الثاني3.

)عضو(رئيسة المعيار الرابع4.

)عضو(رئيسة المعيار الخامس5.

)عضو(رئيسة المعيار السادس6.

)عضو(رئيسة المعيار السابع7.

)عضو(رئيسة المعيار الثامن8.

)سكرتيرة اللجنة(عضو إداري                                   9.

المهام: 

متابعة تنفيذ مراحل مشروع الدراسة الذاتية للجامعة. 	.1

متابعــة عمــل لجــان المعاييــر فــي اســتيفاء متطلبــات الاعتمــاد الأكاديمــي وفــق  	.2
ــة  ــم والاعتمــاد الأكاديمــي، بمناقشــة الأدل ــر المركــز الوطنــي للتقوي محــكات ومعايي
المطلوبــة وإمكانيــة تبادلهــا مــا بيــن المعاييــر، وإمكانيــة إضافــة مزيــد مــن الأدلــة.

دراسة وإقرار التقارير النهائية للجان المعايير الرئيسية.  	.3

تتولى مراجعة النسخة النهائية للمعيار. 	.4

القيام بمهام مع ما يستجد من متطلبات لاستكمال معيار الاعتماد المؤسسي. 	.5
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	لجنة صياغة الدراسة الذاتية:

أ.  	الوصف العام:

تختــص هــذه اللجنــة بصياغــة الدراســة الذاتيــة وتقديــم التقريــر النهائــي للجنــة التوجيهيــة 

لاعتمــاده.

ب.  	تشكيل اللجنة: 

 تشكل اللجنة بقرار من معالي رئيسة الجامعة، وذلك على النحو التالي: 

)رئيسة اللجنة(عميدة التطوير والجودة1.

)عضو(وكيلات الجودة في العمادة2.

)عضو(أعضاء من فريق عمادة التطوير والجودة3.

 )مراجع(مراجعات خبيرات في الجودة من 4 إلى 45.

)سكرتيرة اللجنة(عضو إداري                                   ٥.

المهام: 

تتولى اللجنة الإشراف على أعمال الفرق الفرعية المنبثقة منها. 	.1

التنســيق وإعــداد ورش عمــل لرؤســاء لجــان المعاييــر الاســتعراض طريقــة كتابــة  	.2
المطلوبــة. والآليــات  المعاييــر 

جمع أدلة التأهل / ووثائق المراجعة من الجهات المختصة. 	.3

4.	 استلام ومراجعة الدراسة الذاتية لكل معيار ومدى ارتباطها بالأدلة.

وفقــا  المؤسســي،  الاعتمــاد  لتجديــد  التوجيهيــة  للجنــة  اللازمــة  بالتقاريــر  الرفــع  	.5
المعتمــدة. والتعليمــات  للأنظمــة 
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اللجان المساندة:

1. لجنة الاستبانات ومؤشرات الأداء

أ.  	الوصف العام:

تختــص هــذه اللجنــة بإعــداد تقريــر المؤشــرات للاعتمــاد المؤسســي، ومتابعــة بنــاء وإطلاق 

الاســتبانات المعتمــدة وإغــاق دائــرة الجــودة مــع الجهات.

ب.  	تشكيل اللجنة: 

تشكل اللجنة بقرار من معالي رئيسة الجامعة، وذلك على النحو التالي: 

)رئيسة اللجنة(وكيلة الجودة في عمادة التطوير والجودة1.

)عضو(مديرة إدارة المؤشرات والتقارير2.

)عضو(مديرة إدارة التخطيط الاستراتيجي3.

)عضو(مديرة إدارة دعم اتخاذ القرار4.

)مراجع(مراجع خبير في الجودة 5.

)عضو(أعضاء من فريق عمادة التطوير والجودة6.

)سكرتيرة اللجنة(عضو إداري                                   7.

المهام: 

حصــر واســتلام الاســتبانات مــن لجــان المعاييــر وبنــاء الاســتبانات تقنيــاً علــى نظــام  	.1
جديــر.  - الإلكترونيــة  الجــودة 

2.	 إطلاق الاستبانات المعتمدة بالتنسيق مع الإدارة العامة للتحول الرقمي.

ــة لاســتبانات الجــودة NCAAA المعتمــدة  الإشــراف علــى تطبيــق الخطــط التطويري 	.3
ــاص. ــات الاختص ــع جه ــودة م ــرة الج ــاق دائ ــة إغ ومتابع

تحديث الخطة التطويرية المؤسسية. 	.4

 NCAAA تزويــد لجــان المعاييــر بقيــم مؤشــرات الاعتمــاد المؤسســي المعتمــدة 	.5
اللجــان. يخــدم عمــل  بمــا  للجامعــة  الاســتراتيجية  الخطــة  ومؤشــرات 
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1. اللجنة الداعمة:

أ.  	الوصف العام:

ــي  ــى الاعتمــاد المؤسســي والمجتمــع المحل ــن عل ــة القائمي ــة بتهيئ ــص هــذه اللجن تخت

ــة. ــارة النهائي للزي

ب.  	تشكيل اللجنة: 

تشكل اللجنة بقرار من معالي رئيسة الجامعة، وذلك على النحو التالي: 

)رئيسة اللجنة(وكيلة الاعتماد في عمادة التطوير والجودة1.

)عضو(مديرة إدارة العلاقات العامة في الجامعة2

)عضو(أعضاء من فريق عمادة التطوير والجودة3

)سكرتيرة اللجنة(عضو إداري                                   4

المهام: 

تتولــى اللجنــة الإشــراف علــى تشــكيل أعمــال الفــرق الفرعيــة المنبثقــة منهــا، وتقديم  	.1
الدعــم الفنــي واللوجســتي والتنســيق فيمــا بينهمــا )فريــق العلاقــات العامــة- فريــق 

التواصــل- فريــق ضمــان الجــودة- الفريــق الإعلامــي(.

ــات  ــة والتعليم ــاً للأنظم ــودة، وفق ــر والج ــادة التطوي ــل لعم ــير العم ــر س ــع بتقاري الرف 	.2
المعتمــدة.

لجان معايير الاعتماد المؤسسي:

أ.  	الوصف العام:

ــة  ــر الدراســة الذاتي ــر الاعتمــاد المؤسســي إعــداد تقري ــة مــن لجــان معايي ــى كل لجن تتول

ــع لهــا. ــار التاب للمعي



57

جامـعـة الأميــرة
نورة بنت عبد الرحمن

الدليل الإرشادي لتطبيق نظام إدارة الجودة في البرامج الأكاديمية

ب.  	تشكيل اللجنة: 

     تشكل اللجنة بقرار من معالي رئيسة الجامعة، وذلك على النحو التالي: 

)رئيسة اللجنة(رئيسة المعيار 1.

)عضو(أعضاء ممثلين وفقاً للمحكات التابعة للمعيار2.

)مراجع(خبير جودة3.

)سكرتيرة اللجنة(عضو إداري                                   4.

ت. مهام رئيسات المعايير:

1.	 التقييم الذاتي من حيث جودة الممارسة وتحديد الأدلة وكفايتها وكفاءتها.

2.	 وضــع خطــة عمــل وفقــا لنناتــج التقييــم الذاتــي لاســتيفاء المعيــار بمــا يضمــن تحقيــق 
المتطلبــات والإشــراف علــى تنفيذهــا منــذ تشــكيل اللجنــة حتــى نهايتهــا )خــال الشــهر 

الأول مــن صــدور الموافقــة علــى المشــروع(.

ــا،  ــددة له ــكات المح ــاد والمح ــر الاعتم ــوء معايي ــي ض ــة ف ــع الأدل ــى جم ــراف عل الإش 	.3
إلكترونيــاً. وأرشــفتها 

ــة الأســبوعية لأعضــاء اللجنــة  التوجيــه بالترتيــب والتنســيق لإعــداد الاجتماعــات الدوري 	.4
والالتــزام بالخطــة.

5.	 كتابة النسخة النهائية للمعيار ومراجعتها حسب خطة العمل.

نجز حسب خطة العمل.
ُ
6.	 رفع تقارير دورية لما أ

لرئيــس  المشــروع  المشــاركة لأعمــال  ومســتوي  الفريــق  أعضــاء  أعمــال  توثيــق   	.7
والجــودة. التطويــر  عمــادة  فــي  المشــروع 

8.	 الإشــراف علــى وضــع خطــط التطويــر والموائمــة بينهــا وبيــن المؤشــرات وبيــن مــا ذكــر 
فــي المعيــار.

القيام بأي مهام أخرى يتطلبها استكمال متطلبات المعيار. 	.9
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ث‌. مهام أعضاء فريق عمل لجان المعايير:

1.	 تدوين التقييم الذاتي من حيث جودة الممارسة وتحديد الأدلة وكفايتها وكفاءتها.

ــا،  ــددة له ــكات المح ــاد والمح ــر الاعتم ــوء معايي ــي ض ــة ف ــع الأدل ــي جم ــاركة ف المش 	.2
إلكترونيــاً. وأرشــفتها 

إعداد الجزء الخاص بالمعيار. 	.3

وضع خطط التطوير والموائمة بينها وبين المؤشرات وبين ما ذكر في المعيار. 	.4

للأنظمــة  المعيــار، وفقــاً  اســتكمال متطلبــات  يتطلبهــا  أخــرى  بــاي مهــام  القيــام  	.5
المعتمــدة. والتعليمــات 

المرحلة الثانية: الاستعداد للاعتماد المؤسسي:

تتابــع عمــادة التطويــر والجــودة واللجنــة التوجيهيــة عمــل لجــان معاييــر الاعتمــاد  	.1
المؤسســي لكتابــة الدراســة الذاتيــة، بحســب الخطــة الزمنيــة وحســب المهــام الخاصــة 

بالفريــق، وتكــون آليــة العمــل فــي هــذه المرحلــة مــا يلــي:

التأكيــد علــى حضــور ورش العمــل/ الاجتماعــات المطلوبــة.- تقــوم كل لجنــة معيار  	-

بجمــع البيانــات والأدلــة الخاصــة بالمعيــار، وإعــداد نســخة أوليــة مــن تقريــر الدراســة 

الذاتيــة للمعيــار المــوكل لهــا.

ــرات  ــم مؤش ــر بقي ــان المعايي ــد لج ــرات الأداء بتزوي ــتبانات ومؤش ــة الاس ــوم لجن تق 	-

للجامعــة. الاســتراتيجية  الخطــة  ومؤشــرات  المؤسســي  الاعتمــاد 

تقــوم عمليــات المراجعــة للدراســة الذاتيــة مــا بيــن لجــان المعاييــر ولجنــة صياغــة  	-

الدراســة الذاتيــة. 

-	 تقــوم لجنــة صياغــة الدراســة الذاتيــة بجمــع تقاريــر لجــان المعاييــر فــي تقريــر 

موحــد لإعــداد النســخة النهائيــة لتقريــر الدراســة الذاتيــة مــع الحــرص علــى اتســاق 

محتوياتــه، وإزالــة التكــرار، واســتكمال النواقــص، ورفعهــا للجنــة التوجيهيــة.

تقوم اللجنة التوجيهية باعتماد التقرير النهائي للدراسة الذاتية. 	-

ــارة المراجعــة /متطلبــات التأهــل  ــة خــال زي إعــداد النســخة النهائيــة للوثائــق المطلوب 	.2
المؤسســي. للاعتمــاد 
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إعداد النسخة النهائية معالجة توصيات الاعتماد المؤسسي السابق. 	.3

الترتيــب للزيــارة النظيــرة )Mock Visit(: تتعاقــد عمــادة التطويــر والجــودة مــع  	.4
فريــق مــن المراجعيــن الخارجييــن ذوي الاختصــاص والخبــرة فــي مجــال الجــودة لزيــارة 
الجامعــة وتقييمهــا باســتخدام معاييــر الاعتمــاد وتقديــم تغذيــة راجعــة تبيــن نقــاط 
القــوة والضعــف وأولويــات التحســين لــكل معيــار مــن معاييــر الاعتماد، ويتم الاســتفادة 
مــن ملحوظــات المراجعيــن لإجــراء أي تعديــات ضروريــة علــى النســخة النهائيــة لتقريــر 
ــم والاعتمــاد الأكاديمــي. ــى المركــز الوطنــي للتقوي الدراســة الذاتيــة قبــل الرفــع بهــا إل

المرحلــة الثالثــة: تقديــم طلــب الاعتمــاد للمركــز الوطنــي للتقويــم والاعتمــاد 
الأكاديمــي: 

ــر والجــودة جميــع الوثائــق التــي يحددهــا المركــز  توقيــع العقــد: تقــدم عمــادة التطوي 	.1
ــم والاعتمــاد الأكاديمــي وإرســال  ــى المركــز الوطنــي للتقوي ــاً إل لفحصهــا فحصــاً أولي
معالجــة  ذلــك  بعــد  والجــودة  التطويــر  عمــادة  لتتولــى  عليهــا،  الملاحظــات  تقريــر 
الملاحظــات وإعــادة إرســال نســختها النهائيــة قبــل زيــارة التحقــق، الوثائــق هــي مــا 

ــي: يل

أولًا:   تقرير الدراسة الذاتية متضمنة الأدلة والشواهد ومصنفة وفقاً للمعايير

للاعتمــاد  التأهــل  )متطلبــات  المراجعــة  زيــارة  خــال  المطلوبــة  الوثائــق  ثانيــاً: 
 . لمؤسســي( ا

)متضمنــاً  للمؤسســة  الرئيســة  الأداء  لمؤشــرات  متكامــل  تحليلــي  تقريــر  ثالثــا: 
المرجعيــة( والمقارنــات  الأداء  اتجاهــات 

رابعاً:  تقرير الرأي المستقل للتقويم الذاتي للمؤسسة )إن وجد(

خامساً: تقرير معالجة التوصيات

تهيئــة القائميــن علــى الاعتمــاد المؤسســي والمجتمــع المحلــي للزيــارة: تبــدأ فــي  	.٢

ــن علــى  ــى مشــاركة القائمي ــة الداعمــة والتــي تهــدف إل هــذه الخطــوة أعمــال اللجن

الدراســة الذاتيــة والمجتمــع المحلــي فــي الزيــارة، مــن خــال إشــراكهم فــي عمليــات 

ــر الدراســة الذاتيــة. التخطيــط واطلاعهــم علــى تقري
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الترتيــب لزيــارة التحقــق: يجــري المركــز زيــارة للتحقــق والتأكــد مــن الاســتعدادات  	 .٣
الزيــارة. النهائيــة لاســتقبال فريــق 

ترتيب الزيارة النهائية للمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي. 	.٤

المرحلة الرابعة: قرار الاعتماد، وما بعد الاعتماد:

بعــد إرســال تقريــر الدراســة الذاتيــة، يصــدر المركــز قــرار الاعتمــاد والــذي يمكــن أن يكــون 

واحــداً مــن القــرارات الآتيــة تبعــا لنتائــج تقويــم المركــز: 

إجراءات ما بعد الاعتمادقرار الاعتماد

اعتمــاد كامــل: تشــير حالــة الاعتمــاد الكامــل 
إلــى أن الجامعــة قــد أثبتــت بنجــاح أنهــا تمتثــل 

امتثــالًا كامــاً أو كبيــرا لجميــع معاييــر الاعتمــاد 

المؤسســي للمركــز الوطنــي للتقويــم والاعتماد، 

وتبلــغ مــدة الاعتمــاد الكامــل ســبع ســنوات.

إذا حصلــت الجامعــة علــى الاعتمــاد الكامــل تلتــزم 
ــا يلي: بم

للتوصيــات  اســتجابة  عمــل  خطــة  تقديــم    -

الاعتمــاد. قــرار  فــي  الــواردة 

ــام  ــة كل ع ــول نهاي ــنوي بحل ــف س ــم مل - تقدي
)الملــف  الأساســية  بياناتهــا  تحديــث  يحــوي 
الأداء  مؤشــرات  مــع  للمؤسســة(  الســنوي 
المركــز. إلــى  المطلوبــة  والوثائــق  الرئيســية، 

- تلتــزم الجامعــة -بعــد ســنتين وبعــد أربــع ســنوات- 
المؤسســي  تاريــخ صــدور قــرار الاعتمــاد  مــن 
بتقديــم تقريــر عــن متابعــة التقــدم الــذي أحرزتــه 
الجامعــة حســب النمــاذج المعتمــدة مــن المركــز.
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إجراءات ما بعد الاعتمادقرار الاعتماد
الاعتمــاد  حالــة  تشــير  مشــروط:  اعتمــاد 
المشــروط إلــى الحاجــة إلــى تحســين كبير وفـــوري 
مــن أجــل تحقيــق الامتثــال الكامــل للمعاييــر، فــي 

إحــدى الحــالات الآتيــة:  

ــية  ــرات الأساس ــن المؤش ــم أي م إذا كان تقيي 	-
لمعيــار التعليــم والتعلــم فــي« الحــد الأدنــى 

ــال«. مــن الامتث

إذا كان تقييــم أكثــر مــن 05%مــن المؤشــرات  	-
معيــار  غيــر  آخــر  معيــار  أي  فــي  الأساســية 
مــن  الأدنــى  »الحــد  فــي  والتعلــم  التعليــم 

الامتثــال«، 

إذا كان تقييــم معيــار واحــد أو معيــار فرعــي  	-
فــي “الحــد الأدنــى مــن الامتثــال”، بحــد أقصــى 

معياريــن.

لمــدة  المشــروط  الاعتمــاد  فتــرة  وتكــون 
أقصــى كحــد   ســنتين 

إذا حصلــت الجامعــة علــى الاعتمــاد المشــروط 
تاريــخ  مــن  أشــهر  ســتة  بعــد  التقــدم  يمكنهــا 
ــة  ــة إزال اتخــاذ قــرار الاعتمــاد، بطلــب مدعــوم بأدل
ــع الشــروط علــى  ــم تســوية جمي الشــروط.، وإذا ت

، يمنحهــا المركــز الاعتمــاد الكامــل.
ٍ
نحــو مــرض

بالإضافة إلى الالتزام بتقديم التالي:

-   تقديــم خطــة عمــل اســتجابة للتوصيــات الــواردة 
فــي قــرار الاعتمــاد.

-   تقديــم ملــف ســنوي بحلــول نهايــة كل عــام 
يحــوي تحديــث بياناتهــا الأساســية )الملــف الســنوي 
الرئيســية،  الأداء  مؤشــرات  مــع  للمؤسســة( 

والوثائــق المطلوبــة إلــى المركــز.

-   تلتــزم الجامعــة -بعــد ســنتين وبعد أربع ســنوات- 
المؤسســي  الاعتمــاد  قــرار  صــدور  تاريــخ  مــن 
ــه  ــذي أحرزت ــة التقــدم ال ــر عــن متابع ــم تقري بتقدي
الجامعــة حســب النمــاذج المعتمــدة مــن المركــز.

رفض الاعتماد: 

· إذا كان تقييــم أحــد المعاييــر عــدم الامتثــال )ي 
أن 50% مــن مؤشــرات المعيــار كان تقييمهــا غيــر 
ممتثــل، بمــا فــي ذلــك المؤشــرات الأساســية(.

·	  إذا كان تقييــم ثلاثــة مــن المعاييــر )الحــد الأدنــى 
مــن الامتثــال( فــي كل واحــدة منهــا.

ــن  ــق م ــد التحق ــرى بع ــرة أخ ــاد م ــدم للاعتم التق
اســتيفاء المتطلبــات وجــودة الوثائــق

ملحوظة مهمة:

التغيــرات الجوهريــة: هــي أي تغييــر يتطلــب تعديــل الترخيــص الــذي تمنحــه وزارة التعليــم، 
قــد يشــمل كذلــك الانتقــال إلــى مقــرات عمــل جديــدة، واســتخدام أماكــن عمــل إضافيــة، وأي 

ــل فصــل دراســي كامــل واحــد  ــاغ المركــز قب ــك ينبغــي إب ــة، لذل ــر الملكي ــط بتغيي ــر يرتب تغيي

علــى الأقــل مــن القيــام بــأي تغييــر جوهــري وتقديــم التغييــر المقتــرح إلــى المركــز لمراجعتــه 

بالتزامــن مــع طلــب تعديــل رخصتهــا للتأكــد مــن اســتمرار الوفــاء بمتطلبــات ضمــان الجــودة.
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رابعاً: أدلة ونماذج داعمة:

يوضح الجدول أدناه النماذج المهمة والأدلة الرئيسية المقترحة التي تساعد 
المعنيين في كتابة الدراسة الذاتية:

جميع الأدلة/ النماذج  
الخاصة بمراحل الاعتماد المؤسسي من 

المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي

 

أدلة رئيسية مقترحة في كتابة معايير الاعتماد المؤسسي
الدراسة الذاتية

الرؤية والرسالة والتخطيط الإستراتيجي1.

الحوكمة والقيادة والإدارة2.

علم3. التعليم والتَّ

الطالبات4.

هيئة التدريس والموظفين5.

الموارد المؤسسية6.

البحث العلمي والابتكار7.

الشراكة المجتمعية٨.

 

https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/gtl.do?gid=6bHkOVR
https://lifebox.pnu.edu.sa/webconsole/gtl.do?gid=l8cOGlNkiTnY
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الـمــراجــــــــع

 -)PNU-QMS(– دليــل نظــام إدارة الجــودة بجامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن 	-
2014م.

دليل سياسات الاعتماد الأكاديمي- المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي.  	-

ــم والاعتمــاد  ــي- المركــز الوطنــي للتقوي ــم العال ــر الاعتمــاد لمؤسســات التعلي معايي 	-
الأكاديمــي.

مؤشــرات الأداء الرئيســة لمؤسســات التعليــم العالــي- المركــز الوطنــي للتقويــم  	-
الأكاديمــي. والاعتمــاد 

موقع المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي.  	-
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Princess Nourah bint Abdulrahman University

Deanship of Development and Quality
جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

عمادة التطوير والجودة

966 11 82 42605
966 11 82 42445

966 11 82 38876
966 11 82 42132

D Q D @ p n u . e d u . s a

http://DQD@pnu.edu.sa
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