
 
 

  

 التطوير والجودةإجراءات خدمة طلب الاستشارة من عمادة 

، طلب الاستشارةخدمة على دعم البرامج الأكاديمية في الجامعة من خلال تقديم  عمادة التطوير والجودةتحرص 
وتشمل هذه الخدمة مراجعة  .التي تهدف إلى تعزيز جودة الوثائق الأكاديمية وضمان توافقها مع متطلبات الاعتماد

الجودة بالعمادة، بما يسهم في  ومراجعات طلبات التعديل أو التطوير أو استحداث نقاط خروج، وذلك من قبل خبيرات
ولضمان تحقيق الفائدة المرجوة من هذه الخدمة، نُورد فيما يلي  .رفع كفاءة البرامج وتحقيق معايير الجودة المعتمدة

 .الإجراءات التي يتوجب على البرنامج الأكاديمي اتباعها بعد استلام مرئيات العمادة

 المهمة / المسؤولية                                                            الجهة المسؤولة                                الخطوة         رقم

 موذج ــــــتعبئة ن
 طلب الاستشارة

 1 إعداد الطلب وتحديد نوع الاستشارة المطلوبة مع إرفاق الوثائق  البرنامج الأكاديمي 

 جعة الطلب مرا
   رئياتمـوإبداء ال

 الأولية

 2 التحقق من اكتمال النموذج وإبداء الرأي الفني الأولي  مراجعة الجودة في الكلية 

 اعتماد النموذج 
 كلية ــــــــن الـــم 

 3 توقيع واعتماد نموذج طلب الاستشارة رسميًا عميدة الكلية



 
 

  

 المهمة / المسؤولية                                                            الجهة المسؤولة                                الخطوة         رقم

استلام النموذج  
 قاتهــــــــرفــــــوم

 4 التحقق من صحة الإجراءات والتوقيعات والوثائق  عمادة التطوير والجودة 

 ل الطلب  ـــــتحوي
لخبيرة / مراجعة  

 الجودة 

 وحدة المستشارات والمراجعات
 توزيع الاستشارة على خبيرة / مراجعة الجودة المناسبة  

 واللغة للتخصص 
5 

 مراجعة الوثائق  
 وإبداء المرئيات 

 6 فحص الوثائق أكاديميًا وجوديًا وإصدار مرئيات دقيقة وواضحة خبيرة / مراجعة الجودة بالعمادة

 مراجعة المرئيات  
 مادة ـــعـــــفي ال

 وكيلة العمادة للجودة 
 التحقق من جودة الملاحظات والتأكد من اكتمال الردود 

 قبل الإرسال 
7 

 إرسال المرئيات
 ــيـلكلإلى ا  ة ـــــ

 8 تسليم نموذج المرئيات إلى الكلية عمادة التطوير والجودة 

 مراجعة المرئيات
 ج ــــــامــــمن البرن 

 البرنامج الأكاديمي 
 دراسة المرئيات، والرد عليها تفصيلًا في نموذج الاستشارة،  

 مع إرفاق الأدلة 
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 المهمة / المسؤولية                                                            الجهة المسؤولة                                الخطوة         رقم

 اعتماد التعديلات  
 ائقـــــوثــــعلى ال

 10 مراجعة واعتماد الوثائق المعدلة بعد تنفيذ المرئيات  مجلس القسم 

رفع الملفات إلى  
الة الشؤون ـــــوك

 الأكاديمية

 إدارة جودة التعليم والتعلم بالكلية 
 مراجعة الملفات ورفعها لوكالة الشؤون الأكاديمية بالكلية 

 لاعتمادها
11 

مراجعة رد البرنامج  
 واعتماده 

 مج في الكلية لجنة ضمان جودة البرا
التحقق من تنفيذ التعديلات، والتعليق عليها، وتوقيع نموذج  

 المرئيات واعتماد المحضر
12 

اعتماد الوثائق على  
 ية ــــلــــمستوى الك

 مجلس الكلية
اعتماد رسمي نهائي للوثائق المعدلة بما في ذلك استجابة 

 البرنامج للمرئيات
13 

 لفات ــع المــــــــرف
راجعة  مالنهائية لل

 النهائية

 مكتب وكيلة الجامعة للشؤون الأكاديمية  
 )وحدة الخطط والمناهج( 

 14 مراجعة استكمال المسوغات للتعديل أو التطوير أو نقاط الخروج 

عرض الوثائق على  
 اللجنة الدائمة للخطط والمناهج  ختصة ــمـــاللجنة ال

 اتخاذ القرار النهائي بالموافقة أو إعادة الوثائق للمزيد من  
 التعديلات 

15 


