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 الخدمة: عن  .1

ن المستفيد من طلب  : الخدمة وصف  
ّ
ونية تمك تسهيل إجراءات تنفيذ الدراسات والأبحاث العلمية والاستبيانات  خدمة إلكتر

ي الجامعة أو مرافقها،   ي تستهدف منسوبر
امج التدريبية التر والمقابلات والاختبارات والتر

 وذلك وفق الأنظمة والضوابط المعتمدة. 

ي الجامعة المستهدفة: الفئة  ة نورة بنت عبدالرحمن وغتر منسوبر  .منسوبو جامعة الأمتر

امج   : الخدمةالهدف من  أتمتة إجراءات طلبات تنفيذ الدراسات والأبحاث العلمية والاستبيانات والمقابلات والاختبارات والتر

ن تجربة المستفيد.  ي تسهيل الإجراءات ورفع كفاءة الإنجاز وتحسير
ن
 التدريبية، بما يسهم ف

 من خلال الرابط:  يتم الدخول على الخدمة   : الدخول على الخدمة 

https://eservice.pnu.edu.sa 

 

 

 التعليمات الخاصة بالخدمة: 

ي الجامعة  « ي حال كان المتقدم من منسوبر
ادها من  فن جميع الحقول للبيانات الشخصية وبيانات المؤهلات العلمية يتم استتر

أو عدم   نقصانها  ي حال 
ونية، فن الإلكتر الخدمة  التعديل عليها من خلال  يمكن  " ولا  الحكومية "تيستر الموارد  إدارة  نظام 

ية للتحديث.   صحتها، نأمل التواصل مع الموارد البشر

 نأمل مراعاة القيود العامة المذكورة لحقول النماذج ونوع وحجم المرفقات المسموح بها.  «

ي حال وجود طلب سابق قيد المعالجة، ويجب انتظار الانتهاء من معالجة الطلب ال «
  جاريلا يمكن تقديم طلب جديد فن

 .
ا
 أولً
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 :الدخول على الخدمة  .2

 

 

ي حقل اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة  
ي الجامعي فن

وبن ي الجامعة، يقوم بإدخال بريده الإلكتر إذا كان مقدم الطلب من منسوبر

ي الحقل المخصص لذلك
 .به فن

 

 
" ي ي حال كان مقدم الطلب من خارج الجامعة، يتم اختيار خيار "حساب خارجر

ي حال عدم    فن
ثم التوجه إلى إنشاء حساب جديد فن

ي وكلمة المرور  
وبن يد الإلكتر وجود حساب مسبق. أما إذا كان لدى المستخدم حساب بالفعل، فيتم تسجيل الدخول باستخدام التر

 .الخاصة به
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ي الصفحة الرئيسية، عتر التوجه إلى: الخدمات  
ن
بعد تسجيل الدخول يمكن تقديم طلب الخدمة من خلال القائمة الجانبية ف

 .طلب جديد ث < تسهيل مهمة باح <  الأكاديمية

 

 

 

 تقديم طلب جديد   .3

لتقديم طلب جديد يجب قراءة الضوابط لتعميم الاستبيانات او إجراء المقابلات والإقرار والتعهد بما ورد من ثم النقر على ابدأ  

 . لبدء تعبئة النموذج

 

4 .  
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 نموذج التقديم    3.1

   رئيسية:   متطلبات 5يحتوي النموذج على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : بيانات البحث 3.1.1

 .للانتقال إلى الصفحة التالية من النموذج التال  البحث، ثم يتم النقر على  عنوانيظهر حقل إلزامي لإدخال 

 

 

 :نموذج عينة البحث المستهدفة    3.1.2

ن أو الطالبات أو فئات أخرى يتم   ن الإداريير يتم اختيار عينة البحث المستهدفة، سواء من أعضاء هيئة التدريس أو الموظفير

 .تحديدها حسب طبيعة البحث

 

 

 

 

 
 

  بيانات البحث

 عينة البحث المستهدفة

 
 

 طلوب إرسال الخطاب لهاالجهة الم

 

 المرفقات

 
 

 إقرار وتعهد
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 : الجهة المطلوب إرسال الخطاب لها  3.1.3

من خلال هذا القسم يتم تحديد الجهة أو الجهات المراد إرسال الخطاب إليها، سواء كانت جهات داخل الجامعة مثل الكليات  

هوالمعاهد   ط ألا يتجاوز عدد الجهات المرسل إليها الخطاب خمس جهاتوغتر  .، أو جهات خارج الجامعة. ويشتر

 

 

 : المرفقات  3.1.4

ي هذا القسم يتم إرفاق المستندات المطلوبة لاستكمال الطلب، وتشمل
 :فن

ن من خارج الجامعة( « ي )إجباري للباحثير
 .خطاب طلب التسهيل البحت 

 .موافقة لجنة أخلاقيات البحث «

ح البحث أو الخطة البحثية «  .مقتر

 :كما يتم تحديد أداة البحث المستخدمة، مثل

 .استبانة ورقية «

ونية «  .استبانة إلكتر

 .مقابلة «

 .اختبار «

ي  «  .برنامج تدريتر

 .أخرى «

ا لنوعها ومتطلبات الدراسة
ً
 .ويجب إرفاق المستند أو الرابط الخاص بكل أداة بحث وفق
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 : إقرار والتعهد  3.1.5

وط وضوابط الخدمة، وبعد الموافقة يتم اختيار "أوافق وأتعهد" ثم   ام بشر ن يعرض هذا القسم إقرار وتعهد بصحة البيانات والالتر

 .إرسال الطلب بعد استكمال جميع البيانات

 

 

 إجراءات التقديم   3.2

 

ي حال التأكد من جميع البيانات المدخلة،  .1
  الضغط زر من خلال  لوحدة تسهيل مهمة باحث الطلبإرسال يمكن فن

 . الطلبإرسال 
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 طلباتي:  4

 يتم الانتقال إلى:   ،حالة الطلب ومتابعة  المقدمة طلبات اللمشاهدة 

   >   لوحة التحكم  
 
 طلبات

  قائمة  من خلال  أنهكما ننوه 
 
ونية المتاحة على بوابة   طلبات ي تقدم بها العضو لجميع الخدمات الإلكتر

تظهر جميع الطلبات التر

ونية  . الخدمات الإلكتر

 

 
 

 :  تصفية البحث  4.1

 : و التاري    خأ  ، ها حالاتو  الطلبات الخدمات،يستطيع العضو التحكم باختيار مصفيات البحث إما حسب 

 

 
 

 

 تسهيل مهمة باحث  خدمةاختيار جميع الخدمات بإمكانك  أيقونة من خلال 
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 حالات الطلب:    4.2

»   
ي حال إلغاء الطلبملغ 

 المتقدم. من قبل   : فن

ي حال تم إعادة الطلب للمتقدم للتعديل أو استكمال المتطلبات.  : للاستكمال معاد  «
 فن

ي حال إرسال الطلب للجهة المعنية لدراسته ومعالجته. تحت الاجراء «
 : فن

ي حال قبول الطلب واعتماده من قبل الجهة المعنية، ويظهر التقييم لتقييم الخدمة.  : معتمد «
 فن

 

   تعديل الطلب:    5

 . معاد للاستكمالحالتها فقط إذا كانت  على الطلبات يتاح التعديل   «

ي حال كان الطلب   «
لدى مقدم الطلب    الوحدة، تعرض ملاحظات  وحدة تسهيل مهمة باحث من    معاد للاستكمالفن

ي    تفاصيلثم الضغط على زر    استعراض الطلب من خلال   ليتم تعديل أو استكمال المطلوب
جدول إجراءات سير  فن

 حسب ما هو موضح أدناه:  العمل
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   الصفحة  تفاصيل  أعلى تعديل  زر على   الضغط تعديل الطلب يتم من خلال  .1

 
 

ستكمال  لا   الطلب  إرسال  زر الضغط على  أو المرفقات والتأكد من كافة المدخلات، يتم  المطلوبة  بعد تعديل البيانات   .2

 . معالجته

 

 

 

 :  طلبالإلغاء          6

ي حال كانت حالته  «
 من خلال استعراض الطلب   وحدة تسهيل مهمة باحثمن   معاد للاستكماليمكن إلغاء الطلب فن

 . إلغاءالضغط على زر  «

 

 تظهر رسالة تأكيد للإلغاء  «

 

ي   «
ي قائمة طلبابر

  تظهر حالة الطلب فن
 . ملغ 
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   :المقبولطلب ال  7

ي حال كان حالة الطلب  8
ن
تفاصيل  استعراض من خلال  حالة الطلب والمرفقاتيعرض لمقدم الطلب  مقبول ف

 . الطلب

 


