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ملخ�ص الدرا�سة:

تهدف الدرا�سة الحالية اإلى التعرّف على واقع الجمعيات التعاونية المتعددة الأغرا�ض في المملكة 

العربية ال�سعودية من خلال التعرّف على اأهدافها، والعمليات الإدارية المرتبطة بها المتمثلة في كل 

والتعرّف على  والميزانية - الت�سال.  التمويل  والتدريب-  – التوظيف  التنظيم  التخطيط -  من: 

التي  والمعوقات  الأغ��را���ض(،  )المتعددة  التعاونية  الجمعيات  تقدمها  التي  والم�سروعات  البرامج 

التنموي  الدور  لتفعيل  مقترحات  اإلى  التو�سل  ثم  ومن  التنموي.  دورَه��ا  اأداء  من  وتحدّ  تواجهها 

من  الدرا�سة  هذه  وتعدّ  ال�سعودية.  العربية  المملكة  في  الأغرا�ض(  )المتعددة  التعاونية  للجمعيات 

الدرا�سات التقويمية التي تهتم بتقييم اأداء الجمعيات التعاونية في المملكة العربية ال�سعودية، وذلك 

من منظور العاملين ومتخذي القرار ب�ساأنها؛ انطلاقًا من محور اهتمام البحث التقويمي بتعرّف 

واقع الجمعيات التعاونية ومدى تحقيقها لأهدافها.

وقد اعتمدت الدرا�سة على التعدد المنهجي؛ وذلك با�ستخدام كل من: المنهج الكمي، والمنهج 

تقييم الدور التنموي للجمعيات التعاونية

في المملكة العربية ال�سعودية 

»درا�سة تقويمية مطبقة على بع�ض الجمعيات التعاونية المتعددة الأغرا�ض«

•
د. هيفاء بنت عبد الرحمن بن �سالح بن �سلهوب
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ال�سامل  الجتماعي  الم�سح  منهج  اختيار  تم  المنهجين  كلا  من  ال�ستفادة  تتحقق  ولكي  الكيفي. 

في  القرار  ومتخذي  التعاونية،  الجمعيات  عن  الم�سوؤولين  الجتماعية  ال�سوؤون  وزارة  في  للعاملين 

الجمعيات التعاونية التي �ستطبق فيها الدرا�سة، والعاملين في مجل�ض الجمعيات التعاونية، كما تم 

ا�ستخدام طريقة تحليل الم�سمون لدليل المقابلة بو�سفها اإحدى الطرق الكيفية. واعتمدت الدرا�سة 

اإلى  توجيهه  تم  مقابلة  ودليل  التعاونية،  الجمعيات  في  الم�سوؤولين  اإلى  توجيهها  تم  ا�ستبانة  على 

ال�سوؤون الجتماعية وفي مجل�ض الجمعيات  التعاونية في وزارة  الخبراء والم�سوؤولين عن الجمعيات 

يمكن  واقعية  التنموية  الجمعية  اأه��داف  اأن  منها:  نتائج  عدة  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  التعاونية. 

تحقيقها ومحددة ومكتوبة ومت�سقة مع الغر�ض من اإن�سائها ومت�سمة بالمرونة. واأن اأهداف الجمعية 

التي تواجه  المعوقات  اإلى  الدرا�سة  الم�ستفيدين من خدماتها، كما تو�سلت  المواطنين  معروفة لدى 

الجمعيات التعاونية التي تحدّ من اأداء دورَها التنموي، والتي تمثلت في: عدم تفرغ اأع�ساء مجل�ض 

الإدارة، و�سعف دور و�سائل الإعلام في التوعية باأهمية العمل التعاوني، وق�سور الخبرة الإدارية 

لدى بع�ض الموظفين بالجمعية، وعدم اهتمام الأع�ساء بالم�ساركة في اجتماعات الجمعية العمومية. 

وتم التو�سل اإلى مقترحات يمكن اأن ت�ساعد متخذي القرار والجهات ذات العلاقة بالعمل التعاوني 

في المجتمع ال�سعودي على تفعيل الدور التنموي للجمعيات التعاونية المتعددة الأغرا�ض في المملكة 

العربية ال�سعودية.

اأولًا- م�سكلة الدرا�سة: 

تعبئة  بق�سد  والخا�سة  العامة  وموؤ�س�ساتها  الدولة  توجهها  التي  الجهود  تلك  هي  التنمية 

والرتقاء  المجتمع  في  الحياة  نوعية  تغيير  اإلى  وتوجيهها  والب�سرية  المالية  مواردها  وا�ستغلال 

المتوا�سل بم�ستويات رفاهيته. وتُعدّ الجمعيات التعاونية اإحدى الموؤ�س�سات التنموية التي ت�سهم في 

تحقيق التنمية القت�سادية والجتماعية للدول، كما اأنها موؤ�س�سات لتجميع القدرات والإمكانيات 

في  الجتماعي  التغيير  و�سائل  اإح��دى  الجمعيات  هذه  وتُعدّ  الوطني.  القت�ساد  لدعم  وتوجيهها 

معدلت  وخف�ض  التنمية،  عمليات  دعم  في  مهم  بدور  ت�سهم  كما   ،)Green، 2002( المجتمعات 

 Adebayo et al.،( الفقر في المجتمعات، مما ي�ساعد على حدوث نوع من النتعا�ض القت�سادي

خدمات  وتحقيق  المحلية  المجتمعات  وتنمية  تطوير  في  اأ�سا�سًا  التعاون  اأ�سبح  ولقد   .)2010

اقت�سادية لمرافق حيوية في مختلف �سوؤون حياة المواطنين، وذلك في مجالت: الزراعة، والت�سويق، 

والمهن الحرفية، والتموين ال�ستهلاكي، والإ�سكان، والأغرا�ض الجتماعية والتنموية المتعددة. وفي 
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هذا ال�سياق اأكدت اإحدى الدرا�سات اأن هناك العديد من العوامل التي ت�ساعد الجمعيات التعاونية 

ر�سا  اأعينها  ن�سب  ت�سع  التي  المنا�سبة  ال�ستراتيجيات  من  عدد  وو�سع  اأهدافها،  تحقيق  على 

 .)Carr et al.،2008( لهم  المنا�سبة  والخدمات  المنتجات  من  عدد  توفير  خلال  من  الم�ستهلكين 

الم�ساعدة في  ت�سهم بدور مهم في  التعاونية  اأن الجمعيات  اإلى  ال�سابقة  الدرا�سات  اإحدى  واأ�سارت 

وطبيعة  المجتمعات  باختلاف  ال��دور  هذا  ويختلف  فيه،  توجد  ال��ذي  بالمجتمع  الخا�سة  التنمية 

 .)Zeuli et al.، 2004( الخدمات التي تقدمها تلك الجمعيات

منها )122(  ال�سعودية )163( جمعية،  العربية  المملكة  التعاونية في  بلغ عدد الجمعيات  وقد 

ال�سوؤون  )وزارة   )41723( التعاونية  الجمعيات  اأع�ساء  عدد  وبلغ  الأغ��را���ض،  متعددة  جمعية 

الجتماعية، 1432ه�(. 

وقد حققت الجمعيات التعاونية العديد من الفوائد، منها: توفير م�ستلزمات الإنتاج الزراعي 

المختلفة وتطوير الأ�ساليب الزراعية القديمة اإلى اأ�ساليب حديثة، والم�ساهمة في ثبات اأ�سعار ال�سلع 

ال�سلع  ه��ذه  توفير  على  ع��لاوة  تعاونية  جمعيات  بها  اأن�سئت  التي  القرى  في  خا�سة  والخ��دم��ات 

على  المواطنين  وتدريب  المختلفة،  للم�سروعات  الإدارة  اأعمال  على  المواطنين  وتدريب  والخدمات، 

الأعمال المالية والمحا�سبية، وخدمة المجتمع وتنميته عن طريق درا�سة احتياجاته واقتراح و�سائل 

تقوم  الجمعيات  من  الكثير  اأن  اإلى  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  تو�سلت  ال�سياق  هذا  وفي  توفيرها. 

المجتمعية  والأن�سطة  الجتماعية  بالأمور  تهتم  ول  الربحية،  عن  وتبحث  بحت  اقت�سادي  ب��دور 

والخيرية، الأمر الذي يوؤكد على �سرورة زيادة الم�ساركة في الأمور الخيرية والجتماعية )المناعي، 

التابعي: 1987م(، )الجبرين، 2002م(. واأن عدم ال�ستفادة من المخططات التنموية المقدمة من 

بالعديد  اإلى ال�ستعانة  يوؤدي  الب�سرية ب�سكل غير �سليم  الموارد  باإدارة  يتعلق  جانب الحكومة فيما 

التعاونية،  المثالي للجمعيات  الأداء  يوؤثر على م�ستوى  لها حاجة فعلية، مما  لي�ض  التي  الموارد  من 

من  كبير  ع��دد  ل��دى  والإداري���ة  المالية  الأنظمة  غياب  اأثّ��ر  وق��د   .)Vasanthakumari، 2006(

الجمعيات التعاونية ب�سكل �سلبي على اأداء عمل الجمعيات التعاونية )اأبو نعمة، 2008م(، مما يوؤكد 

على اأهمية توجيه الدرا�سات الم�ستقبلية لدرا�سة العلاقة بين ا�ستراتيجيات العمل الخا�ض بالجمعيات 

التعاونية من جهة، والخ�سائ�ض التنظيمية من جهة ثانية، وم�ستوى ر�سا الم�ستهلك عن الخدمات 

والمنتجات المقدمة من جهة ثالثة )Carr et al.، 2008(. وقد تو�سلت الدرا�سات ال�سابقة اإلى اأن 

اأهداف الجمعيات التعاونية غير وا�سحة ومثالية و�سعبة التحقيق، وغير مرتبطة بالمجتمع الذي 
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اأن  تعاني من  اأن هذه الجمعيات  المجتمع، كما  تعمل فيه، مما ترتب عليه عدم فاعلية دورها في 

الموارد المالية للجمعيات التعاونية �سحيحة، مما يجعل الجمعية ت�ستمر في عملها بغير فعالية تُذكر. 

ا اإلى اأن هناك العديد من المعوقات التي تحول دون التطبيق الفعال لأن�سطة  وتو�سلت الدرا�سات اأي�سً

الدعم  ف�سعف  الإداري��ة؛  الخ��برات  اأو  المادية  الإمكانيات  محدودية  ومنها  التعاونية،  الجمعيات 

المخ�س�ض لهذه الجمعيات يُعدّ اأهم الأ�سباب التي تعوقها عن القيام باأداء الدور الم�سند اإليها على 

 .)Ganapati، 2003( الوجه الأكمل

اإلى  وتحتاج  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  التطبيق  محدودة  التعاونية  الجمعيات  تجربة  وتُعدّ 

تقييم لفهم المنظمة بوجه عام. وبناءً على ما تقدم تتحدد م�سكلة الدرا�سة الحالية في تقييم اأداء 

الجمعيات  على  بالتركيز  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  التنموي  ودوره��ا  التعاونية  الجمعيات 

التعاونية المتعددة الأغرا�ض؛ وذلك لقيامها بجميع فروع الن�ساط القت�سادي والجتماعي، وذلك 

 Robert Elkin and Mark بالعتماد على بع�ض نماذج التقييم: نموذج روبرت األكين مارك مولتور

كينجتون  اآرت  نموذج   ،Jack Rothman and Others واآخرين  روثمان  جاك  نموذج   ،Molitor

ونان�سي هيديلمن Art kinghton and Nancy Heidelman، التي تهتم بتقييم منظمات الخدمات 

قيا�سها  موؤ�سرات يمكن الحكم من خلال  منها  كل  يت�سمن  رئي�سة  الإن�سانية من خلال متغيرات 

الموارد  )كفاية  يلي:  ما  في  الموؤ�س������رات  ه��ذه  وتتحدد  الجتماعية  المنظمات  اأداء  تقييم  على 

بناء  المنظمات - و�سوح  الم�ستفيدين من  – العملاء  بالمنظمات  – العاملين  للمنظمة  المخ�س�سة 

الت�سال  نظام   – عملها  واإج���راءات  المنظمة  �سيا�سة   – خدماتها  ومعرفة  المنظمة  واأه���داف 

للجمعيات  التنموي  ال��دور  تفعيل  في  ت�ساعد  مقترحات  اإلى  الو�سول  بهدف  وذلك  بالمنظمات(. 

التعاونية في المملكة العربية ال�سعودية.

ثانيًا: اأهمية الدرا�سة: 

يمكن تحديد اأهمية الدرا�سة في الآتي:

وذلك بدرا�سة ق�سية علمية مهمة تم�ضّ التنمية الجتماعية وهي الجمعيات  اأهمية علمية: . 1

التعاونية ودورها التنموي في المجتمع ال�سعودي. فالجمعيات التعاونية اأحد المجالت المهمة 

في التنمية بمختلف مجالتها القت�سادية والجتماعية؛ وذلك لما تتمتع به من خ�سائ�ض 

ومزايا ل تتوافر في غيرها من الموؤ�س�سات. كما ت�سهم في تدعيم البنيان القت�سادي من 

ا وهو القطاع التعاوني  خلال دخولها في �سيا�سة التعددية القت�سادية بو�سفها قطاعًا مهمًّ
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الثالث مع القطاعين العام والخ�ا�ض، كما توؤدي الجمعيات التعاونية وفق اأن�سطتها المتنوعة 

دورًا مكملًا مع الجهود التي تبذلها الدولة في تنمية المجتمع وت�سهم في تحقيق ن�سبة عالية 

من خطة الدولة التنموية بجميع �سورها )�سكنية، اقت�سادية، خدمية، زراعية، �سناعية، 

الفردية  المدخرات  من  بال�ستفادة  وذلك  اإلخ(،   ... ات�سالت  نقل،  م�سرفية،  �سياحية، 

اأهمية  وتنبع  مختلفة.  مج��الت  في  ا�ستثمارها  يمكن  كبيرة  مبالغ  يوفر  مما  المحلية، 

الجمعيات التعاونية من كونها تعمل على توفير فر�ض عمل للمواطنين، وت�سهم في تكوين 

المجتمع  اإيجابي في  تغيير  وتوظيفها لإحداث  الإمكانيات،  لأفرادٍ محدودي  راأ�سمال ذاتي 

وزيادة الدخل الوطني.

اأهمية منهجية:. 2 تتمثل في اتباع منهج علمي متميز مبني على المنهج الكيفي والمنهج الكمي 

المتعددة  للجمعيات  التنموي  ال��دور  تقييم  اأج��ل  من  التقويمية؛  الدرا�سات  اإلى  وينتمي 

الأغرا�ض في المملكة العربية ال�سعودية.

الدور  تف�������عيل  في  ت�ساعد  مقترحات  من  اإليه  التو�سل  تم  فيما  تتمثل  عملية:. 3  اأهمية 

�سورة  تكوين  اإلى  يوؤدي  مما  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  التعاونية  للجمعيات  التنموي 

اأمام متخذي القرار؛ للا�ستفادة الق�سوى من هذه الجمعيات في المجتمع ال�سعودي.

ثالثًا- اأهداف الدرا�سة:

تحددت اأهداف الدرا�سة الحالية في الآتي:

اأولً: تعرّف واقع الجمعيات التعاونية المتعددة الأغرا�ض في المملكة العربية ال�سعودية من خلال 

ما يلي:

اإلى  الأغ��را���ض(  )الم��ت��ع��ددة  التعاونية  الجمعيات  ت�سعى  التي  الأه���داف  على  التعرّف  1 .

تحقيقها.

التعرّف على العمليات الإدارية في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( والمرتبطة ب�  2 .

)التخطيط، التنظيم، التوظيف والتدريب، التمويل والميزانية، الت�سال(.

)المتعددة  التعاونية  الجمعيات  تقدمها  ال��ت��ي  والم�����س��روع��ات  ال��برام��ج  على  ال��ت��ع��رّف  3 .

الأغرا�ض(. 

ثانيًا: التعرّف على المعوقات التي تواجه الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( وتحدّ من 

اأدائها دورَها التنموي. 
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ثالثًا: التو�سل اإلى مقترحات لتفعيل الدور التنموي للجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( 

في المملكة العربية ال�سعودية.

رابعًا- ت�ساوؤلات الدرا�سة:

للجمعيات  التنموي  الدور  بتقييم  المرتبطة  الت�ساوؤلت  عن  الإجابة  الحالية  الدرا�سة  حاولت 

التعاونية المتعددة الأغرا�ض التالية:

اأولً: ما واقع الجمعيات التعاونية المتعددة الأغرا�ض في المملكة العربية ال�سعودية؟ ويتفرع من 

هذا ال�سوؤال الت�ساوؤلت الفرعية التالية:

ما الأهداف التي ت�سعى الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( اإلى تحقيقها؟ 1 .

من  بكل  المرتبطة  الأغ��را���ض(  )المتعددة  التعاونية  الجمعيات  في  الإداري��ة  العمليات  ما  2 .

)التخطيط - التنظيم – التوظيف والتدريب التمويل والميزانية - الت�سال(؟

ما البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(؟ 3 .

اأدائها  من  وتحدّ  الأغرا�ض(  )المتعددة  التعاونية  الجمعيات  تواجه  التي  المعوقات  ما  ثانيًا: 

دورَها التنموي؟

ثالثًا: ما مقترحات تفعيل الدور التنموي للجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( في المملكة 

العربية ال�سعودية؟

خام�سًا- م�سطلحات الدرا�سة:

-1  مفهوم الجمعيات التعاونية:

ي�سبح  لم  العربية  مجتمعاتنا  في  نجده  الذي  والجتماعي  القت�سادي  بم�سمونه  التعاون  اإن 

ا واجتماعيًّا متكاملًا له اأ�س�سه ومبادوؤه واأ�ساليبه اإل منذ منت�سف القرن الما�سي  نظامًا اقت�ساديًّ

وذلك باإعلان تاأ�سي�ض جمعية )رواد العدل التعاونية للا�ستهلاك( من خلال عمال الن�سيج اليدوي 

المنزلية  الحاجات  تاأمين  المبا�سر  هدفها  كان  وقد  1844م،  عام  في  باإ�سكتلندا  روت�سيلد  قرية  في 

في  ثم  ومن  اإنجلترا،  في  التعاونية  الحركة  انت�سرت  ثم  التكلفة،  وب�سعر  و�سطاء  بدون  لأع�سائها 

الأ�سخا�ض بحرية  اأحد  ب�سكل م�سترك مع  وال�سعي  بالتعاون )العمل  ويق�سد  العالم.  اأنحاء  جميع 

تامة( )باقة، 1978: �ض15(. ولعل من اأف�سل التعريفات التي قيلت في التعاون ما ذكره الدكتور 

زكي محمود �سبانة )م�سر( عام 1970م اإذ يقول: )التعاون هو ترابط مجموعة من الأفراد على 

الم�سكلات  التغلب على ما قد يعتر�سهم من  اأو  المت�ساوية؛ لمواجهة  والواجبات  اأ�سا�ض من الحقوق 
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بم�ستوى  والمبا�سر  الوثيق  الرتباط  ذات  القانونية  اأو  ال�سيا�سية  اأو  الجتماعية  اأو  القت�سادية 

معي�ستهم القت�سادية، �سواء اأكانوا منتجين اأم م�ستهلكين( )يكور، 1396م: �ض46(، وكذلك تعريف 

عبد الغفار �سكر للقطاع التعاوني باأنه نظام اأو تنظيم له اأهداف وتحكمه فل�سفة ومباديء، ويعمل 

من خلال اإطار تنظيمي و�سكل اإداري ملائم، ويقوم بناء على ا�ستجابة واعية لأفراد المجتمع؛ وذلك 

لتو�سيع وزيادة قدرتهم المحدودة على اإ�سباع رغباتهم المتعددة اعتمادًا على اأنف�سهم )�سكر، 2005م: 

�ض10(. وتُعدّ الجمعيات التعاونية - اأيًا كان نوعها - تنظيمات �سعبية ديمقراطية تقوم اأ�سا�سًا على 

والقت�سادية  الجتماعية  ال�سوؤون  تح�سين  بهدف  ن�ساطها؛  وتبا�سر  وخططه،  التعاون  مبادئ 

ا باأنها  لأع�سائها في حدود الخطة العامة للدولة )�سندوق التكامل، 1989م: �ض19(. وتعرف اأي�سً

وللمجتمع  لأع�سائها  خدمات  تقدم  حرة  طوعية  موؤ�س�سات  باعتبارها  المدني  المجتمع  من  »جزء 

2002م: �ض789(.  اأن ت�ستهدف الربح« )�سكر،  وت�سهم في التنمية الجتماعية والقت�سادية دون 

ومنظم بين مجموعة من  اقت�سادي لمجهود م�سترك  »تنظيم  باأنها  التعاونية  تعرف الجمعية  كما 

اأفراد مجتمع معين؛ من اأجل خدمة م�سالحهم الم�ستركة، مما يوؤدي اإلى رفع م�ستواهم القت�سادي 

الذين  الأف��راد  يمتلكه  م�سروع  هي  التعاونية  الجمعية  اآخر  وبمعنى  رخائهم،  وزيادة  والجتماعي 

اأما   .)789 2002م:  )الجبرين،  عليه«  بالإ�سراف  جميعًا  يقومون  اأنهم  كما  بخدماته،  ينتفعون 

باأنها »الجمعيات  التي تهمنا في الدرا�سة الحالية فتعرف  التعاونية المتعددة الأغرا�ض  الجمعيات 

التي تقدم اأكثر من خدمة وتعمل في اأكثر من مجال، ولي�ض هناك ح�سر اأو قيد على ممار�ستها لكل 

ما من �ساأنه خدمة المجتمع الذي توجد فيه، ويُعدّ هذا النوع من التعاونيات هو ال�سائد في المملكة 

العربية ال�سعودية« )الجبرين، 2002م: �ض 789(.

اأفراد  من  ع��ددًا  ي�سم  اإداري  تنظيم  اأنها  الدرا�سة:  هذه  في  التعاونية  بالجمعيات  ويق�سد 

المجتمع تجمعوا على اأ�سا�ض الم�ساواة ال�سخ�سية فيما بينهم؛ في �سبيل العمل على تحقيق اأهداف 

م�ستركة لإ�سباع رغباتهم، اعتمادًا على اأنف�سهم والم�ساعدة المتبادلة بينهم.

2 - مفهوم التقييم:

اإن التقييم هو المرحلة الأولى من التقويم، وهدفه معرفة الم�ستوى الحالي للبرنامج اأو الم�سروع 

1417ه�: �ض7(.  اأي معرفة الو�سع الحالي كما هو )المغلوث،  اأو ال�سيء المراد تقييمه )تقويمه(؛ 

قد تُحدثها  التي  الآثار  ودرا�سة  الأه��داف،  اإ�سدار حكم على مدى تحقيق  باأنه عملية  يعرف  كما 

هذا  يكون  ما  وغالبًا  الأه��داف،  تلك  اإلى  الو�سول  تعطيل  اأو  لت�سيير  الظروف  اأو  العوامل  بع�ض 
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الح�سم اأ�سا�سًا يُعتمد عليه في تقدير مخرجات البرنامج )تحقيق الأهداف(، اأو المخرجات الجزئية 

ا على اأنه تحديد  لمكونات البرنامج )Glebart anl specht، 1977،p30(. كما يعرف التقييم اأي�سً

والتي  الموؤ�س�سة،  ووظيفة  اأهداف  �سوء  في  تبذل  التي  للجهود  الم�ساحبة  للتغيرات  الفعلية  القيمة 

تحدد على اأ�سا�ض حاجة البيئة، وعملية التقييم هذه لزمة و�سرورية؛ لأنها ت�ساعدنا على معرفة 

مدى ما اأحرزناه من نجاح اأو ف�سل )اأحمد، 1985م: �ض211(.

ويق�سد بالتقييم في هذه الدرا�سة: تعرّف مدى تحقيق الجمعيات التعاونية المتعددة الأغرا�ض 

في المملكة العربية ال�سعودية لدورها التنموي، ومعرفة المعوقات التي تحدّ من اأدائها دورَها.

منظمات  اأو  الجتماعية  المنظمات  لتقييم  نم��اذج  و�سع  مح��اولت  تعددت  التقييم:  نم��اذج 

الخدمات الإن�سانية، وا�ستهدفت التو�سل اإلى موؤ�سرات ونتائج يمكن من خلالها الحكم على مدى 

قيام الموؤ�س�سة بتحقيق اأهدافها في اإطار توفر البناء الملائم والأهداف المحققة لرغبات الم�ستفيدين 

منها، والتي ت�سهم في اإ�سباع احتياجاتهم اأو مواجهة م�سكلاتهم.

يرى  التي  الجوانب  بع�ض  على  يركز  منها  ك��لاًّ  اأن  اإل  النماذج  تلك  تعدد  من  الرغم  وعلى 

النموذج اأنها اأكثر تعبيًرا عن تقييم المنظمة. و�سيتم عر�ض بع�ض تلك النماذج فيما يلي، وهي: 

.Robert Elkin and Mark Molitor .النموذج الأول: نموذج روبرت األكين، مارك مولتور

على  قدرتها  مدى  من  والتاأكد  الجتماعية  المنظمات  لتقييم  معايير  عدة  النموذج  هذا  حدد 

تحقيق اأهدافها التي اأن�سئت من اأجلها وذلك بقيا�ض �ستة اأبعاد رئي�سة يكمل كل منها الآخر. وهذه 

الأبعاد هي: 

•كفاية الموارد المخ�س�سة للمنظمة بما يمكنها من تحقيق اأهدافها •
•ملاءمة اأو منا�سبة الحتياجات اأو المطالب وتم�سيتها مع اأهداف المنظمة •

•ملاءمة العمليات التي ت�ستخدم لتحويل مدخلات المنظمة اإلى مخرجات وتقدم بها المنظمة  •
خدماتها

•مدى تحديد وو�سوح اأهداف المنظمة •
بوجه عام في  والمجتمع  الم�ستفيدين  العملاء  تاأثير في كل من  اإح��داث  المنظمة على  •قدرة  •

الوقت الحالي

•ا�ستمرارية تاأثير المنظمة في العملاء والمجتمع لفترة طويلة اأو على مدى طويل ن�سبيًا.  •
ويوؤكد النموذج اأن كل بعد من تلك الأبعاد يمكن قيا�سه من خلال و�سع موؤ�سرات لكل بعد ومن 
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خلال راأي العاملين بالمنظمة والم�ستفيدين من خدماتها يمكن التو�سل لتقييم المنظمة على اأ�س�ض 

علمية. )علي، 2004م: �ض 346(.

 Jack Rothman and Others  .النموذج الثاني: نموذج جاك روثمان واآخرون

لقد حدد هذا النموذج عدة متغيرات وعوامل رئي�سة لتقييم المنظمات الجتماعية تركز على 

المحيطة  بالبيئة  المنظمة  علاقة  ثم  الم�ستفيدين  والعملاء  المنظمة  تلك  وهيكل  بالمنظمة  العاملين 

على  للحكم  قيا�سها  يجب  التي  الموؤ�سرات  من  عدد  المتغيرات  تلك  من  متغير  لكل  حدد  كما  بها، 

تقييم المنظمة )علي، 2004م: �ض 348(.

 Art Kinghton and Nancy هيديلمن  نان�سي  كينجتون،  اآرت  نم��وذج  ال��ث��ال��ث:  ال��ن��م��وذج 

.Hedelman

ويحدد هذا النموذج اأن تقييم المنظمات الجتماعية ي�سهم في تح�سين فهم المنظمة بوجه عام 

عملائها  احتياجات  اإ�سباع  على  وقدرتها  الإن�سانية  الخدمات  منظمات  تقدمها  التي  والأن�سطة 

وم�ساعدتهم في مواجهة م�سكلاتهم. 

ويهتم النموذج بتقييم منظمات الخدمات الإن�سانية من خلال �سبع متغيرات رئي�سة يت�سمن 

ا�ستخدام  ويمكن  المنظمة،  تقيم  على  قيا�سها  خلال  من  الحكم  يمكن  موؤ�سرات  ع�سرة  منها  كل 

القيا�ض الثلاثي نعم، اإلى حد ما، ل اأو نعم، ل، ل اأعرف لموؤ�سرات كل متغير من المتغيرات للتو�سل 

اإلى نتائج مقننة يمكن العتماد عليها في الحكم على المنظمة وتقييمها. وتتحدد هذه الموؤ�س������رات 

في ما يلي:

و�سوح بناء واأهداف المنظمة ومعرفة خدماتها 1 .

�سيا�سة المنظمة واإجراءات عملها 2 .

 العاملون على تقديم الخدمات بالمنظمة . 3

نظام الت�سال بالمنظمات 4 .

اأ�سلوب المنظمة في حل م�سكلات عملائها . 5

المتابعة والتقويم بالمنظمة 6 .

 .) ميزانية وتمويل المنظمة)علي، 2004م: �ض. �ض 346 – 353. 7

– دليل  البيانات )ال�ستبانات  اأدوات جمع  وقد تمت ال�ستفادة من هذه النماذج في ت�سميم 

المقابلة(.
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3 - العمليات الاإدارية في الجمعيات التعاونية : 

القدرة الإدارية لها اأهمية خا�سة، واإننا لنجد الإدارة في جميع مناحي الحياة العملية في الدولة 

وفي الم�ساريع القت�سادية وفي الم�ست�سفيات وفي المدار�ض وحتى في المنزل فالإدارة �سرورية، والجهد 

ي�ستطيع  ول  الفو�سى  تعمه  �سائعًا  جهدًا  ي�سبح  وم�سوؤولة  واعية  اإداري���ة  ق��درة  دون  الجماعي 

والعدد  ك��الآلت  والأم��وال  والفنيين  والعمال  الموظفين  من  والب�سرية  المادية  العنا�سر  ا�ستخدام 

والمكائن والموارد وغيرها. 

وجدير بالجمعيات التعاونية اأن تمار�ض م�سوؤوليتها ل�ستثمار الجهد الجماعي وتحقيق اأهدافه 

بوا�سطة اإدارة م�سوؤولة واعية من خلال وظائف العمليات الإدارية: 

الوظيفة الاأولى:

الأخرى.  الوظائف  على جميع  اأولوية  وله  الإدارة  وظائف  من  رئي�سة  وظيفة  وهو  التخطيط: 

فالتخطيط هو مرحلة التفكير التي ت�سبق تنفيذ اأي عمل، والتي تنتهي باتخاذ قرارات تتعلق بما 

يجب عمله وكيف يتم ومتى يتم، ويعرف فايلول التخطيط باأنه: »التوقع بما �سيكون عليه الم�ستقبل 

مع ال�ستعداد لذلك الم�ستقبل« )ال�سباغ، 1989، �ض53(.

الوظيفة الثانية:

التنظي��م: وهو من وظائف الإدارة المهمة ويعرف التنظيم باأنه تحديد الم�سوؤوليات وال�سلطات والعلاقات 

اأو احتكار.  اأهداف محددة ب�سكل من�سق دون تعار�ض  بين الأ�سخا�ض في الجهد الجماعي؛ بق�سد تحقيق 

فرد  كل  وجعل  بينهم،  الواجبات  لتق�سيم  واح��د؛  على  اأف��راده  عدد  يزيد  عمل  كل  في  �سروري  والتنظيم 

م�سوؤولً عن جزء من هذه الواجبات، واإعطائه ال�سلطة اللازمة للقيام بعمله )ال�سباغ، 1989م: �ض56(.

الوظيفة الثالثة:

اإليها  التي تحتاج  الب�سرية  الطاقات  باختيار  تهتم  الإدارة  التوظيف: وهو عملية من عمليات 

)علي،  لأهدافها  المنظمة  تاأدية  في  كفاءة  اأكبر  اإلى  للو�سول  �سوؤونها؛  واإدارة  وتنميتها  المنظمة، 

2005م: �ض240(.

الوظيفة الرابعة:

التدريب: هو العملية التي تتم من خلال الممار�سة الميدانية وت�ستخدم فيها اأ�س�ض متعددة؛ بهدف 

اإحداث تغييرات في الفرد من ناحية المعلومات والخبرات والمهارات والتجاهات، بما يجعل هذا الفرد 

لئقًا للقيام بعمله بكفاءة واإنتاجية عالية وفقًا لمتطلبات وظيفته )علي، 2005م: �ض258(.
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الوظيفة الخام�سة:

التمويل: يق�سد بتمويل الهيئات والموؤ�س�سات الجتماعية تزويدها بالأموال لتحقيق اأغرا�سها 

مجالت  في  اأهدافها  لتحقيق  عام  اأو  خا�ض  مال  من  عليه  تح�سل  ما  اأو  اأجلها،  من  قامت  التي 

الرعاية والتنمية الجتماعية )علي، 2005م: �ض303(.

الوظيفة ال�ساد�سة:

الت�سال: هو العملية التي تنقل في اإطارها المعلومات وتبادل الآراء والأفكار بين الأفراد والجماعات، 

بق�سايا  النا�ض  ربط  هي  الت�سال  لعملية  وظيفة  اأهم  ولعل  خارجه.  اأو  الواحد  المجتمع  داخل  �سواء 

المجتمع ربطًا قويًّا، وخلق الوعي بالمجتمع، والإحاطة بما يدور فيه. ففي ن�سق الت�سال المبا�سر اأو غير 

المبا�سر يعبّر النا�ض عن ردود فعلهم بع�سهم تجاه بع�ض، ومن خلال المحادثات والحوار واأ�سكال اأخرى 

من تبادل الآراء والأفكار، يطوّر النا�ض بع�ض المفاهيم عن بع�سهم. ويج�سد الت�سال – بو�سفه عملية 

معهم،  والتفاعل  اأنبائهم،  وتلقي  الغير،  كاإعلام  الأ�سا�سية  الوظائف  من  عددًا   - وا�سعة  ديناميكية 

والإقناع والقتناع، والتعليم والتعلم )ال�سلهوب واأخريات، 2009م: �ض. �ض98-96(.

4 - مفهوم الدور التنموي للجمعيات التعاونية:

القت�سادية  التنمية  اأحداث  الدولة في  دور  اأن  النامية  الدول  بها في  الم�سلّم  الأمور  اأ�سبح من 

جهود  م��ردوده  وتزيد  النجاح،  له  ت�سمن  نف�سه  الوقت  وفي  وفعال،  حا�سم  دور  هو  والجتماعية 

واأن�سطة التنظيمات ال�سعبية.

الريفية  التنمية  عمليات  في  مهم  ب��دور  ت�سطلع  اأن  يمكن  التي  المهمة  التنظيمات  بين  وم��ن 

اأنواعها، �سواء اأكانت زراعية اأم ا�ستهلاكية  المتكاملة يبرز دور التنظيمات التعاونية على مختلف 

اأم اإ�سكانية اأم خدمية اأم حرفية )اأبو الخير، يون�ض، 1988م: �ض. �ض59-58(.

فالقيمة الجتماعية للتعاونيات ودورها في التنمية تت�سح من الأغرا�ض القريبة والطويلة الأجل 

لها، في تنظيم الأفراد وتوحدهم في كيان مترابط ذي اأهداف محددة، يدرك م�سكلاته ويعمل على 

حلها، وتن�سيء الإدارة التي يتعاملون معها للح�سول على احتياجاتهم، وت�سبح بعد ذلك قادرة على 

وتنقي  بالمواطن وب�سحته وم�سكنه،  تعنى  وال�سما�سرة. كما  ال�ستغلال  تنقية المجتمع من عنا�سر 

بالطفولة  والعناية  والنوادي  الأمية  محو  وحدات  من  فيها  تدخله  بما  التخلف  اأ�سباب  من  القرى 

قوتها  على  معتمدة  الجمعية،  بها  تقوم  واإج��راءات  م�سروعات  طريق  عن  ال�سن  وكبار  والأمومة 

واإرادتها ومواردها المالية الذاتية.
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المنظمات  جميع  من  بها  المعترف  التعاوني  العمل  مبادئ  اأو  مح��ددات  اأن  فيه  �سك  ل  ومما 

ا واأ�سا�سيًّا في �سمان الم�ساركة ال�سعبية الديمقراطية، وفي �سوء  التعاونية في العالم تلعب دورًا مهمًّ

و�سع وتنفيذ خطط التنمية، مما يوؤدي اإلى نجاحها وتوزيع ثمارها توزيعًا عادلً.

والقدرة على  الرغبة  لديه  لكل من  يتيح  المفتوح،  الباب  اأو  الختيارية...  الع�سوية  •فمبداأ  •
اإح�سا�ض  من  ذلك  ي�ساحب  ما  مع  اإدارتها،  في  والم�ساركة  الجمعية  اإلى  الن�سمام  العمل 

و�سعور »الملكية« الخا�سة للفرد في اإطار الملكية العامة للمجموع داخل الجمعية.

اأو  •ومبداأ ديمقراطية الإدارة... يعطي لجميع الأع�ساء الحق في الم�ساركة بطريق مبا�سر  •
عدالة  وي�سمن  والرقابة،  الخطط،  وتنفيذ  و�سع  وفي  الجمعية،  اإدارة  في  مبا�سر  غير 

وديمقراطية متوازنة لكافة الأع�ساء.

•ومبداأ الفائدة المحددة على راأ�ض المال... يُبعد الجمعيات التعاونية عن اأن تكون منظمات  •
»التوظيف« فقط في �سبيل  راأ�ض المال هو  الربح، بل يكون هدف  اإل  لها  اقت�سادية ل همّ 

اأداء، ومن ثم اأف�سل خدمات ممكنة لجميع الأع�ساء، وعلى هذا الأ�سا�ض  تحقيق اأف�سل 

يُعدّ راأ�ض المال »و�سيلة« ولي�ض »غاية« كما هو في التنظيمات الأخرى.

معاملات  اأ�سا�ض  على  »الفائ�ض«  توزيع  عملية  يحقق  الم��ع��ام��لات«...  »ع��ائ��دات  •وم��ب��داأ  •
– الجمعية  ممتلكاتهم  تجاه  الأف��راد  لدى  الم�سوؤولية  �سعور  يقوي  بالتالي  وهو  الأع�ساء، 

– ولكن بمقدار  – لي�ض بالت�ساوي  – وباأن الفائ�ض يوزع على جميع الأع�ساء  ومرافقها 

تعاملهم مع جمعيتهم.

اأداة  اإلى  فقط  اقت�سادية  اأداة  من  الجمعية  يحول  والتثقيف...  والتدريب  التعليم  •ومبداأ  •
والم�ستو�سفات،  والم�سحات  المدار�ض  اإن�ساء  على  تعمل  المجتمع  داخل  وثقافية  اجتماعية 

وتنظيم الدورات التدريبية، مما يوؤدي في النهاية اإلى رفع الم�ستوى الثقافي للمواطنين ومن 

ثم اإلى رفع م�ستوى وعيهم.

التنظيمات  بين  العلاقة  تحديث  في  كبيًرا  دورًا  يلعب  التعاونيات...  بين  التعاون  •ومبداأ  •
التعاونية وذلك بتكوينها للجمعيات الم�ستركة والمركزية والعامة والتحادات الإقليمية ذات 

وتنمية  التعاونيات  رعاية  على  تعمل  التي  التحادات  وهي  الأدبية،  اأو  القت�سادية  ال�سفة 

قدراتها والدفاع عن م�سالحها ون�سر الفكر والوعي التعاوني واإن�ساء مراكز ومعاهد التدريب 

ومطلوب بين  تكامل �سروري  اإحداث  على  يعمل  للمبداأ  ال�سليم  التطبيق  اأن  كما  المختلفة، 
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والحرفية  وال�سكانية  وال�ستهلاكية  المختلفة  باأنواعها  التعاونية  للحركة  المختلفة  الروافد 

والخدمية... ومما ل �سك فيه اإن تخ�سي�ض ن�سبة من الفائ�ض للخدمات الجتماعية اإنما 

والمدار�ض  والم�ست�سفيات  والم�سحّات  الح�سانة  دور  باإن�ساء  وذلك  اجتماعية،  تنمية  يحقق 

ودور الثقافة، اإ�سافة اإلى الم�ساركة في تكوين تعاونيات الت�سنيع – للحرفيين – مما يوؤدي 

في النهاية اإلى رفع م�ستوى معي�سة المواطن )اأبو الخير، يون�ض، 1988م: �ض18(.

يق�سد بالدور التنموي للجمعيات التعاونية في هذه الدرا�سة: عملية تعتمد على جهود اأع�ساء 

الجمعيات التعاونية الذين يتفاعلون معًا؛ بهدف اإحداث �سل�سلة متتابعة من التغيرات الجتماعية 

المجتمع  ونقل  المجتمع،  اأفراد  رفاهية  معدل  زيادة  اإلى  الرامية  المق�سودة  والقت�سادية  والثقافية 

من و�سع اجتماعي واقت�سادي معين اإلى و�سع اآخر اأف�سل منه.

�ساد�سًا- منهجية الدرا�سة واإجراءاتها:

1 - نوع الدرا�سة:

تعدّ هذه الدرا�سة من الدرا�سات التقويمية التي تهتم بتقييم اأداء الجمعيات التعاونية المتعددة 

ب�ساأنها؛  القرار  ومتخذي  العاملين  نظر  وجهة  وذلك من  ال�سعودية،  العربية  المملكة  الأغرا�ض في 

تحقيقها  ومدى  التعاونية  الجمعيات  واقع  بتعرّف  التقويمي  البحث  اهتمام  محور  من  انطلاق�اً 

لدورها التنموي.

2 - المنهج الم�ستخدم في الدرا�سة:

والمنهج  الكمي،  المنهج  من:  كل  با�ستخدام  وذل��ك  المنهجي؛  التعدد  على  الدرا�سة  اعتمدت 

ال�سامل  الجتماعي  الم�سح  منهج  اختيار  تم  المنهجين  كلا  من  ال�ستفادة  تتحقق  ولكي  الكيفي، 

في  القرار  ومتخذي  التعاونية،  الجمعيات  عن  الم�سوؤولين  الجتماعية  ال�سوؤون  وزارة  في  للعاملين 

الجمعيات التعاونية التي �ستطبق فيها الدرا�سة والعاملين في مجل�ض الجمعيات التعاونية، كما تم 

ا�ستخدام طريقة تحليل الم�سمون لدليل المقابلة كاإحدى الطرق الكيفية.

3 - مجتمع وعينة الدرا�سة )حدود الدرا�سة(:

غالبًا ما يتحدد مجتمع الدرا�سة في �سوء الهدف الذي ت�سعى الدرا�سة اإلى تحقيقه وكذلك في 

�سوء المنهج الم�ستخدم فيها، وحيث اإن الهدف من هذه الدرا�سة يتمثل في الو�سول اإلى تقييم للدور 

عينة  فقد تم تحديد  المملكة،  اأنحاء  المنت�سرة في  الأغرا�ض  المتعددة  التعاونية  للجمعيات  التنموي 

الدرا�سة وفقًا للخطوات التالية: 
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ح�سر �سامل لجميع الجمعيات التعاونية المتعددة الأغرا�ض في المملكة العربية ال�سعودية،  1 .

وقد بلغ عددها )122( جمعية.

ح�سر �سامل للم�سوؤولين عن الجمعيات التعاونية في الإدارة العامة للجمعيات التعاونية في  2 .

وزارة ال�سوؤون الجتماعية، وبلغ عددهم )5(.

مجتمع  �سمن  المحددة  التعاونية  الجمعيات  في  الموجودين  القرار  لمتخذي  �سامل  ح�سر  3 .

البحث، وبلغ عددهم )71(.

متخذو القرار في مجل�ص الجمعيات التعاونية.

الباحثة  ا�ستخدمت  فقد  بدقة؛  الدرا�سة  مجتمع  و�سبط  ولتحديد  للجمعيات  ممثلة  عينة  اأخذ 

المنتظمة؛ وذلك لمنا�سبتها لمجتمع  الع�سوائية  العينة  الب�سيطة وهي  الع�سوائية  العينات  اأنواع  اأحدى 

الدرا�سة؛ حيث اإن العينة الع�سوائية المنتظمة تتطلب مجتمعًا متجان�سًا جميع وحداته معدة في قوائم 

267(. وقد تم اختيار )15( جمعية تمثل )18.3 %( من العدد  2002م، �ض  )ال�سحيان، ح�سن، 

الكلي للجمعيات التعاونية )122( جمعية متعددة الأغرا�ض في المملكة العربية ال�سعودية كالتالي:

المدينة اأو المحافظةا�سم الجمعية التعاونيةم

الدرعية الجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض بالدرعية.

عرقةالجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض بعرقة.

العيينة الجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض بالعيينة.

ملهم الجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض بملهم.

الريا�ض الجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض لمنتجي الدواجن بالمملكة. 

القطيفالجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض بالقطيف.

الدمامالجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض لموظفي �سكة الحديد بالدمام.

الأح�ساءالجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض بالقارة.

الريا�ضالجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض لمن�سوبي جامعة الملك �سعود.1

جدةالجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض بال�سلامة.2

جدةالجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض لموظفي الخطوط ال�سعودية بجدة.3

المدينة المنورةالجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض بوادي الفرع.4

الق�سيمالجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض بالق�سيم.5

ع�سير - محافظة �سراة عبيدالجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض بالع�سران.6

الجوفالجمعية التعاونية المتعددة الأغرا�ض بالقريات.7
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4 - اأدوات الدرا�سة: 

اأولً: اعتمدت الدرا�سة على ا�ستبانة تم تطبيقها على العاملين في الجمعيات التعاونية لقيا�ض 

العلاقة بين متغيرات الدرا�سة وذلك وفقًا للخطوات التالية: 

تكون جميع  بحيث  للدرا�سة  فرعي  مو�سوع  كل  ال�ستبانة حول  لعبارات  الأولية  ال�سياغة  1 .

هذه الأ�سئلة �سرورية وغير مكررة. 

تم تق�سيم ال�ستبانة اإلى ثلاثة محاور رئي�سة هي: 2 .

اأولية عن المبحوثين )ا�سم  البيانات الأولية للمبحوثين وت�سمل معلومات  المحور الأول: يتناول 

الجمعية – المدينة- العمر- الموؤهل العلمي- التخ�س�ض العلمي – الم�سمى الوظيفي – عدد �سنوات 

الخبرة(. 

المحور الثاني: يتناول واقع الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( من حيث تحديد ما يلي:

•الأهداف التي ت�سعى الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( اإلى تحقيقها. •
•العمليات الدارية في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(. •

•البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(. •
لدورها  اأدائها  من  وتحد  التعاونية  الجمعيات  تواجه  التي  المعوقات  يتناول  الثالث:  المحور 

التنموي.

ثانيًا: دليل مقابلة تم توجيهه اإلى الخبراء الم�سوؤولين عن الجمعيات التعاونية في وزارة ال�سوؤون 

الجتماعية وفي مجل�ض الجمعيات التعاونية.

5 - �سدق اأداة الدرا�سة:

اأ – ال�سدق الظاهري للأداة:

لقيا�سه تم عر�سها على مجموعة من  و�سعت  ما  قيا�ض  الدرا�سة في  اأداة  لتعرّف مدى �سدق 

المحكّمين، وفي �سوء اآرائهم تم اإعداد اأداة هذه الدرا�سة في �سورتها النهائية.

ب – �سدق الات�ساق الداخلي للأداة:

بعد التاأكد من ال�سدق الظاهري لأداة الدرا�سة تم تطبيقها ميدانيًّا وعلى بيانات العينة، وتم 

معامل  ح�ساب  تم  حيث  للا�ستبانة؛  الداخلي  ال�سدق  لمعرفة  بير�سون  الرتباط  معامل  ح�ساب 

اإليه  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  بالدرجة  ال�ستبانة  عبارات  من  عبارة  كل  درجة  بين  الرتباط 

العبارة، كما تو�سح ذلك الجداول التالية:
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الجدول رقم )1(

معاملت ارتباط بير�سون لعبارات محور الاأهداف التي ت�سعى الجمعيات التعاونية 

)المتعددة الاأغرا�ص( اإلى تحقيقها بالدرجة الكلية للمحور

معامل الرتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الرتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.5124**0.810
2**0.7725**0.638
3**0.7996**0.677

يلاحظ ** دال عند م�ستوى الدللة 0.01 فاأقل

الجدول رقم )2(

معاملت ارتباط بير�سون لعبارات محور التخطيط بالدرجة الكلية للمحور

معامل الرتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الرتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.6926**0.854
2**0.8767**0.952
3**0.5818**0.949
4**0.8389**0.789
5**0.949--

يلاحظ ** دال عند م�ستوى الدللة 0.01 فاأقل

الجدول رقم )3(

معاملت ارتباط بير�سون لعبارات محور التنظيم بالدرجة الكلية للمحور

معامل الرتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الرتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.4147**0.689
2**0.5698**0.867
3**0.6849**0.496
4**0.72110**0.844
5**0.55911**0.742
6**0.507--

يلاحظ ** دال عند م�ستوى الدللة 0.01 فاأقل



تقييم الدور التنموي للجمعيات التعاونية في المملكة العربية ال�سعودية 

223

  العدد 123، خريف 2014 ال�سنة 31 | �سوؤون اجتماعية

الجدول رقم )4(

معاملت ارتباط بير�سون لعبارات محور التمويل بالدرجة الكلية للمحور

معامل الرتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الرتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.8256**0.727
2**0.6617**0.874

3**0.7918**0.473
4**0.5959**0.606
5**0.76310**0.500

يلاحظ ** دال عند م�ستوى الدللة 0.01 فاأقل

الجدول رقم )5(

معاملت ارتباط بير�سون لعبارات محور التوظيف ولتدريب بالدرجة الكلية للمحور

معامل الرتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الرتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.6866**0.648
2**0.8997**0.847
3**0.8998**0.400
4**0.8559**0.612
5**0.89910**0.652

يلاحظ ** دال عند م�ستوى الدللة 0.01 فاأقل

الجدول رقم )6(

معاملت ارتباط بير�سون لعبارات محور الات�سال بالدرجة الكلية للمحور

معامل الرتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الرتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.7015**0.837
2**0.6046**0.907
3**0.5317**0.818
4**0.837--

يلاحظ ** دال عند م�ستوى الدللة 0.01 فاأقل
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الجدول رقم )7(

معاملت ارتباط بير�سون لعبارات محور البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية 

بالدرجة الكلية للمحور

معامل الرتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الرتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.6044**0.624
2**0.5015**0.877
3**0.963--

يلاحظ ** دال عند م�ستوى الدللة 0.01 فاأقل

الجدول رقم )8(

معاملت ارتباط بير�سون لعبارات محور اأنواع البرامج والم�سروعات التي تقدمها 

الجمعية بالدرجة الكلية للمحور

معامل الرتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الرتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.81315**0.724
2**0.81316**0.724
3**0.82517**0.598
4**0.73818**0.698
5**0.81319**0.618
6**0.78520**0.553
7**0.65521**0.776
8**0.64722**0.505
9**0.76423**0.633
10**0.56824**0.633
11**0.87525**0.344
12**0.75426**0.419
13**0.44827**0.582
14**0.72428**0.676

يلاحظ ** دال عند م�ستوى الدللة 0.01 فاأقل



تقييم الدور التنموي للجمعيات التعاونية في المملكة العربية ال�سعودية 

225

  العدد 123، خريف 2014 ال�سنة 31 | �سوؤون اجتماعية

الجدول رقم )9(

معاملت ارتباط بير�سون لعبارات محور المعوقات التي تواجه الجمعيات التعاونية 

التي تحد من اأداءها دورها التنموي بالدرجة الكلية للمحور

معامل الرتباط بالمحوررقم العبارةمعامل الرتباط بالمحوررقم العبارة

1**0.6299**0.601
2**0.62910**0.899
3**0.69511**0.899
4**0.44612**0.695
5**0.55913**0.595
6**0.46814**0.731
7**0.62915**0.585
8**0.81716**0.560

يلاحظ ** دال عند م�ستوى الدللة 0.01 فاأقل

يت�سح من الجداول رقم )1 - 9( اأن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع محاورها موجبة 

ودالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى الدللة )0.01( فاأقل، مما يدل على �سدق ات�ساقها مع محاورها.

6 - ثبات اأداة الدرا�سة: 

لقيا�ض مدى ثبات اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة( تم ا�ستخدام )معادلة األفا كرونباخ( )Cronbach`s Alpha(؛ 

للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�سة، والجدول رقم )10( يو�سح معاملات ثبات اأداة الدرا�سة. 

الجدول رقم )10(

معامل األفا كرونباخ لقيا�ص ثبات اأداة الدرا�سة 

ثبات المحورعدد العباراتمحاور ال�ستبانة

60.7824الأهداف التي ت�سعى الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( اإلى تحقيقها
90.9328التخطيط 

110.7912التنظيم 
100.7819التمويل 

100.8285التوظيف والتدريب
70.7882الت�سال 

50.5732البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية 
280.9436اأنواع البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية 

160.8581المعوقات التي تواجه الجمعيات التعاونية التي تحد من اأدائها دورها 
1020.9011الثبات العام
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يت�سح من الجدول رقم )10( اأن معامل الثبات العام لمحاور الدرا�سة عال حيث بلغ )0.9011(، وهذا 

يدل على اأن ال�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن العتماد عليها في التطبيق الميداني للدرا�سة.

7 - اأ�ساليب المعالجة الاإح�سائية:

 لتحقيق اأهداف الدرا�سة وتحليل البيانات التي تم تجميعها، تم ا�ستخدام العديد من الأ�ساليب 

 Statistical Package for الإح�سائية المنا�سبة با�ستخدام الحزم الإح�سائية للعلوم الجتماعية

.)SPSS( التي يرمز لها اخت�سارًا بالرمز Social Sciences

 �سابعًا- تحليل نتائج الدرا�سة وتف�سيرها:

و�سف اأفراد الدرا�سة:

ال�سخ�سية  بالخ�سائ�ض  المتعلقة  الم�ستقلة  المتغيرات  من  عدد  على  الدرا�سة  هذه  اعتمدت 

 - الوظيفي  الم�سمى   - العلمي  الموؤهل   - العمر   - )المدينة  في  متمثلة  الدرا�سة  لأف��راد  والوظيفية 

طبيعة العمل في الجمعية - عدد �سنوات الخبرة في العمل الجتماعي(. وفي �سوء هذه المتغيرات 

يمكن تحديد خ�سائ�ض اأفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي:

الجدول رقم )11(

توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفق متغير المدينة

الن�سبةالتكرارالمدينة

810.5ملهم

45.3المدينة المنورة

67.9الجوف

67.9�سراة عبيد

1013.2الق�سيم

810.5جدة

67.9الأح�ساء

810.5الدرعية

810.5العيينة

67.9الجبيل

67.9القنفذة

100 %76المجموع
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 % 13.2 اأفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته   يت�سح من الجدول رقم )11( اأن )10( من 

الدرا�سة،  عينة  اأفراد  من  الأكثر  الفئة  وهم  الق�سيم  مدينتهم  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اإجمالي  من 

بينما )8( منهم يمثلون ما ن�سبته 10.5 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة مدينتهم ملهم، مقابل 

)8( منهم يمثلون ما ن�سبته 10.5 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة مدينتهم جدة، و)8( منهم 

يمثلون ما ن�سبته 10.5 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة مدينتهم الدرعية، و)8( منهم يمثلون 

ما ن�سبته 10.5 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة مدينتهم العيينة، و)6( منهم يمثلون ما ن�سبته 

7.9 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة مدينتهم الجوف، و)6( منهم يمثلون ما ن�سبته 7.9 % 
من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة مدينتهم �سراة عبيد، و)6( منهم يمثلون ما ن�سبته 7.9 % من 

اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة مدينتهم الأح�ساء، و)6( منهم يمثلون ما ن�سبته 7.9 % من اإجمالي 

اأفراد  اإجمالي  7.9 % من  ن�سبته  ما  منهم يمثلون  و)6(  الدرا�سة مدينتهم الجبيل،  عينة  اأفراد 

عينة  اأفراد  اإجمالي  5.3 % من  ن�سبته  ما  و)4( منهم يمثلون  القنفذة،  الدرا�سة مدينتهم  عينة 

بين  العينة  اأفراد  توزيع  في  الن�سب  تقارب  النتائج  من  ويت�سح  المنورة.  المدينة  مدينتهم  الدرا�سة 

مدن المملكة العربية ال�سعودية.
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الجدول رقم )12(

توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفق متغير العمر

الن�سبةالتكرارالعمر 

2026.3اأقل من 35 �سنة
2836.8من 35 اإلى 40 �سنة

2836.8من 41 �سنة فاأكثر
100 %76المجموع
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يت�سح من الجدول رقم )12( اأن )28( من اأفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 36.8 % من 

اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة اأعمارهم من 36 اإلى اأقل من 40 �سنة، بينما )28( منهم يمثلون ما 

ن�سبته 36.8 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة اأعمارهم من 41 �سنة فاأكثر، مقابل )20( منهم 

يمثلون ما ن�سبته 26.3 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة اأعمارهم اأقل من 35 �سنة. ويت�سح من 

نتائج الدرا�سة اأن اأفراد العينة في مرحلة ال�سباب والقدرة على العطاء والعمل.
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الجدول رقم )13(

توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الموؤهل العلمي

الن�سبةالتكرارالموؤهل العلمي

1013.2ثانوي عام اأو ما يعادلها

5065.8بكالوريو�ض )ال�سهادة الجامعية(

1013.2دبلوم عالٍ

67.9ماج�ستير

100 %76المجموع
 

يت�سح من الجدول رقم )13( اأن )50( من اأفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 65.8 % من 

اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة موؤهلهم العلمي بكالوريو�ض )ال�سهادة الجامعية(، وهم الفئة الأكثر 

اأفراد عينة  اإجمالي  13.2 % من  ن�سبته  ما  بينما )10( منهم يمثلون  الدرا�سة،  اأفراد عينة  من 

الدرا�سة موؤهلهم العلمي ثانوية عامة اأو ما يعادلها، مقابل )10( منهم يمثلون ما ن�سبته 13.2 % 

من اإجمالي اأفراد الدرا�سة موؤهلهم العلمي دبلوم عالٍ، و)6( منهم يمثلون ما ن�سبته 7.9 % من 

اأن )86.9 %( من  اأفراد الدرا�سة موؤهلهم العلمي ماج�ستير. ويتبين من نتائج الدرا�سة  اإجمالي 

41 �سنة فاأكثر35 - 40 �سنة35 �سنة
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اأفراد العينة موؤهلهم العلمي عالٍ، وهذا موؤ�سر يعطي قوة للعاملين في الجمعيات التعاونية.

الجدول رقم )14(

توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفق متغير الم�سمى الوظيفي

الن�سبةالتكرارالم�سمى الوظيفي

2229باحث اجتماعي

1519.7مدير الجمعية

810.5اأمين عام الجمعية

1519.7نائب مدير الجمعية

67.9نائب رئي�ض مجل�ض اإدارة الجمعية

1013.2رئي�ض مجل�ض اإدارة الجمعية

100 %76المجموع

يت�سح من الجدول رقم )14( اأن )22( من اأفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 29 % من اإجمالي 

الدرا�سة،  اأفراد عينة  الأكثر بين  الفئة  الوظيفي باحث اجتماعي، وهم  الدرا�سة م�سماهم  اأفراد عينة 

بينما )15( منهم يمثلون ما ن�سبته 19.7 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة م�سماهم الوظيفي مدير 

الجمعية، وت�ساوت الن�سبة مع نائب مدير الجمعية، و)10( منهم يمثلون ما ن�سبته 13.2 % من اإجمالي 

ن�سبته  ما  يمثلون  منهم  و)8(  الجمعية،  اإدارة  مجل�ض  رئي�ض  الوظيفي  م�سماهم  الدرا�سة  عينة  اأفراد 

10.5 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة م�سماهم الوظيفي اأمين عام الجمعية، و)6( منهم يمثلون ما 
ن�سبته 7.9 % من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة م�سماهم الوظيفي نائب رئي�ض مجل�ض اإدارة الجمعية. 

ويت�سح من النتائج اأن جميع مفردات العينة من متخذي القرار في الجمعيات.

الجدول رقم )15(

توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفق متغير طبيعة العمل في الجمعية

الن�سبةالتكرارطبيعة العمل في الجمعية

4255.3وظيفة بمقابل

67.9تطوع جزئي بمكافاأة

2836.8تطوع بدون اأجر

100 %76المجموع
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يت�سح من الجدول رقم )15( اأن )42( من اأفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 55.3 % من 

اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة طبيعة عملهم في الجمعية وظيفة بمقابل، وهم الفئة الأكثر من اأفراد 

الدرا�سة طبيعة  اأفراد عينة  اإجمالي  36.8 % من  ن�سبته  ما  بينما )28( منهم يمثلون  الدرا�سة، 

عملهم في الجمعية تطوع بدون اأجر، مقابل )6( منهم يمثلون ما ن�سبته 7.9 % من اإجمالي اأفراد 

الموظفين  ن�سبة  اأن  النتائج  من  ويتبين  تطوع جزئي بمكافاأة.  الجمعية  عملهم في  الدرا�سة طبيعة 

بمقابل اأعلى من المتطوعين، وهذا موؤ�سر اإلى انخفا�ض ن�سبة المتطوعين في المجتمع ال�سعودي، وقد 

)ال�سلهوب،  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  التطوعي  للعمل  مفعّل  نظام  وجود  عدم  اإلى  ذلك  يعود 

الخم�سي، 2012م(.
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جدول رقم )16(

توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفق متغير عدد �سنوات الخبرة في العمل الاجتماعي 

)للعاملين(

الن�سبةالتكرارعدد �سنوات الخبرة

4255.2اأقل من ثلاث �سنوات

1823.7من 3 اإلى 6 �سنوات

71621.1 �سنوات فاأكثر

100 %76المجموع

يت�سح من الجدول رقم )16( اأن )42( من اأفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 55.2 % من 

�سنوات،  ثلاث  من  اأقل  الجتماعي  العمل  �سنوات خبرتهم في  عدد  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اإجمالي 

من   %  23.7 ن�سبته  ما  يمثلون  منهم   )18( بينما  الدرا�سة،  عينة  اأف��راد  من  الأك��ثر  الفئة  وهم 

تطوع بدون اأجرتطوع جزئيوظيفة بمقابل
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اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة عدد �سنوات خبرتهم في العمل الجتماعي من ثلاث اإلى اأقل من 6 

عدد  الدرا�سة  عينة  اأف��راد  اإجمالي  من   %  21.1 ن�سبته  ما  يمثلون  منهم   )16( مقابل  �سنوات، 

�سنوات خبرتهم في العمل الجتماعي 7 �سنوات فاأكثر. ويت�سح من النتائج اأن اأعلى ن�سبة من اأفراد 

الجمعيات  في  العاملين  ثبات  عدم  توؤكد  النتيجة  وه��ذه  �سنوات،  ثلاث  من  اأق��ل  خبرتهم  العينة 

التعاونية، مما قد يوؤثر �سلبًا على العمل التعاوني.
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النتائج المتعلقة باأهداف الدرا�سة:

اإلى  الاأغ��را���ص(  )الم��ت��ع��ددة  التعاونية  الجمعيات  ت�سعى  التي  الاأه���داف  اأولًا- 

تحقيقها:

للتعرّف على الأهداف التي ت�سعى الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( اإلى تحقيقها تم 

ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والرتب ل�ستجابات 

)المتعددة  التعاونية  الجمعيات  ت�سعى  التي  الأه��داف  محور  عبارات  على  الدرا�سة  عينة  اأف��راد 

الأغرا�ض( اإلى تحقيقها، وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول التالي:

الأهداف  على  الدرا�سة  اأفراد  موافقة  تفاوتًا في  اأن هناك  اأعلاه  المو�سحة  النتائج  يت�سح من 

اأهداف الجمعية  اأن  واأهمها  اإلى تحقيقها،  التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(  التي ت�سعى الجمعيات 

مع  النتائج  هذه  وتتفق  مكتوبة.  محددة  الجمعية  اأه��داف  واأن  تحقيقها،  يمكن  واقعية  التنموية 

واقعية  في  معها  وتختلف  التعاونية،  الجمعيات  اأه��داف  و�سوح  في  2002م(  )الجبرين،  درا�سة 

مثالية  التعاونية  الجمعيات  اأه��داف  اأن  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت  حيث  تحقيقها؛  واإمكانية  الأه��داف 

اأهداف  واأن  الدرا�ستين،  بين  الزمني  الفارق  اإلى  الختلاف  ه��ذا  يعود  وق��د  التحقيق.  و�سعبة 

الجمعية متّ�سقة مع الغر�ض من اإن�سائها، الذي يقوم على تكاتف الجهود بين ال�سكان الذين هم في 

7 �سنوات فاأكثر3 - 6 �سنواتاأقل من 3 �سنوات
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الأ�سا�ض الداعمون والم�ستثمرون، وهو هدف اأ�سمى من اأن يكون ربحيًّا بحتًا، مع عدم اإنكار الربحية 

في م�ساريع الجمعية. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دليل المقابلة �سبه المقننة للخبراء والم�سوؤولين.

ورد في  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  بالمرونة،  تتّ�سم  الجمعية  اأه��داف  اأن  النتائج  اأو�سحت  كما 

اأدبيات الدرا�سة، حيث من مبادئ الجمعيات التعاونية الع�سوية الختيارية والديمقراطية. وات�سح 

اأن اأهداف الجمعية معروفة لدى المواطنين الم�ستفيدين من خدماتها.

الجدول رقم )17(

ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور الاأهداف التي ت�سعى الجمعيات 

ا بح�سب متو�سطات الموافقة التعاونية )المتعددة الاأغرا�ص( اإلى تحقيقها مرتبة تنازليًّ
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اأهداف الجمعية التنموية واقعية يمكن 5

تحقيقها

-706ك
2.920.271

%92.17.9-

اأهداف الجمعية محددة مكتوبة1
-6214ك

2.820.392
%81.618.4-

اأهداف الجمعية مت�سقة مع الغر�ض من 6

اإن�سائها 

6466ك
2.760.593

%84.27.97.9
اأهداف الجمعية مت�سمة بالمرونة4

54616ك
2.500.834

%71.17.921.1
اأهداف الجمعية معروفة لدى المواطنين 2

الم�ستفيدين من خدماتها 

38308ك
2.390.685

%50.039.510.5
اأهداف الجمعية متنا�سبة مع ما يتوقعه 3

المجتمع منها

382018ك
2.260.826

%50.026.323.7
2.610.44المتو�سط العام

ا اأن اأفراد عينة الدرا�سة غير موافقين على واحد من الأهداف التي ت�سعى  ويت�سح من النتائج اأي�سً

الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( اإلى تحقيقها ويتمثل في اأن اأهداف الجمعية متنا�سبة مع ما 

2002م(،  )الجبرين،  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق   .)3 من   2.26( بمتو�سط  منها  المجتمع  يتوقعه 

ويت�سح من هذه النتيجة اأن هناك نوعًا من التفاق المتو�سط على منا�سبة الأهداف لما يتوقعه المجتمع.
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ثانيًا- العمليات الاإدارية في الجمعيات التعاونية )المتعددة الاأغرا�ص(:

التخطيط: 

ح�ساب  تم  الأغرا�ض(  )المتعددة  التعاونية  الجمعيات  في  الإداري��ة  التخطيط  عمليات  لتعرّف 

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والرتب ل�ستجابات اأفراد 

عينة الدرا�سة على عبارات محور التخطيط، وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول التالي:

الجدول رقم )18(

ا  ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور التخطيط مرتبة تنازليًّ

بح�سب متو�سطات الموافقة
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يتم متابعة البرامج ب�سفة م�ستمرة7
-6016ك

0.411
%78.921.1-

4
توجد لدى الجمعية خطط ق�سيرة المدى 

تحقق الأهداف العامة

-5422ك
0.462

%71.128.9-

2
ت�سير الجمعية في �سوء ر�سالة تقودها اإلى 

تحقيق روؤيتها الم�ستقبلية

-5422ك
0.463

%71.128.9-

يتم تقويم البرامج التي تقدمها الجمعية8
60610ك

0.704
%78.97.913.2

يتم جمع معلومات عن اإمكانيات الجمعية5
60610ك

0.705
%78.97.913.2

1
تعمل الجمعية على اأ�سا�ض روؤية م�ستقبلية 

وا�سحة

541012ك
0.766

%71.113.215.8
تتم مراعاة الأولوية عند اختيار البرامج6

481810ك
0.727

%63.223.713.2
9

ت�ستخدم الجمعية خططًا بديلة في حالة ف�سل 

الخطط الم�ستخدمة

54616ك
0.838

%71.17.921.1
تعمل الجمعية على اأ�سا�ض خطط طويلة الأجل3

-3442ك
0.509

%44.755.3-

2.610.51المتو�سط العام
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على  الدرا�سة  اأف��راد  موافقة  في  تجان�سًا  هناك  اأن  يت�سح  اأع��لاه  المو�سحة  النتائج  خلال  من 

عمليات التخطيط الإدارية في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(، والتي تتمثل في اأنه يتم 

الأهداف  تحقق  الجمعية  لدى  المدى  ق�سيرة  خطط  وجود  مع  م�ستمرة،  ب�سفة  البرامج  متابعة 

1987م(، وقد يرجع هذا الختلاف  التابعي،  النتائج مع درا�سة )المناعي،  العامة. وتختلف هذه 

اإلى الفارق الزمني بين الدرا�ستين، وهذا موؤ�سر على تطور العمل في الجمعيات التعاونية. كما تُبين 

هذه  وتختلف  الم�ستقبلية.  روؤيتها  تحقيق  اإلى  تقودها  ر�سالة  �سوء  في  ت�سير  الجمعية  اأن  النتائج 

النتيجة مع درا�سة )اأبو نعمة، 2008م( التي اأ�سارت اإلى عدم وجود روؤية لدى الجمعيات التعاونية 

حول ر�سالتها، وقد يعود الفرق بين النتائج اإلى اختلاف المجال المكاني بين الدرا�ستين.

قيا�ض  بهدف  وذلك  تقدمها الجمعية؛  التي  البرامج  تقويم  يتم  اأنه  ا  اأي�سً النتائج  من  وات�سح 

فاعلية وكفاية م�سروعات وبرامج الجمعية، وبالتالي المعاونة بدرجة كبيرة في تح�سين عملياتها، ثم 

ال�ستفادة من ذلك في تخطيط الم�سروعات اللاحقة، ويتم جمع معلومات عن اإمكانيات الجمعية. 

وتتفق هذه النتائج مع ما ورد في اأدبيات الدرا�سة حول عملية التخطيط في الجمعيات التعاونية.

ب - التنظيم:

للتعرّف على عمليات التنظيم الإدارية في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( تم ح�ساب 

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والرتب ل�ستجابات اأفراد 

عينة الدرا�سة على عبارات محور التنظيم، وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول التالي:

على  الدرا�سة  اأف��راد  موافقة  في  تفاوتًا  هناك  اأن  يت�سح  اأع��لاه  المو�سحة  النتائج  خلال  من 

وجود  في  تتمثل  والتي  الأغ��را���ض(  )المتعددة  التعاونية  الجمعيات  في  الإداري��ة  التنظيم  عمليات 

�سجلات خا�سة بالأع�ساء في الجمعية، مع وجود هيكل تنظيمي وا�سح لها، واأن اإدارة الجمعية يتم 

باأ�سلوب تفوي�ض ال�سلطات وال�سلاحيات، ويتوفر لدى الجمعية تحديد لمهام الوظائف المتاحة بها، 

ا وبانتظام. ويتم تحديث المعلومات الخا�سة بالأع�ساء دوريًّ

وتتفق هذه النتائج مع ما ورد في اأدبيات الدرا�سة حول وظيفة التنظيم وعنا�سره، كما تتفق مع 

2008م( التي اأ�سارت اإلى اأن الجمعيات التعاونية لديها مقومات رئي�سة للبدء  درا�سة )اأبو نعمة، 

في موؤ�س�سة عملها؛ بهدف تعظيم تاأثيرها على فئاتها الم�ستهدفة. كما ات�سح من النتائج اأن اأفراد 

التعاونية  الجمعيات  في  الإداري��ة  التنظيم  عمليات  من  واح��دة  على  موافقين  غير  الدرا�سة  عينة 

م�ستمرة،  ب�سفة  المتبرعين  على  للحفاظ  برامج  تطبّق  الجمعية  اأن  وهي  الأغرا�ض(؛  )المتعددة 
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وتتفق هذه النتيجة مع النتائج الواردة في الجدول رقم )20( من الدرا�سة الحالية، التي اأ�سارت 

اإلى عدم وجود متبرعين لدى الجمعيات التعاونية، وقد يعود ذلك اإلى اأن نظام العمل في الجمعيات 

التعاونية يعتمد على الع�سوية ويختلف عن الجمعيات الخيرية المعتمدة على التبرعات.

الجدول رقم )19(

ا بح�سب  ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور التنظيم مرتبة تنازليًّ
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يوجد في الجمعية �سجلات خا�سة بالأع�ساء7
--76ك

3.000.001
%100.0--

يوجد هيكل تنظيمي وا�سح للجمعية2
--76ك

3.000.002
%100.0--

ال�سلطات 4 تفوي�ض  باأ�سلوب  اإدارة الجمعية  يتم 

وال�سلاحيات

-706ك

2.840.543
%92.17.9-

الوظائف 3 لمهام  تحديد  الجمعية  ل��دى  يتوفر 

المتاحة بها

-706ك

2.840.544
%92.17.9-

ا 8 يتم تحديث المعلومات الخا�سة بالأع�ساء دوريًّ

وبانتظام

-6016ك

2.790.415
%78.921.1-

للجمعية اإجراءات اإدارية محددة1
-6016ك

2.790.416
%78.921.1-

بالأن�سطة 6 خا�سة  ملفات  الجمعية  ت�ستخدم 

والم�ساريع

-6610ك

2.740.687
%86.813.2-

بدرجة 10 مح��ف��زة  الجمعية  داخ���ل  العمل  بيئة 

كبيرة

52186ك
2.610.638

%68.423.77.9

وتعديل 11 الإن�سانية  الح��ت��ي��اج��ات  تقدير  تتم 

البرامج في الجمعية على اأ�سا�سها

521410ك
2.550.729

%68.418.413.2

يتوفر لدى الجمعية برامج تطويرية مبتكرة في 5

مجال العمل التعاوني

38308ك
2.390.6810

%50.039.510.5

المتبرعين 9 للحفاظ على  برامج  تطبق الجمعية 

ب�سفة م�ستمرة

402214ك
2.340.7811

%52.628.918.4
2.720.27المتو�سط العام
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ج�- التمويل:

لتعرّف على عمليات التمويل الإدارية في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( تم ح�ساب 

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والرتب ل�ستجابات اأفراد 

عينة الدرا�سة على عبارات محور التمويل، وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول التالي:

الجدول رقم )20(

ا بح�سب  ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور التمويل مرتبة تنازليًّ
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اأدائها 3 في  المحا�سبية  المعايير  الجمعية  تطبق 

المالي

--76ك

3.000.001
%100.0--

اإجراءات 4 اأ�سا�ض  على  ال�سرف  اأ�سلوب  يعتمد 

مالية وا�سحة ودقيقة

-6610ك

2.870.342
%86.813.2-

لر�سوم 1 الع�سو  �سداد  على  الجمعية  تحر�ض 

ع�سوية في الجمعية

58162ك
2.740.503

%76.321.12.6

تمويل 10 على  للح�سول  و�سائل  الجمعية  ل��دى 

اإ�سافي في حالة الحاجة اإليه 

-5026ك

2.660.484
%65.834.2-

عمله 9 ينبغي  لما  وا�سحًا  ت�سورًا  الجمعية  ت�سع 

في حالة نق�ض الميزانية 

52186ك
2.610.635

%68.423.77.9

لتحقيق 8 كافية  ميزانية  الجمعية  في  يتوفر 

اأهدافها 

-3442ك

2.450.506
%44.755.3-

من 2 ال�سنوية  الجمعية  اإي��رادات  في  نمو  هناك 

التبرعات والهبات 

18562ك
2.210.477

%23.773.72.6

ت��وج��د ل���دى الج��م��ع��ي��ة اآل���ي���ات ل��ق��ي��ا���ض ر�سا 6

المتبرعين والعملاء

16582ك
2.180.458

%21.176.32.6

الجمعية 7 تج��اه  عالية  المتبرعين  ر���س��ا  درج���ة 

ب�سبب الجهود التطويرية للجمعية 

164812ك
2.050.619

%21.163.215.8

الداعمين 5 الم��ت��برع��ين  ع���دد  في  زي����ادة  ه��ن��اك 

للجمعية من المجتمع 

26212ك
1.870.4110

%2.681.615.8
2.460.24المتو�سط العام
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على  الدرا�سة  اأف��راد  موافقة  في  تفاوتًا  هناك  اأن  يت�سح  اأع��لاه  المو�سحة  النتائج  خلال  من 

اأن  في  تتمثل  والتي  الأغ��را���ض(،  )المتعددة  التعاونية  الجمعيات  في  الإداري���ة  التمويل  عمليات 

الجمعيات التعاونية تطبق المعايير المحا�سبية في اأدائها المالي، واأن اأ�سلوب ال�سرف يعتمد اأ�سا�سًا 

التي  2008م(  نعمة،  )اأبو  النتائج مع درا�سة  وتختلف هذه  ودقيقة.  وا�سحة  اإجراءات مالية  على 

اأ�سارت اإلى غياب الأنظمة المالية والإدارية لدى عدد كبير من الجمعيات التعاونية، مما اأثّر ب�سكل 

�سداد  على  اأن الجمعية تحر�ض  النتائج  تبين من  كما  التعاونية.  اأداء عمل الجمعيات  على  �سلبي 

اإليه.  الحاجة  حالة  في  اإ�سافي  تمويل  على  للح�سول  و�سائل  لديها  واأن  الع�سوية،  لر�سوم  الع�سو 

اأن �سعف الدعم المخ�س�ض  اأ�سارت اإلى  وتتفق هذه النتائج مع درا�سة )ganapati، 2003( التي 

اأداء اأعمالها. كما ات�سح اأن الجمعية  للجمعيات التعاونية يعدّ من اأهم الأ�سباب التي تعوقها عن 

ت�سع ت�سورًا وا�سحًا لما ينبغي عمله في حالة نق�ض الميزانية.

وتبين من النتائج اأن اأفراد عينة الدرا�سة غير موافقين على اأربع من عمليات التمويل الإدارية 

الداعمين  المتبرعين  عدد  زيادة في  وجود  تتمثل في  الأغرا�ض(  )المتعددة  التعاونية  الجمعيات  في 

التطويرية  الجهود  ب�سبب  الجمعية  تجاه  عالية  المتبرعين  ر�سا  درجة  واأن  المجتمع،  من  للجمعية 

ا في اإيرادات  للجمعية، ووجود اآليات لقيا�ض ر�سا المتبرعين والعملاء لدى الجمعية، واأن هناك نموًّ

رقم  الج��دول  في  ال��واردة  النتائج  توؤكد  النتيجة  وهذه  والهبات.  التبرعات  من  ال�سنوية  الجمعية 

)19( في الدرا�سة الحالية المرتبطة بالتبرع.

د- التوظيف والتدريب: 

للتعرّف على عمليات التوظيف والتدريب الإدارية في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( 

والرتب  المعيارية  والن��ح��راف��ات  الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  تم 

كما  النتائج  وج��اءت  والتدريب،  التوظيف  محور  عبارات  على  الدرا�سة  عينة  اأف��راد  ل�ستجابات 

يو�سحها الجدول التالي:

على  الدرا�سة  اأف��راد  موافقة  في  تجان�سًا  هناك  اأن  يت�سح  اأع��لاه  المو�سحة  النتائج  خلال  من 

عمليات التوظيف والتدريب الإدارية في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(، والتي تتمثل في 

اأن الجمعية يتوفر لديها كفاءات ب�سرية موؤهلة، وتوؤكد هذه النتيجة على النتائج الواردة في الجدول 

رقم )13( في الدرا�سة الحالية، الذي اأ�سار اإلى اأن )86 %( من اأفراد العينة موؤهلهم العلمي عالٍ، 

ومهارات  خبرات  اأ�سا�ض  على  التوظيف  في  تعتمد  الجمعية  واأن  العاملين،  تدريب  يتم  اأنه  وتبين 
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1431ه�(  النتائج مع ما ورد في درا�سة )باع�سن،  التعاوني. وتتفق هذه  العمل  العاملين في مجال 

ومنفذين؛  وم�سرفين  الموظفين  من  نوعية  اإلى  تحتاج  التعاونية  الجمعيات  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي 

ويتحلّون  العمل،  بطبيعة  دراية  على  ويكونون  ومنا�سبة،  جيدة  وعملية  علمية  بموؤهلات  يتميزون 

بكفاءة عالية ومعرفة باأنظمة العمل التعاوني.

الجدول رقم )21(

ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور التوظيف والتدريب مرتبة 

ا بح�سب متو�سطات الموافقة تنازليًّ
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يتوفر لدى الجمعية كفاءات ب�سرية موؤهلة 5
-6610ك

2.870.341
%86.813.2-

يتم تدريب العاملين في الجمعية4
-6016ك

2.790.412
%78.921.1-

تعتمد الجمعية في التوظيف على اأ�سا�ض 2

الخبرات لدى العاملين

-5818ك
2.760.433

%76.323.7-

تعتمد الجمعية في التوظيف على مهارات 3

العاملين

-6610ك
2.740.684

%86.813.2-

يتوفر لدى الجمعية خبرات في مجال العمل 1

التعاوني

-5620ك
2.740.445

%73.726.3-

الموظفون في الجمعية على دراية كاملة 10

بحقوقهم وواجباتهم

60106ك
2.710.616

%78.913.27.9
توفر الجمعية حوافز مادية لموظفيها 6

-5224ك
2.680.477

%68.431.6-

درجة ر�سا العاملين في الجمعية عالية وكبيرة8
50206ك

2.580.648
%65.826.37.9

توفر الجمعية حوافز معنوية لموظفيها 7
521410ك

2.550.729
%68.418.413.2

يوجد لدى الجمعية معايير لقيا�ض اأداء 9

الموظفين 

46246ك
2.530.6410

%60.531.67.9
2.690.35المتو�سط العام
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ه�- الات�سال:

للتعرّف على عمليات الت�سال الإداري في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( تم ح�ساب 

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والرتب ل�ستجابات اأفراد 

عينة الدرا�سة على عبارات محور الت�سال، وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول التالي:

الجدول رقم )22(

ا بح�سب  ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور الات�سال مرتبة تنازليًّ

متو�سطات الموافقة
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نظام الت�سال بالجمعية ي�سمح باإتاحة الفر�سة 1

للاأفراد للتعبير عن اآرائهم في مختلف الق�سايا العامة

-706ك
2.920.271

%92.17.9-

تعتمد الجمعية على اإ�ستراتيجية المباداأة في الت�سال 7

بجمهور العملاء 

60610ك
2.660.702

%78.97.913.2
تهتم الجمعية باإيجاد �سبل متطورة للات�سال الداخلي 5

54166ك
2.630.633

%71.121.17.9
خطوط الت�سال الراأ�سي والأفقي بين اأع�ساء الجمعية 6

وا�سحة 

54616ك
2.500.834

%71.17.921.1
يوؤثر نظام الت�سال القائم في الجمعية على اأداء 2

العامين لمهامهم 

52816ك
2.470.835

%68.410.521.1
لنظام الت�سال غير الر�سمي تاأثير اأكثر فاعلية من 3

نظام الت�سال الر�سمي بالجمعية 

461614ك
2.420.796

%60.521.118.4
ت�ستطيع الجمعية ال�سيطرة على الم�سكلات التي تحدث 4

خارج نطاق رقابتها 

38830ك
2.110.957

%50.010.539.5
2.530.49المتو�سط العام

على  الدرا�سة  اأف��راد  موافقة  في  تفاوتًا  هناك  اأن  يت�سح  اأع��لاه  المو�سحة  النتائج  خلال  من 

عمليات الت�سال الإداري في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(، والتي تتمثل في اأن نظام 

الت�سال بالجمعية ي�سمح باإتاحة الفر�سة للاأفراد للتعبير عن اآرائهم في مختلف الق�سايا العامة. 
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وتت�سق هذه النتيجة مع ما ورد في اأدبيات الدرا�سة الحالية حول اأهمية الت�سال في اإتاحة الفر�سة 

فيه  ي��دور  بما  والإحاطة  بالمجتمع،  الوعي  واإيجاد  ا،  قويًّ ربطًا  المجتمع  بق�سايا  المواطنين  لربط 

)ال�سلهوب واأخريات، 2009م(. كما تبين اأن الجمعية تعتمد على اإ�ستراتيجية المباداأة في الت�سال 

الراأ�سي  الت�سال  واأن خطوط  الداخلي،  للات�سال  �سبل متطورة  باإيجاد  وتهتم  العملاء،  بجمهور 

اأداء  على  يوؤثر  الجمعية  في  القائم  الت�سال  نظام  واأن  وا�سحة،  الجمعية  اأع�ساء  بين  والأفقي 

العامين لمهامهم.

الت�سال  عمليات  من  واحدة  على  موافقين  غير  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأن  النتائج  من  ويت�سح 

الإداري في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( تتمثل في اأن الجمعية ت�ستطيع ال�سيطرة على 

النتيجة متوقعة؛ حيث قد ل تتمكن الجمعيات  التي تحدث خارج نطاق رقابتها. وهذه  الم�سكلات 

تتابع �سير  الرغم من وجود رقابة دائمة  الم�سكلات على  ال�سيطرة على  باإمكانياتها المحدودة من 

اأعمال الجمعيات التعاونية تتمثل في: الرقابة الق�سائية – الرقابة الإدارية )داخلية – حكومية(، 

الرقابة المالية. )باع�سن، 1431ه�: �ض 13(.

ثالثًا- البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية:

للتعرّف على البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية 

على  الدرا�سة  عينة  اأف��راد  ل�ستجابات  والرتب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات 

عبارات محور البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية، وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول 

التالي:

على  الدرا�سة  اأف��راد  موافقة  في  تفاوتًا  هناك  اأن  يت�سح  اأع��لاه  المو�سحة  النتائج  خلال  من 

المجتمع  ببرامج  الجمعية  ارتباط  في  تتمثل  والتي  الجمعية،  تقدمها  التي  والم�سروعات  البرامج 

المحلي الذي تعمل فيه، وتقدم برامج وم�سروعات تنموية للمواطنين. وتتفق هذه النتائج مع درا�سة 

في  الم�ساعدة  في  مهم  بدور  ت�سهم  التعاونية  الجمعيات  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   ،zeulietal(  2004(

التنمية الخا�سة بالمجتمع الذي توجد فيه، اإل اأن هذا الدور يختلف باختلاف المجتمعات وطبيعة 

الخدمات التي تقدمها تلك الجمعيات.

كما اأن البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية منا�سبة وتغطي احتياجات الأع�ساء، وتت�سق 

اأفراد  بين  الر�سا  من  حالة  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي   )oyewde، 2010( درا�سة  مع  النتيجة  هذه 

العينة تجاه م�ستوى الخدمات التي تقدمها الجمعيات التعاونية.
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الجدول رقم )23(

ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات البرامج والم�سروعات التي تقدمها 

ا بح�سب متو�سطات الموافقة الجمعية مرتبة تنازليًّ
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5
ترتبط برامج الجمعية بالمجتمع المحلي 

الذي تعمل فيه 

--76ك
3.000.001

%100.0--

1
تقدم الجمعية برامج وم�سروعات تنموية 

للمواطنين 

-6610ك
2.740.682

%86.813.2-

2
البرامج والم�سروعات التي تقدمها 

الجمعية منا�سبة 

-4828ك
2.630.473

%63.236.8-

3
البرامج والم�سروعات التي تقدمها 

الجمعية تغطي احتياجات الأع�ساء 

40288ك
2.420.684

%52.636.810.5

4
البرامج والم�سروعات التي تقدمها 

الجمعية كافية 

-1858ك
2.240.435

%23.776.3-

2.610.32المتو�سط العام

ويت�سح من النتائج اأن اأفراد عينة الدرا�سة غير موافقين على واحد من البرامج والم�سروعات 

التي تقدمها الجمعية يتمثل في اأن البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية كافية، وهذه النتيجة 

طبيعية؛ لأن الجمعيات التعاونية ل تزال قا�سرة عن اأداء الدور المتوقع منها في المجتمع ال�سعودي. 

اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   )Carretd، 2008( درا�سة  في  ال��واردة  النتائج  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 

في  الختلاف  هذا  يعود  وقد  الأكمل،  الوجه  على  اإليها  الم�سند  بالدور  تقوم  التعاونية  الجمعيات 

النتائج اإلى اختلاف المجال المكاني المطبق فيه الدرا�سة.

رابعًا- اأنواع البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية:

للتعرّف على اأنواع البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية 

عبارات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�ستجابات  والرتب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات 

محور اأنواع البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية، وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول التالي:
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الجدول رقم )24(

ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور اأنواع البرامج والم�سروعات التي 

ا بح�سب متو�سطات الموافقة تقدمها الجمعية مرتبة تنازليًّ
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تاأمين الأدوات المنزلية ال�سحية 8
-5917ك

2.780.421
%77.622.4-

توفير ال�سلع ال�ستهلاكية 7
-5818ك

2.760.432
%76.323.7-

تاأمين الأدوات المنزلية والكهربائية 9
-5224ك

2.680.473
%68.431.6-

توفير بع�ض الخدمات )غ�سيل الملاب�ض - المطابخ - 19

�سالونات الحلاقة- ور�ض اإ�سلاح الأجهزة الكهربائية(

-5125ك
2.670.474

%67.132.9-

تغليف المنتجات الزراعية بالطرق الحديثة 24

وت�سويقها 

-4531ك
2.590.505

%59.240.8-

اإقامة م�ستودعات التبريد المركزية لحفظ 23

المنتجات الزراعية 

-4531ك
2.590.506

%59.240.8-

اإقامة المخابز الآلية لتوفير الخبز 10
47236ك

2.540.647
%61.830.37.9

اإن�ساء ريا�ض الأطفال 11
-4036ك

2.530.508
%52.647.4-

توفير �سيارات الأجرة لنقل الأع�ساء 21

وعائلاتهم 

-3937ك
2.510.509

%51.348.7-

ت�سويق البي�ض والدجاج من مزارع الأع�ساء22
-3739ك

2.490.5010
%48.751.3-

الم�ساهمة في توفير الأدوية والم�ستلزمات 26

الطبية 

-3541ك
2.460.5011

%46.153.9-

ا�ست�سلاح الأرا�سي الزراعية 3
-3442ك

2.450.5012
%44.755.3-
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توفير م�ستلزمات المزارع 6
-3442ك

2.450.5013
%44.755.3-

اإقامة المزارع 5
-3244ك

2.420.5014
%42.157.9-

توفير الأ�سمدة والبذور والمبيدات الح�سرية 2

وال�ستلات 

-3244ك
2.420.5015

%42.157.9-

تاأمين خدمات الآلت الزراعية 1
-3244ك

2.420.5016
%42.157.9-

اإقامة الور�ض الميكانيكية وتدريب الأيدي 25

الوطنية على اأعمالها 

-3244ك
2.420.5017

%42.157.9-

حفر الآبار 4
-3046ك

2.390.5018
%39.560.5-

اإن�ساء الوحدات ال�سكنية لأع�سائها 20
-3046ك

2.390.5019
%39.560.5-

اإقامة ال�سيدليات 28
-2848ك

2.370.4920
%36.863.2-

اإقامة معامل للبلك والطابوق 16
34366ك

2.370.6321
%44.747.47.9

اإن�ساء م�سانع العبوات البلا�ستيكية للخ�سر 15

والفاكهة 

34366ك
2.370.6322

%44.747.47.9
اإقامة م�سانع للحجر والرخام 14

34366ك
2.370.6323

%44.747.47.9
اإقامة دورات تدريبية 12

34366ك
2.370.6324

%44.747.47.9
اإقامة الم�ساغل لتعليم الخياطة 13

30406ك
2.320.6225

%39.552.67.9
ت�سويق مح�سول الأ�سماك 18

-2056ك
2.260.4426

%26.373.7-

تاأمين م�ستلزمات �سيادي الأ�سماك 17
-2056ك

2.260.4427
%26.373.7-

اإقامة العيادات الطبية 27
25456ك

2.250.5928
%32.959.27.9

2.460.33المتو�سط العام
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من خلال النتائج المو�سحة اأعلاه يت�سح اأن هناك تفاوتًا في موافقة اأفراد الدرا�سة على 

المنزلية  الأدوات  تاأمين  في  تتمثل  والتي  الجمعية  تقدمها  التي  والم�سروعات  البرامج  اأن��واع 

بع�ض  وتوفير  والكهربائية  المنزلية  الأدوات  وتاأمين  ال�ستهلاكية  ال�سلع  وتوفير  ال�سحية 

الأجهزة  اإ���س��لاح  ور���ض   - الحلاقة  �سالونات   – المطابخ   – الملاب�ض  )غ�سيل  الخ��دم��ات 

الكهربائية(، وتغليف المنتجات الزراعية بالطرق الحديثة وت�سويقها، وقد يعود هذا التفاوت 

في موافقة اأفراد الدرا�سة على البرامج والم�سروعات اإلى �سعف فعالية الجمعيات التعاونية 

في المجتمع ال�سعودي وتاأخر المملكة في العمل التعاوني. ويت�سح من النتائج اأن اأفراد الدرا�سة 

في:  تتمثل  الجمعية  تقدمها  التي  والم�سروعات  البرامج  اأن��واع  من  اأربعة  على  موافقين  غير 

اإقامة العيادات الطبية، وتاأمين م�ستلزمات �سيادي الأ�سماك، وت�سويق مح�سول الأ�سماك، 

واإقامة الم�ساغل لتعليم الخياطة. وتختلف هذه النتائج عن نتائج دليل المقابلة �سبه المقننة 

لما  وفقًا  تكون  الخبراء  اآراء  اأن  اإلى  عائدًا  الختلاف  هذا  كان  وربما  والم�سوؤولين،  للخبراء 

في  لوجودهم  واقعية؛  اآراوؤه���م  تكون  الجمعيات  في  العاملين  اأن  حين  في  يكون،  اأن  يجب 

الميدان.

خام�سًا- المعوقات التي تواجه الجمعيات التعاونية وتحدّ من اأدائها دورَها التنموي:

للتعرّف على المعوقات التي تواجه الجمعيات التعاونية التي تحدّ من اأدائها دورَها التنموي، تم 

ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والرتب ل�ستجابات 

التي تحدّ من  التعاونية  تواجه الجمعيات  التي  المعوقات  الدرا�سة على عبارات محور  اأفراد عينة 

اأدائها دورَها التنموي، وجاءت النتائج كما يو�سحها الجدول التالي:

على  الدرا�سة  اأف��راد  موافقة  في  تفاوتًا  هناك  اأن  يت�سح  اأع��لاه  المو�سحة  النتائج  خلال  من 

التنموي، حيث تمثلت في عدم  دورَها  اأدائها  التعاونية وتحدّ من  تواجه الجمعيات  التي  المعوقات 

تفرغ اأع�ساء مجل�ض الإدارة، وق�سور الخبرة الإدارية لدى بع�ض الموظفين بالجمعية، وعدم اهتمام 

)المناعي،  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  العمومية.  الجمعية  اجتماعات  في  بالم�ساركة  الأع�ساء 

انتخابهم  يتم  الذين  الإدارة  مجال�ض  اأع�ساء  من  كثيًرا  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي  1989م(  التابعي، 

يكونون غير متفرغين للعمل التعاوني؛ اأي اأنهم موظفون اأو رجال اأعمال، وعدم تفرغهم يوؤدي اإلى 

عدم م�ساركتهم الإيجابية.
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الجدول رقم )25(

ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على عبارات محور المعوقات التي تواجه الجمعيات 

ا بح�سب متو�سطات الموافقة التعاونية وتحدّ من اأدائها دورَها التنموي مرتبة تنازليًّ
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عدم تفرغ اأع�ساء مجل�ض الإدارة5
--76ك

3.000.001
%100.0--

�سعف دور و�سائل الإعلام في التوعية باأهمية العمل التعاوني 15
-6214ك

2.820.392
%81.618.4-

ق�سور الخبرة الإدارية لدى بع�ض الموظفين بالجمعية 4
-5620ك

2.740.443
%73.726.3-

عدم اهتمام الأع�ساء بالم�ساركة في اجتماعات الجمعية العمومية 6
-5422ك

2.710.464
%71.128.9-

16
غياب البرامج الإعلامية والتثقيفية داخل الجمعية في مجال 

ت�سجيع ثقافة العمل التعاوني 

-5224ك
2.680.475

%68.431.6-

�سعف فهم اأع�ساء الجمعية لمبادئ العمل التعاوني 13
-5026ك

2.660.486
%65.834.2-

تدني رواتب الموظفين بالجمعية 8
-5026ك

2.660.487
%65.834.2-

عدم النتظام في ح�سور جل�سات مجل�ض الجمعية 7
-4630ك

2.610.498
%60.539.5-

تدني م�ستوى الإدارة في الجمعيات التعاونية 2
-4630ك

2.610.499
%60.539.5-

غياب التخطيط العلمي للعمل في الجمعية 1
-4630ك

2.610.4910
%60.539.5-

تدني الم�ستوى التعليمي لأغلب الأع�ساء الم�ستركين في الجمعية 12
-4234ك

2.550.5011
%55.344.7-

�سعف التن�سيق مع موؤ�س�سات المجتمع 9
-4036ك

2.530.5012
%52.647.4-

عدم تحديد مهام وم�سوؤوليات الموظفين في الجمعية14
-3442ك

2.450.5013
%44.755.3-

�سعف تطبيق الأنظمة واللوائح الداخلية للجمعية 11
-2650ك

2.340.4814
%34.265.8-

�سعف مهارة ا�ستخدام التقنية لتحقيق اأغرا�ض الجمعية 10
-2650ك

2.340.4815
%34.265.8-

�سعف الرقابة والإ�سراف الحكومي3
-1264ك

2.160.3716
%15.884.2-

2.590.26المتو�سط العام
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ا من النتائج �سعف دور و�سائل الإعلام في التوعية باأهمية العمل التعاوني، وغياب  وات�سح اأي�سً

البرامج الإعلامية والتثقيفية داخل الجمعية في مجال ت�سجيع ثقافة العمل التعاوني. وتتفق هذه 

الثقافة  ن�سر  زي��ادة  اأهمية  على  اأك��دت  التي  2010م(  )الحمد،  ورق��ة  به  اأو�ست  ما  مع  النتيجة 

التطوعية والعمل الت�سامني والجماعي، والقيام بحملات التوعية للتعريف باأهمية العمل التعاوني 

و�سلبيات العمل الفردي واأثره على ن�ساط الجمعيات التعاونية؛ وذلك لإيجاد جيل تعاوني جديد. 

اأهمية  يوؤكد  وهذا  والم�سوؤولين،  للخبراء  المقننة  �سبه  المقابلة  دليل  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

التوعية بالعمل التعاوني.

ا اأن اأفراد الدرا�سة غير موافقين على ثلاثة من المعوقات التي تواجه  ويت�سح من النتائج اأي�سً

الجمعيات التعاونية وتحدّ من اأدائها دورَها التنموي تتمثل في: �سعف الرقابة والإ�سراف الحكومي، 

واللوائح  الأنظمة  تطبيق  و�سعف  الجمعية،  اأغرا�ض  لتحقيق  التقنية  ا�ستخدام  مهارة  و�سعف 

الداخلية للجمعية. وتوؤكد هذه النتيجة على فعالية الدور الذي تقوم به وزارة ال�سوؤون الجتماعية 

من حيث الإ�سراف على اأداء الجمعيات التعاونية.

ثامنًا- اأهم نتائج الدرا�سة:

1 - نتائج دليل المقابلة الا�ستر�سادي )المقابلة �سبه المقننة للخبراء الم�سوؤولين(:

اأكد الم�سوؤولون في الإدارة العامة للجمعيات التعاونية في وزارة ال�سوؤون الجتماعية اأن الأهداف 

م�ستوى  تح�سين  في  تتمثل  تحقيقها  اإلى  الأغ��را���ض(  )المتعددة  التعاونية  الجمعيات  ت�سعى  التي 

باأن  وذلك  ال�ستغلال؛  على  الق�ساء  القت�سادية  الأهداف  ومن  واقت�ساديًّا.  اجتماعيًّا  اأع�سائها 

الحتكار،  ومحاربة  بالأ�سعار،  والتلاعب  الغ�ض  ومحاربة  للفرد،  والمجموع  للمجموع  الفرد  يكون 

الجتماعية  الأه��داف  اأما  الو�سطاء.  واإبعاد  الإنتاج،  وزي��ادة  القت�سادية  التنمية  في  والم�ساهمة 

فمنها: ن�سر الوعي والثقافة والتعليم، والحثّ على القيم والأخلاق الفا�سلة، وتح�سين �سروط العمل 

جميع  وتوفير  الم�ساهمين  وخدمة  وللمجتمع،  للاأع�ساء  العامة  الخدمات  وتاأمين  الدخل،  وزي��ادة 

هذه  اإلى  التعاونية  الجمعيات  مجل�ض  في  الم�سوؤولون  واأ�ساف  التموينية.  الم��واد  من  احتياجاتهم 

الأهداف: م�ساعدة الأيتام والمطلقات والمحتاجين بم�ساعدات نقدية وعينية، والم�ساهمة في م�ساريع 

اقت�سادي  نظام  فالتعاون  الكريم.  القراآن  تحفيظ  حلقات  ودعم  الم�ساجد،  في  ال�سائمين  تفطير 

اجتماعيٍ ديمقراطي يهدف اإلى النهو�ض بالمجتمع عن طريق تعظيم جهود الفرد ل�سالح المجموع، 

اأم  كانت  اإنتاجية  العامة:  الح��ي��اة  م��راف��ق  ب�ستى  يتعلق  فيما  ال��ف��رد،  ل�سالح  المجموع  وج��ه��ود 
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ا�ستهلاكية. ويمكن اأن يكون للقطاع التعاوني دور بارز في اإحداث التنمية القت�سادية والجتماعية، 

ملائمة  باأ�سعار  والمتزايدة  المتغيرة  الإن�سان  احتياجات  وتوفير  الأف���راد،  مدخرات  تجميع  وفي 

الإنتاج،  مثل:  عديدة  مج��الت  في  موؤثرة  خدمات  تقديم  عن  ف�سلًا  الج��ودة،  من  ع��الٍ  وم�ستوى 

وال�ستهلاك، والت�سويق، والإ�سكان، والرعاية ال�سحية والجتماعية.

وحول ما يتعلق بالعمليات الإدارية في الجمعيات التعاونية اأ�سار الم�سوؤولون في مجل�ض الجمعيات 

التعاونية اإلى �سرورة توفر عنا�سر رئي�سة ثلاثة هي: الت�سريع، والتمويل، والوعي. اأما الت�سريع فقد 

فاإن  التمويل  وبخ�سو�ض  1429/3/10ه�،  في  الجديد  التعاونية  الجمعيات  نظام  ب�سدور  اكتمل 

الجمعيات التعاونية الزراعية قد بداأت النطلاق نحو تحقيق اأهدافها بف�سل نظام لئحة الت�سليف 

التعاوني،  الإ�سكان  مثل:  اأخ��رى  قطاعات  هناك  لكن  الزراعية،  التنمية  �سندوق  لدى  التعاوني 

ت�سليف  لوائح  اإلى  تزال تحتاج  ل  ال�ستهلاكي،  والتعاون  التعاونية،  التعاونية، والحرف  وال�سياحة 

اأ�ساف  اأهدافها، كما  التعاونية المتخ�س�سة في تحقيق  تعاوني خا�سة بها؛ لكي تنطلق الجمعيات 

الم�سوؤولون في الإدارة العامة للجمعيات التعاونية في وزارة ال�سوؤون الجتماعية اأن لدى الجمعيات 

خططًا وتنظيمًا تتبعه في تاأدية عملها. وحدد الم�سوؤولون البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعيات 

التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( تتمثل في: توفير ال�سلع ال�ستهلاكية والمواد الغذائية باأنواعها، وتاأمين 

الغاز وم�ستلزماته، وتاأمين خدمات الآليات الزراعية، وتوفير الأ�سمدة والبذور والمبيدات الح�سرية 

واإن�ساء  الآبار،  وحفر  الزراعية،  الأرا�سي  وا�ست�سلاح  ا�ستعمالها،  على  الفلاحين  وتدريب  كافة، 

مح�سولهم،  وت�سويق  الأ�سماك  �سيادي  م�ستلزمات  وتاأمين  التعليمية،  والمدار�ض  الأطفال  ريا�ض 

واإن�ساء الوحدات ال�سكنية للاأع�ساء، واإقامة م�سانع الحجر والرخام وم�سانع العبوات البلا�ستيكية 

للخ�سر والفواكه.

التعاونية  الجمعيات  تواجه  التي  المعوقات  الجتماعية  ال�سوؤون  وزارة  في  الم�سوؤولون  حدد  كما 

اأع�ساء مجال�ض  التنموي، وقد تمثلت في: قلة الخبرات الإدارية لدى بع�ض  اأداء دورها  وتحدّ من 

�سناديق  للا�ستفادة من  التعاونية  للجمعيات  الفر�سة  اإتاحة  وعدم  التعاونية،  بالجمعيات  الإدارة 

الإقرا�ض بما يحقق تطلعات اأع�سائها وفق ا�ستثناءات محددة لهذه الجمعيات؛ لتعظيم ال�ستفادة 

الجمركية  الر�سوم  من  التعاونية  الجمعيات  اإعفاء  وع��دم  اأع�سائها،  وموجودات  اإمكانيات  من 

لإعفاء  ال���وزارة  قبل  من  المتكررة  المطالبات  من  الرغم  على  الحكومية  الر�سوم  من  وغيرها 

الجمعيات منها. واأ�ساف الم�سوؤولون في مجل�ض الجمعيات التعاونية اإلى هذه المعوقات عدم ال�سماح 
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للجمعيات التعاونية الزراعة با�ستيراد البذور مبا�سرة لما في ذلك من ميزة تتمثل في الح�سول على 

الثلاجات  توفر  وعدم  الت�سويق،  في  المتمثلة  وال�سعوبات  الم�سكلات  اإلى  اإ�سافة  مناف�سة،  اأ�سعار 

والبرادات في اأوقات توفر المنتجات؛ لحفظها اإلى الأوقات التي يقلّ فيها المنتج؛ للحفاظ على �سعر 

ا عدم توفر الأيدي الوطنية المدربة. ت�سويقي منا�سب، واأ�ساف الم�سوؤولون اإلى المعوقات اأي�سً

تعاونية حتى  اأمّية  من  يعاني  المجتمع  فاإن  ال�سعودي  المجتمع  التعاوني في  بالوعي  يتعلق  وفيما 

ل  ال�سحفيين  اأن  كما  الجامعات،  واأ�ساتذة  الحكومية،  الأجهزة  في  كبار  م�سوؤولين  م�ستوى  على 

الجمعيات  بين  يفرّق  ل  بع�سهم  اإن  بل  الخيرية،  والجمعيات  التعاونية  الجمعيات  بين  يفرقون 

التعاونية و�سركات القطاع الخا�ض. واقترح الم�سوؤولون في الإدارة العامة للجمعيات التعاونية لتفعيل 

التعاوني  التدريب  تفعيل  اأهمية  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  التعاونية  للجمعيات  التنموي  الدور 

داخل المملكة وخارجها، وتكثيف الزيارات الميدانية من قبل الوزارة بفروعها للجمعيات التعاونية؛ 

الجمعيات.  لهذه  �سنوية  زيارات  خطة  باإعداد  وذلك  اأن�سطتها،  على  والوقوف  اأو�ساعها،  لمتابعة 

واأكد الم�سوؤولون على اأهمية ا�ستمرار تفعيل قرار مجل�ض الوزراء رقم 162 وتاريخ 19/ 1426/6ه 

ب�ساأن دعم الجمعيات التعاونية لن�سر الوعي التعاوني في المجتمع، واإقامة الملتقيات بمختلف مناطق 

الثقافة  ووزارة  التعاونية  الجمعيات  ومجل�ض  الجتماعية  ال�سوؤون  وزارة  بين  بالتن�سيق  المملكة 

الم�سوؤولون في مجل�ض  واأ�ساف  ال�سناعية.  التجارية  والغرف  الزراعية  التنمية  والإعلام و�سندوق 

وال�سوؤون  ال��زراع��ة  وزارت���ي  بين  بالتن�سيق  التعاوني  الوعي  تعميق  اأهمية  التعاونية  الجمعيات 

لبيان  مختلفة  اإعلامية  برامج  اإع��داد  خلال  من  وذلك  والإع��لام؛  الثقافة  وزارة  مع  الجتماعية 

اأهمية و�سع مناهج تعمل على  التعاونية، وحثّ وزارة التربية والتعليم على  اأهمية دور الجمعيات 

توعية الأجيال القادمة وتثقيفهم باأهمية العمل التعاوني الجتماعي والقت�سادي.

2 - نتائج و�سف اأفراد الدرا�سة:

عينة  اأف��راد  اإجمالي  من   • •%  13.2 ن�سبته  ما  يمثلون  الدرا�سة  عينة  اأف��راد  من   )10( اأن 

الدرا�سة مدينتهم الق�سيم، وهم الفئة الأكثر من اأفراد عينة الدرا�سة.

عينة  اأف��راد  اإجمالي  من   • •%  36.8 ن�سبته  ما  يمثلون  الدرا�سة  عينة  اأف��راد  من   )28( اأن 

الدرا�سة اأعمارهم من 36 اإلى اأقل من 40 �سنة.

• من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة  اأن )50( من اأفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 65.8 %•

موؤهلهم العلمي بكالوريو�ض )ال�سهادة الجامعية(، وهم الفئة الأكثر من اأفراد عينة الدرا�سة.
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• من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة  اأن )22( من اأفراد عينة الدرا�سة يمثلون ما ن�سبته 29 %•

م�سماهم الوظيفي باحث اجتماعي، وهم الفئة الأكثر من اأفراد عينة الدرا�سة.

عينة  اأف��راد  اإجمالي  من   • •%  55.3 ن�سبته  ما  يمثلون  الدرا�سة  عينة  اأف��راد  من   )42( اأن 

الدرا�سة طبيعة عملهم في الجمعية وظيفة بمقابل، وهم الفئة الأكثر من اأفراد الدرا�سة.

عينة  اأف��راد  اإجمالي  من   • •%  36.8 ن�سبته  ما  يمثلون  الدرا�سة  عينة  اأف��راد  من   )28( اأن 

الفئة  وهم  �سنوات،  ثلاث  من  اأقل  الجتماعي  العمل  في  خبرتهم  �سنوات  عدد  الدرا�سة 

الأكثر من اأفراد عينة الدرا�سة.

3 - النتائج المتعلقة باأ�سئلة الدرا�سة:

اإلى  الأغ��را���ض(  )المتعددة  التعاونية  الجمعيات  ت�سعى  التي  الأه���داف  ما  الأول/  ال�سوؤال 

تحقيقها؟

)المتعددة  التعاونية  الجمعيات  ت�سعى  التي  الأه���داف  على  موافقون  الدرا�سة  عينة  اأف��راد 

الأغرا�ض( اإلى تحقيقها.

)المتعددة  التعاونية  ت�سعى الجمعيات  التي  الأهداف  العينة على خم�سة من  اأفراد  وافق  حيث 

الأغرا�ض( اإلى تحقيقها تتمثل في:

•اأهداف الجمعية التنموية واقعية يمكن تحقيقها. •
•اأهداف الجمعية محددة مكتوبة. •

•اأهداف الجمعية مت�سقة مع الغر�ض من اإن�سائها. •
•اأهداف الجمعية مت�سمة بالمرونة. •

•اأهداف الجمعية معروفة لدى المواطنين الم�ستفيدين من خدماتها. •
التعاونية  الجمعيات  ت�سعى  التي  الأه��داف  من  واح��دة  على  موافقين  غير  الدرا�سة  عينة  اأف��راد 

)المتعددة الأغرا�ض( اإلى تحقيقها تتمثل في »اأهداف الجمعية متنا�سبة مع ما يتوقعه المجتمع منها«.

)المتعددة  التعاونية  الجمعيات  في  الاإداري�����ة  العمليات  م��ا  ال��ث��اني/  ال�����س��وؤال 

الاأغرا�ص(؟

1 - التخطيط:

اأفراد عينة الدرا�سة موافقون على عمليات التخطيط الإدارية في الجمعيات التعاونية )المتعددة 

الأغرا�ض(.
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الإداري��ة في الجمعيات  التخطيط  عبارات محور عمليات  العينة على جميع  اأفراد  وافق  حيث 

التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(، واأبرزها يتمثل في:

- تتم متابعة البرامج ب�سفة م�ستمرة.

- توجد لدى الجمعية خطط ق�سيرة المدى تحقق الأهداف العامة.

- ت�سير الجمعية في �سوء ر�سالة تقودها اإلى تحقيق روؤيتها الم�ستقبلية.

- يتم تقويم البرامج التي تقدمها الجمعية.

- يتم جمع معلومات عن اإمكانيات الجمعية.

2 - التنظيم:

اأفراد عينة الدرا�سة موافقون على عمليات التنظيم الإدارية في الجمعيات التعاونية )المتعددة 

الأغرا�ض(.

التعاونية  الجمعيات  في  الإداري���ة  التنظيم  عمليات  من  ع�سر  على  العينة  اأف��راد  واف��ق  حيث 

)المتعددة الأغرا�ض( اأبرزها تتمثل في:

- يوجد في الجمعية �سجلات خا�سة بالأع�ساء.

- يوجد هيكل تنظيمي وا�سح للجمعية.

- يتم اإدارة الجمعية باأ�سلوب تفوي�ض ال�سلطات وال�سلاحيات.

- يتوفر لدى الجمعية تحديد لمهام الوظائف المتاحة بها.

ا وبانتظام. - يتم تحديث المعلومات الخا�سة بالأع�ساء دوريًّ

الإداري��ة في الجمعيات  التنظيم  واح��دة من عمليات  على  موافقين  الدرا�سة غير  عينة  اأف��راد 

ب�سفة  المتبرعين  على  للحفاظ  برامج  الجمعية  »تطبق  في  تتمثل  الأغرا�ض(  )المتعددة  التعاونية 

م�ستمرة«.

3 - التمويل:

اأفراد عينة الدرا�سة موافقون على عمليات التمويل الإدارية في الجمعيات التعاونية )المتعددة 

الأغرا�ض(.

التعاونية  الإدارية في الجمعيات  التمويل  الدرا�سة موافقون على �ستّ من عمليات  اأفراد عينة 

)المتعددة الأغرا�ض(، يتمثل اأبرزها في:

- تطبق الجمعية المعايير المحا�سبية في اأدائها المالي.
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- يعتمد اأ�سلوب ال�سرف على اأ�سا�ض اإجراءات مالية وا�سحة ودقيقة.

- تحر�ض الجمعية على �سداد الع�سو لر�سوم ع�سوية في الجمعية.

- لدى الجمعية و�سائل للح�سول على تمويل اإ�سافي في حالة الحاجة اإليه.

- ت�سع الجمعية ت�سورًا وا�سحًا لما ينبغي عمله في حالة نق�ض الميزانية.

الجمعيات  في  الإداري���ة  التمويل  عمليات  من  اأرب��ع  على  موافقين  غير  الدرا�سة  عينة  اأف��راد 

التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( تتمثل في:

- هناك زيادة في عدد المتبرعين الداعمين للجمعية من المجتمع.

- درجة ر�سا المتبرعين عالية تجاه الجمعية ب�سبب الجهود التطويرية للجمعية.

- توجد لدى الجمعية اآليات لقيا�ض ر�سا المتبرعين والعملاء.

- هناك نمو في اإيرادات الجمعية ال�سنوية من التبرعات والهبات.

4 -  التوظيف والتدريب:

اأفراد عينة الدرا�سة موافقون على عمليات التوظيف والتدريب الإدارية في الجمعيات التعاونية 

)المتعددة الأغرا�ض(.

اأفراد عينة الدرا�سة موافقون على جميع عبارات محور عمليات التوظيف والتدريب الإدارية في 

الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(، ويتمثل اأبرزها في:

يتوفر لدى الجمعية كفاءات ب�سرية موؤهلة.   -

يتم تدريب العاملين في الجمعية.   -

تعتمد الجمعية في التوظيف على اأ�سا�ض الخبرات لدى العاملين.  -

تعتمد الجمعية في التوظيف على مهارات العاملين.  -

يتوفر لدى الجمعية خبرات في مجال العمل التعاوني.   -

5 - الات�سال:

اأفراد عينة الدرا�سة موافقون على عمليات الت�سال الإداري في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(.

التعاونية  الجمعيات  في  الإداري  الت�سال  عمليات  من  �ستّ  على  العينة  اأف��راد  واف��ق  حيث 

)المتعددة الأغرا�ض(، يتمثل اأبرزها في:

اآرائهم في مختلف  للتعبير عن  للاأفراد  الفر�سة  باإتاحة  بالجمعية  الت�سال  نظام  •ي�سمح  •
الق�سايا العامة.
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•تعتمد الجمعية على اإ�ستراتيجية المباداأة في الت�سال بجمهور العملاء. •
•تهتم الجمعية باإيجاد �سبل متطورة للات�سال الداخلي. •

•خطوط الت�سال الراأ�سي والأفقي بين اأع�ساء الجمعية وا�سحة. •
•يوؤثر نظام الت�سال القائم في الجمعية على اأداء العامين لمهامهم. •

الجمعيات  في  الإداري  الت�سال  عمليات  من  واحدة  على  موافقين  غير  الدرا�سة  عينة  اأف��راد 

التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(، تتمثل في »ت�ستطيع الجمعية ال�سيطرة على الم�سكلات التي تحدث 

خارج نطاق رقابتها«.

ال�سوؤال الثالث/ ما البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية؟

اأفراد عينة الدرا�سة موافقون على اأربعة من البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية تتمثل في:

ترتبط برامج الجمعية بالمجتمع المحلي الذي تعمل فيه.  -

تقدم الجمعية برامج وم�سروعات تنموية للمواطنين.  -

البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية منا�سبة.  -

البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية تغطي احتياجات الأع�ساء.  -

اأفراد عينة الدرا�سة غير موافقين على واحد من البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية 

يتمثل في »البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية كافية«.

ال�سوؤال الرابع/ ما اأنواع البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية؟

اأفراد عينة الدرا�سة موافقون على اأن اأنواع البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية متاحة.

تقدمها  التي  والم�سروعات  البرامج  من  نوعًا  وع�سرين  اأربعة  على  العينة  اأف��راد  واف��ق  حيث 

الجمعية متاحة، اأبرزها يتمثل في:

بع�ض  توفير  والكهربائية،  المنزلية  الأدوات  تاأمين  ال�سحية،  المنزلية  الأدوات  تاأمين   -• •
الأجهزة  اإ�سلاح  ور���ض   - الحلاقة  �سالونات   – المطابخ   – الملاب�ض  )غ�سيل  الخدمات 

الكهربائية(، تغليف المنتجات الزراعية بالطرق الحديثة وت�سويقها.

•كما وافق اأفراد الدرا�سة على اأربعة من اأنواع البرامج والم�سروعات التي تقدمها الجمعية  •
وهي غير متاحة، وتتمثل في:

•- اإقامة العيادات الطبية، تاأمين م�ستلزمات �سيادي الأ�سماك، ت�سويق مح�سول الأ�سماك،  •
اإقامة الم�ساغل لتعليم الخياطة.
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اأدائها  من  وتحدّ  التعاونية  الجمعيات  تواجه  التي  المعوقات  ما  الخام�ص/  ال�سوؤال 

دورَها التنموي؟ 

اأفراد عينة الدرا�سة موافقون على المعوقات التي تواجه الجمعيات التعاونية التي تحدّ من اأداء 

دورَها التنموي. 

حيث وافقت عينة الدرا�سة على ثلاثة ع�سر من المعوقات التي تواجه الجمعيات التعاونية وتحدّ 

من اأداء دورَها التنموي، يتمثل اأبرزها في:

عدم تفرغ اأع�ساء مجل�ض الإدارة.  -

�سعف دور و�سائل الإعلام في التوعية باأهمية العمل التعاوني.  -

ق�سور الخبرة الإدارية لدى بع�ض الموظفين بالجمعية.  -

عدم اهتمام الأع�ساء بالم�ساركة في اجتماعات الجمعية العمومية.  -

اأفراد الدرا�سة غير موافقين على ثلاثة من المعوقات التي تواجه الجمعيات التعاونية التي تحدّ 

من اأدائها دورَها التنموي تتمثل في:

اأغرا�ض  لتحقيق  التقنية  ا�ستخدام  مهارة  و�سعف  الحكومي،  والإ���س��راف  الرقابة  �سعف   -

الجمعية، و�سعف تطبيق الأنظمة واللوائح الداخلية للجمعية.

تا�سعًا- مقترحات الدرا�سة:

التنموي  ال��دور  تفعيل  على  ت�ساعد  قد  مقترحات  اإلى  التو�سل  تم  الدرا�سة  ه��ذه  خ��لال  من 

اأ�سفرت  ما  �سوء  في  وذلك  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الأغرا�ض  المتعددة  التعاونية  للجمعيات 

عنه النتائج العامة للدرا�سة الميدانية، ونتائج دليل مقابلة الم�سوؤولين في الإدارة العامة للجمعيات 

التعاونية في وزارة ال�سوؤون الجتماعية وفي مجل�ض الجمعيات التعاونية، مع ال�ستفادة من الخبرة 

الميدانية للباحثة. ويمكن اأن تكون هذه المقترحات بمثابة موجهات ت�ساعد متخذي القرار والجهات 

ذات العلاقة بالعمل التعاوني في المجتمع ال�سعودي. وقد تم تحديد المقترحات في التالي:

مراجعة وتطوير نظام التعاون في المملكة، وال�ستفادة من نظم وتجارب الدول المتقدمة تعاونيًّا 

في هذا المجال، وذلك من خلال الآليات التالية:-

التعاونية  الجمعيات  بين  فيما  الن��دم��اج  لتحقيق  ال��لازم��ة  والت�سريعات  النظم  اإي��ج��اد  1 .

)المتعددة الأغرا�ض(، وكذلك اإن�ساء الجمعيات العامة وال�ستهلاكية.

تقديم الدعم الحكومي بجميع اأ�سكاله لتفعيل دور الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(  2 .
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في اأداء دورها التنموي، بحيث ياأخذ الدعم الأ�سكال التالية:

وبالخبرات  �سنوية  مالية  باإعانة  التعاونيات  الجمعيات  لمجل�ض  الإداري  الجهاز  •دع��م  •
التعاونية والتقنيات الحديثة.

•عقد الندوات واللقاءات في مجال العمل التعاوني ودعوة الخبراء والمتخ�س�سين من داخل  •
المملكة وخارجها للم�ساركة فيها.

المملكة  داخ��ل  التعاوني  للتدريب  مركز  اإي��ج��اد  على  والعمل  التعاونية  ال��ك��وادر  •تدريب  •
للم�ساهمة في اإيجاد كوادر تعاونية موؤهلة.

دعم الجمعيات التعاونية بالأفكار والمقترحات لتطوير مواردها المالية وتح�سين خدماتها. 3 .

م�ساعفة جهود الجمعية بالت�سال باأع�سائها ومعرفة اآرائهم واحتياجاتهم. 4 .

ب�سرورة  الأغرا�ض(  )المتعددة  التعاونية  الجمعيات  قدرة  لتعزيز  المنا�سبة  ال�سبل  و�سع  5 .

الق�ساء على المعوقات التي تحدّ من فعاليتها، وذلك من خلال دعم الجمعيات التعاونية 

دورها  واأداء  اأهدافها  تحقيق  من  يمكّنها  قوي  اقت�سادي  فائ�ض  تكوين  ت�ستطيع  حتى 

التنموي.

اختيار متخذي القرار في الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض( من اأ�سحاب الخبرة  6 .

الإدارية.

)المتعددة  التعاونية  للجمعيات  متفرغين  الإدارة  مجل�ض  اأع�ساء  اختيار  على  العمل  7 .

الأغرا�ض(.

حث الأع�ساء على الم�ساركة في اجتماعات الجمعية العمومية. 8 .

العمل على تعزيز دور و�سائل الإعلام في التوعية باأهمية العمل التعاوني، والهتمام بتوفير  9 .

التعاوني،  العمل  ثقافة  ت�سجيع  مجال  في  الجمعية  داخل  والتثقيفية  الإعلامية  البرامج 

وال�ستفادة من �سبكات التوا�سل الجتماعي على �سبكة الإنترنت.

العمل  باأهمية  للتعريف  التوعية؛  بحملات  والقيام  التطوعية  الثقافة  ن�سر  زيادة  اأهمية  10 .

التعاوني و�سلبيات العمل الفردي واأثره على ن�ساط الجمعيات التعاونية، مع م�ساهمة وزارة 

التربية والتعليم بو�سع مناهج تعمل على تثقيف الأجيال القادمة وتوعيتهم باأهمية العمل 

التعاوني الجتماعي والقت�سادي؛ وذلك لإيجاد جيل تعاوني جديد.

)المتعددة  التعاونية  الجمعيات  على  الحكومي  والإ���س��راف  الرقابة  تعزيز  على  العمل  11 .
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الأغرا�ض( بتكثيف الزيارات الميدانية - من قبل وزارة ال�سوؤون والجتماعية بفروعها - 

خطة  باإعداد  وذل��ك  اأن�سطتها،  على  والوقوف  اأو�ساعها،  لمتابعة  التعاونية؛  للجمعيات 

زيارات �سنوية لهذه الجمعيات.

ببع�ض(؛  بع�سها  لربط الجمعيات  الآلي  التقنية )الحا�سب  ا�ستخدام  تفعيل  العمل على  12 .

لتحقيق اأغرا�ض الجمعيات التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(.

)المتعددة  التعاونية  للجمعيات  الداخلية  واللوائح  الأنظمة  تطبيق  تفعيل  على  العمل  13 .

الأغرا�ض(.

الجمعيات  تواجه  التي  المعوقات  من  الحدّ  �سبل  حول  وافية  م�ستقبلية  بدرا�سات  القيام  14 .

التعاونية )المتعددة الأغرا�ض(.
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Introduction
This study aims to identify reality of cooperative assemblies that multi-purpose in 

Saudi Arabia, through knowing it objectives and associated administrative processes 
such as (planning - organization - recruitment and training - funding and budget – 
communication). Furthermore it knowing 0n cooperative assemblies programs, and 
projects. Additionally it face of obstacles that these assemblies. So, it tries to reaching 
suggests for effectiveness’ the developmental role that assemblies.

So, this study is a one of assessments studies that focusing on assessing that these 
assemblies, through workers and decision-makers views 

This study depend on multi-methods , by using qualitative method , and quantitative 
method , via social survey comprehensive social workers and decision makers in 
Ministry of Social Affairs and cooperative assemblies administrative.

And it was used content analysis method to guide the interview with experts and 
officials in cooperative assemblies that Ministry of Social affairs. 

Study findings, such as, (Not full-time members of Governing Council, lack of media 
role in raising awareness , lack of management experience with some of the staff 
association, And lack of interest of members to participate in meetings of general 
assembly…etc.).

This study pointed out recommendations that could help decision makers and 
relevant authorities cooperative action and effectiveness for developmental role of 
cooperative assemblies that multi-purpose in Saudi society.

Dr. Haifa bint Abdul Rahman bin Saleh bin Shalhoub

Developmental role assessment for
 Cooperative Assemblies in 
Kingdom of Saudi Arabia 

“Empirical Study applied on some of Cooperative Assemblies 

that multi-purpose”

• Princess Nora bint Abdul Rahman University


